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RESOLUCION DIRECTORAL N° 283-2023-D-EPG-UANCV/J

Juliaca, 21 noviembre del 2023

vidTO8s:

El expediente N° 2023-09112, presentado por el (la) Bachiller RAMOS PACHECO FERNANDO GERMAN,
con numero de DNLI. 29719520, asignado (a) con cddigo de matricula 1721000005, de la Maesiria er:

EDUCACION, Mencién: INVESTIGACION Y DOCENCIA EN EDUCACION SUPERIOR. de la Escueia o=
Posgrado de la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez" de la Filial Arequipa.

CONSIDERANDO:

Que, el (a) Bach. RAMOS PACHECO FERNANDO GERMAN, con nimero de DNI. 29719520, asignado (a)
con cédigo de matricula 1721000005, de la Maestria en EDUCACION, Mencién: INVESTIGACION Y
DOCENCIA EN EDUCACION SUPERIOR, ha solicitado fecha, hora y modalidad de sustentacién de la
Tesis fitulada: SINDROME DE BURNOUT EN ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS AL INICIO Y LUEGO DE UN ANO
DE CONFINAMIENTO EN EL MARCO DE LAS ACTIVIDADES ACADEMICAS VIRTUALES AREQUIPA 2021 Lo
misma que pertenece a la Linea de Investigacion: GESTION DE LA EDUCACION - P33. y;

Que, el (o) referido {a) Dictamen de Tesis aprobado por los jurados el 01 de setiembre del 2023.
Establece la fecha de sustentacion; habiendo para el efecto cumplido los requisitos establecidos en
el reglamento para la Obtencién del Grado Académico de Magister/Maestro y Doctor de la Escuela
de Posgrado de la UANCV;

Que, en el Arficulo 66 del Reglamento General de la Escuela de Posgrado de la UANCYV, establece
que la sustentaciéon de Tesis de Postgrado es un frabajo de investigaciéon original y critico, de
actualidad v de alto valor cientifico:

En uso de las atribuciones conferidas a la Direccién en el inciso "J" del articulo 17° del Reglamento
General de la Escuela de Posgrado, y el Art. 76 del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR EXPEDITO para la Sustentacion de la Tesis fitulada: SINDROME DE
BURNOUT EN ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS AL INICIO Y LUEGO DE UN ANO DE CONFINAMIENTO EN EL
MARCO DE LAS ACTIVIDADES ACADEMICAS VIRTUALES AREQUIPA 2021 Elaborado por el (la) Bachiller
RAMOS PACHECO FERNANDO GERMAN. Integrado por los siguientes docentes:

Presidente del Jurado : Dr. FREDY TORIBIO CHALCO VARGAS

Miembro del Jurado : Dr. SEGUNDO ORTIZ CANSAYA

Miembro del Jurado :  Dr. JESUS MANUEL CRUZ CERVANTES

Asesor de Tesis :  Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI
ARTICULO SEGUNDO. - El proceso de la Sustentacién de la Tesis en mencién, se llevard a cabo:

tf=chag ¥ Miercoles. 22 de noviembre del 2023

Hora s 04:00 p.m.

Modalidad : Aula N° 310 EPG - UANCV - JULIACA

A CUYS InQUzacion el Juraao registrard ios resuitados en ei Libro de Actas de Sustentacion de Tesis de
Maestria con el grado MAESTRO de los estudiantes que ingresaron posterior a la aprobacion de la iey
Universitaria N° 30220.

ARTICULO TERCERO. - Elévese la presente Resolucion al Rectorado, Vicerrectorado Académicc.
Vicerrectorado Administrativo y Oficina del Organo de Inspeccion y Control para conocimiento.

segistrese, comuniquese y Archivese.

Ca iArchy EPG (01)
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RESOLUCION DIRECTORAL N° 0128-2023-USA-EPG/UANCY

Juhac, 28 doe abnl dol 20238
VISTOS:

£ expedionte N® 20230017720 Prosentado por ol (u) pach: RAMOS PACHECO FERNANDO GERMAN, « v tiomier o
NI 29719520 v con Cadigo de matiicula N.* 1721000005, qulen soliclla CAMBIO DE ASESOR, dlol Proyectn de Tou;
Hutacks: SINDROME DE BURNOUT EN ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS AL INICIO Y LUEGO DE UN ANO DE CONFINAMIENIO
EN EL MARCO DE LAS ACTIVIDADES ACADEMICAS VIRTUALES AREQUIPA 2021, Linea de Investigacion: GESTIGN GF LA
EDUCACION - P33, Para oplar el Grado Acadamicao de MAESTRO EN EDUCACION, Menclon: INVESHGACION f
DOCENCIA EN EDUCACION SUPERIOR, de Lo Lscuel do Posagrado de o Univenick 1wl Ancline “Hestor
velasques”. de la Filial AREQUIPA.

CONSIDERANDO:

A et

Que. mediante expediente No, 2023 001770, el (a) bachiller RAMOS PACHECO FERNANDO GERMAN, ol it [
CAMBIO DEL Jullaca, 28 de abil del 2023 DE LA TESIS titulado: SINDROME DU BURMOUT R ESTHDIARTS
UNIVERSITARIOS AL INICIO Y LUEGO DE UN ANO DE CONFINAMIENTO [N (L MARCO DE LAS ACTIVIDADES
ACADEMICAS VIRTUALES AREQUIPA 2021, aprobado con Rl SOLUCION DIRECTORAL N® 0404 2022 USA LG /UANCY
USA.EPG/UANVC, de ftecha 20 de Julio del 2022, en donde se lo ha consignado al Dr. TORTUNATO TUKRC

CHOQUEHUANCA el mismo que a la fecha no tiene vinculo labaral, y en suiecmplazo se e asignd al Dr LEOPOHD
WENCESLAQ CONDORI CARI

Que. con oficio No, 0059-2023-USA-EPG/UANCV-J, de fecha 20 de marzo del 2023, se e ha acepado el cambio de
asesor del D, LEOPOLDO WENCESLAOQ CONDORI CARI en teemplazo del Di FORTUNATO TURPO CHOQUEHUAMC A
por motivos de no tener vinculo laboral conla Universidad Andina "Nestor Caceres Velasque:”
Que. el referido Dictamen de Tesis fue aprobado el Juliaca, 28 de abil del 2023, por los juractos, registracdo enel balio
N® 3275 del Libro de Registro de Proyectos de Investigacion de Doctorados, ostablece que se encoenlia aplo para
ser desaroliado a lo establecido en el reglamento de Grado de Investigacion condus ‘ente al Crado Acadamico
dge Maaister/Maestio y Doclor de 1o Escuela de Posgrado de la Universidad Andina "Néstor Caceres Ve Aasques”,

Que. en el Reglamento General de la escuela de Posgrado de la Universidad Andina "Néstor Caceros Veldsque?

establece que la sustentacion de Tesis de Posgrado es un trabajo de investigacion orginal y critico de actuc flicad y
de alto valor cientifico.

Que. el asesor. es el docente que acompana al egresado (a) en el desanollo de toda la investigacion garantizando
su rigor cientifcico.

En uso de las atribuciones conleridas a la Direccion en el inciso "j*
Escuela de Posarado, y el Art. 78 del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

del articulo 17 del Reglamento General de o

PRIMERO. - ACEPTAR EL CAMBIO DEL ASESOR (A) DE LA TERNA DEL COMITE DE INVESTIGACION de la Tesis Hulada
SINDROME DE BURNOUT EN ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS AL INICIO Y LUEGO DE UN ANO DE CONFINAMIENTO EN EL

MARCO DE LAS ACTIVIDADES ACADEMICAS VIRTUALES AREQUIPA 2021 Presentado por el (a) bachiler RAMOS
PACHECO FERNANDO GERMAN. Nominandosele como asesor al

\ ) Josel Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARIL
guedando conformado el comité de investigacion por 1os sigulentes docentes:

Presidente Dr. FREDY TORIBIO CHALCO VARGAS
Primer Miembro Dr. SEGUNDO ORTIZ CANSAYA
Segundo Mlembro Dr. JESUS MANUEL CRUZ CERVANTES
Asesor (a)

Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI

iEGUNDQ- AUTORIZAR el desarrollo de Tesis, de acuerdo al Reglamenlo de Invesligacion conducente Al Grado
cademico de MAESTRO de la Escuela de Posgrado de la Universidad Andina Néstor Caceres Velasque?

E:SVMC gl Rc&ctot'oclio. Vicemeclorado Académico, Vicenectorado Administrativo y Oficina del Organo de
nspeccion y Control para congcimiento, asi com i ( - imiento de sente
Recol o 0 a la Oficina de Economia, para cumplimiento de la presentt

/
TS il AL AL Y .
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LUCION DIRECTO 2 -2022- USA-EPG
Z+dejulio del 2022.
WISTOS:

B expediente N° 037385 de fecha 12 de julio del 2022, presentado por el {la) BACHIWER RAMOS PACHECO
FERNANDO GERMAN, con DNIN° 29719520, codigo de matricula 1721000008, quien solicita resolucion de aprebacion
de proyecto de tesis fitulado: SINDROME DE BURNOUT EN ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS AL INICIO Y LUEGO DE UN ANO
DE CONFINAMIENTO EN EL MARCO DE LAS ACTIVIDADES ACADEMICAS VIRTUALES AREQUIPA 2021. iinea de
invesfigacion GESTION DE LA EDUCACION - P33, para opfar el grado de MAESTRO en: EDUCACION mencion:
INVESTIGACION Y DOCENCIA EN EDUCACION SUPERIOR de la Escuela de Posgrado de la Universidad Andina Néster
Céceres Velasquez Sede Arequipa.

CONSIDERANDO:

Que, en el Reglamento General de la Escuela de Posgrado de la UANCYV, establece que la sustentacion de tesis de
Posgrado es un frabajo de investigacion original y critico de actualidad de alto valor cientifico.

Que, segun Resolucion N° 0555-2019-UANCV-CU-R, de fecha 08 de noviembre del 2019, se aprueba el Reglomenio
para la obiencidn del grado académico de Magister, Maestro, Doctor y Titulacion de los Programas de Segunda
Especialidad Profesional de la Escuela de Posgrado.

Que, el Art. 17, establece que la aprobacién del proyecto de investigacion de tesis para la obtencién de grados
académicos de Magister, Maestro, Doctor se inicia con la presentacion del proyecto de investigacion de tesis segin
corresponda, en forma individual y conforme a las recomendaciones de la Escuela de Posgrado y esténdares de
la investigacion cientifica, tecnoldgica y humanistica.

Que en et Arl.40, sefiala que la fecha limite para la presentacion del borador de tesis es de 02 anos contados desde
la emisidn de la resolucion de aprobacion del proyecto de tesis, vencido el plazo maximo el candidato a Magister,
Maesiro o Doctor deber@ presentar un nuevo proyecto de investigacion de tesis.

Que el Art. 21, establece que el Director de ia Escuela de Posgrado y el Director de la Unidad de Invesfigacion de
la Escuela de Posgrado, nominardn por sorteo a 03 docentes miembros del comité de investigacion.

Que mediante oficio circular N° 0388-2021-USA-EPG/UANCV-J, de fecha 09 de mayo del 2022, se nomina ol Comité
de Investigacién det proyecto de tesis conformado por los siguientes docentes:

Rresidente :  Dr. FREDY TORIBIO CHALCO VARGAS
Primer miembro :  Dr. SEGUNDO ORTIZ CANSAYA
Segundo miembro :  Dr. JESUS MANUEL CRUZ CERVANTES

Que, con registro N° 3275 de fecha 09 de julio del 2022, el Comité de Investigacion del proyecto de fesis ftuiado:
SINDROME DE BURNOUT EN ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS AL INICIO Y LUEGO DE UN ANO DE CONFINAMIENTO EN EL
MARCO DE LAS ACTIVIDADES ACADEMICAS VIRTUALES AREQUIPA 2021. presentado por el (la) Bachiller RAMOS
PACHECO FERNANDO GERMAN, cumple con los lineamientos y contenidos establecidos en reglamento de gracio
de investigacion conducentes al grado académico de Magister/Maesiro y Doctor de la Escuela de Posgrado dieita
UANCV.

En uso de las afribuciones conferidas a la Direccion en el inciso ' del arficulo 17 del Reglamento General de 1o
Escuela de Posgrado y en el articulo 76 del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

PRIMERO: APROBAR, el Proyecto de investigacion de Tesis de maestria y AUTORIZAR el desarrolio de la Tesk, fitulado:
SINDROME DE BURNOUT EN ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS AL INICIO Y LUEGO DE UN ANO DE CONFINAMIENTO EN EL
NARCO DE LAS ACTIVIDADES ACADEMICAS VIRTUALES AREQUIPA 2021. presentado por el (ia) Bachiller RAMOS
P/.CHECO FERNANDO GERMAN, para obtener el grado académico de MAESTRO en: EDUCACION mencion:
INVESNGACION Y DOCENCIA EN EDUCACION SUPERIOR de la UANCY, asesorado por € {la) Br. fFORIUNATO TURPO
CHQGUEMUANCA.

SEGUNDO: SLEVAR ol Rectorado, Vicemectorado Académico, Vicerrectorado Adminisirativo, Vicerrectorado de
Investigacién, Oficina det Organo de Inspeccién y Confrol para conocimiento y cumplimiento de la presente
resolucion..

¢.¢/CARGO (01) i
ARCHIVO EPG-2022 (01)
FCOP/meyn

I
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MARCO DE LAS ACTIVIDADES ACADEMICAS VIRTUALES
AREQUIPA 2021

INFORME DE ORIGINALIDAD

23, 21« 7« 140,

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

Submitted to Universidad Andina Nestor 3
%
Caceres Velasquez

Trabajo del estudiante

dx.doi.
X.dol.org 2%

Fuente de Internet

.

=)

Submitted to Universidad Catdlica de Santa 2
Maria %

Trabajo del estudiante

e

repositorio.urp.edu.pe '] o
0

Fuente de Internet

-~

Submitted to Universidad Militar Nueva 1
%
Granada

Trabajo del estudiante

c

hdl.handle.net 1 o
0

Fuente de Internet
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Metadatos complementarios - UANCY

Titulo de la Tesis

SINDROME DE BURNOUT EN ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS AL
INICIO Y LUEGO DE UN ANO DE CONFINAMIENTO EN EL
MARCO DE LAS ACTIVIDADES ACADEMICAS

VIRTUALES AREQUIPA 2021

Datos de autor

Mombres 7 apdiides FERNANDO GERMAN RAMOS PACHECO

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 29719520

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0003-4757-161X

Datos de asesor

Nombres y apellidos | LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 02389341

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-2372-6720
Datos del jurado

Presidente del jurado
Nombres y apellidos FREDY TORIBIO CHALCO VARGAS
Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 01233951

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0001-9639-3926
Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos T SEGUNDO ORTIZ CANSAYA

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 29309750

URL de ORCID https://orcid.ors/0000-0003-0224-8651
Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos | JESUS MANUEL CRUZ CERVANTES
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Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02419986

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0002-7922-5098

Datos de investigacion

Linea de investigacion Gestion de la Educacion — P33

Grupo de investigacion No aplica.

DEPARTAMENTO DE AREQUIPA
Pais: Pert

Departamento: Arequipa

Provincia: Arequipa

Distrito: Arequipa

Coordenadas:
Latitud: -16.40874148170999
Longitud: -71.54167327955658

Ubicacion geografica de la https://maps.app.goo.gVQAHYx47fDtCwk9bJ8
investigacion P P—

Afio o rango de afios en que se

3 e S —y Octubre del 2021 — Noviembre del 2023
realizo la investigacion

Ciencias de la educacion

URL de disciplinas OCDE https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.03.00
https://concytec-pe.github.io/Peru- Educacion general (incluye capacitacion,

CRIS/vocabularios/ocde ford.html pedadogia)

- Libreria https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.03.01
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo_FERNMNANDO GERMAN RANDS PACHECO ._identificado con DNI
Nro._29MQ4520 en mi condicién de egresado de:

[J Escuela Profesional
[0 Programa de Segunda Especialidad,

M Programa de Maestria o Doctorado

HAGSTRIA GN  &DuchclonN

informo que he elaborado el/la & Tesis o [] Trabajo de Investigacién, [J Trabajo Académico
denominada:

“  S|uOROHE DE BURNOUT EN ESTUDIANTES UMNIVERSITARIOS AL (11D

V LWUEGD DE un AND DE (oNAINAMLENTO 6N EL AR DE LAS

ACTIVINADES ACADEMIAS UIRTUALES ARLBUIPA 202] »

Asesoradopor: Ds. LEOQOLDO wWeNCESLAD (ONDORY CARY

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omisién en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Veldsquez y/o la
Administracién Ptiblica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca 2t de MAyo del 2024

FIR AF/Eﬁgamn'a} Huella
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RESUMEN

La investigacion pretende determinar el riesgo de padecer Sindrome de burnout,
en periodos de confinamiento durante la pandemia de la COVID 19, y valorar
factores de riesgo asociados a tal padecimiento. Fueron incluidos un total de 123
participantes en el afio 2020 y 186 en el 2021, se aplicé cuestionarios en linea
por medio de Google Forms, en el que se incluyé variables de la poblacion,
factores de riesgo documentados, asi como el Maslach Burnout Inventory-
Student Survey (MBI-SS), instrumento validado para el diagnostico de riesgo de
padecerlo, cuestionario que consta de 15 items, valorando sus tres dimensiones.
Se proceso la informacién en paquete estadistico y se realiz6 las pruebas de
significacidon estadistica ( p < 0.05). Se encontré que en el 2020 el 65 % tenian
riesgo moderado o alto de padecerlo, comparado a un 36 % que se observo en
el 2021, ademas que los factores sexo, edad, afio de estudios, area de estudios,
horas expuestas a las pantallas, percepcion de la calidad académica y el
consumo de alcohol no tuvieron relacion significativa, y solo el tabaquismo si

mostro relacion significativa.

Palabras Clave: Sindrome de Burnout, Confinamiento
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ABSTRACT

The research aims to determine the risk of suffering from burnout syndrome
during periods of confinement during the COVID 19 pandemic, and to assess risk
factors associated with this condition. A total of 123 participants were included in
2020 and 186 in 2021, online questionnaires were applied through Google Forms,
which included population variables, documented risk factors, as well as the
Maslach Burnout Inventory-Student Survey (MBI-SS), a validated instrument for
the diagnosis of risk of suffering it, a questionnaire consisting of 15 items,
assessing its three dimensions. The information was processed in a statistical
package and statistical significance tests were performed (p < 0.05). It was found
that in 2020, 65% had a moderate or high risk of suffering from it, compared to
36% in 2021. Furthermore, the factors sex, age, year of studies, area of studies,
hours exposed to screens, perception of academic quality and alcohol
consumption did not have a significant relationship, and only smoking showed a

significant relationship.

Key words: Burnout syndrome, confinement.
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INTRODUCCION

Desde 1961, cuando Graham Greens, describe el primer caso de Burnout, en su
articulo “a case of Burnout” (1), el Sindrome de Burnout se ha estudiado
progresivamente, tomando importancia en el desarrollo de las actividades de los
profesionales que brindaban servicios (personal de salud, docentes, etc.) y luego
se fue ampliando este estudio hasta personas de todas las areas de trabajo

incluido a los estudiantes universitarios.

Es un hecho que la frecuencia y prevalencia de las patologias de origen
psicolégico psiquiatrico son crecientes debido al constante desarrollo y

competitividad en las diversas areas de la humanidad.

La globalizacion hace que las personas cada dia se esfuercen y logren
mejores competencias académicas, laborales y sociales lo que implica
desarrollar grados de estrés, el Sindrome de Burnout es la respuesta inadecuada

a ese estrés.

Los estudiantes universitarios no estan exentos a dicha exigencia, ya se
han realizado mdultiples estudios de la presencia de este Sindrome en

poblaciones estudiantiles.

La pandemia ha obligado a desarrollar las actividades académicas en el
area virtual, lo que genera un componente o factor mas para la posibilidad de

sufrir algtn grado de estrés, ansiedad o depresion.

El aflo 2020 - 2021 se ha caracterizado desde su inicio por una
problematica de salud que ha afectado al mundo y el Pert no ha podido eludir
esta situacion; el COVID 19 ha obligado al confinamiento y este, en tan poco

tiempo ha llevado a la saturacion de trabajo por parte de estudiantes en algunas
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regiones mas que en otras, esta condicion podria predisponer a los estudiantes
a sufrir sindrome de Burnout debido al tiempo de duraciéon de la pandemia y el

confinamiento.

El instrumento utilizado para la medicion de Burnout en estudiantes
universitarios es la Escala modificada del Maslach Burnout Inventory-General
Survey (MBI-GS), adaptada para su uso en estudiantes universitarios bajo el
nombre de MBI-SS. La cual plantea una serie de preguntas que valoran tres
dimensiones componentes de Sindrome de Burnout, dicha escala debidamente

validada a sido utilizada en muchas investigaciones con un alto grado de validez.

El trabajo se planteé realizarlo en dos tiempos bien definidos, uno al
inicio de las actividades universitarias en el marco de la virtualidad y otro después
de un afio de distanciamiento social obligatorio. La hip6tesis inicial afirmo el
incremento sostenido y significativo de la presencia de sindrome de Burnout en
ambas etapas de evaluacion, dadas las exigencias y complejidad de la
virtualizacién de las actividades académicas, ademas en la segunda etapa se
intenté evaluar una poblacion estudiantii mas amplia de diferentes areas
académicas, dado que en la primera etapa solo se consider6 a estudiantes de

medicina.

Como es de comprender el Sindrome de Burnout es un trastorno
multifactorial y su prevalencia varia considerablemente de lugar en lugar, esto
debido a esa caracteristica de multifactorialidad, las condiciones en que se
desempefian las actividades, las facilidades, recursos y la propia motivacion

influyen en su aparicion.
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Ademas, se evalu6 algunas variables como la edad, el sexo, el afio
académico, la precepcion del desempeiio de las aulas virtuales, asi como el

tiempo usado frente a pantallas para el desarrollo de sus actividades.

En cuanto a lo procedimental toda la informacion se recogié de manera
virtual a través de cuestionarios en linea aplicados a estudiantes universitarios,

previo consentimiento informado del fin y objetivo del estudio.

La poblacién del estudio no tuvo limite y se incluy6 a todos aquellos que
aceptaron participar del estudio, ademas como ya se indic6 en la segunda parte

del estudio se incluyé a estudiantes de otras areas académicas.

El presente informe consta de varias partes en las que se incluyen el
marco tedrico del estudio, el método procedimental de investigacion, los

resultados, la discusion, conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Exposicion de la situacién problemética

El Sindrome de Burnout, también llamado sindrome de desgaste profesional, es
un problema de salud publica actual, sin embargo no ha sido muy priorizado
como se deberia; se le define como una respuesta excesiva e inapropiada a
estresores afectivos, interpersonales y laborales (1); caracterizado por
sentimientos de agotamiento emocional, despersonalizacién y una baja
realizacion personal, los cuales bajo ciertas condiciones generan dafios hacia el

individuo mismo y hacia su entorno, pudiendo conllevar al suicidio.

Hoy en dia el Sindrome de Burnout es una verdadera epidemia mundial
y es considerado por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) como un factor

de riesgo para la salud.

En un mundo donde cada dia las exigencias impuestas son mayores,
donde predomina la competitividad y el individualismo es razonable que el
Sindrome de Burnout afecte a cualquier grupo ocupacional, sin embargo, existen
poblaciones méas predispuestos a este sindrome, como es el caso especifico de

los profesionales y estudiantes de la salud.
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La prevalencia del Sindrome de Burnout en el mundo es variable, dado
su caracter multifactorial, en México, se encontré una prevalencia del 40.3 a 50
% en personal médico (2), en otro estudio realizado en 13 escuelas de medicina
de los EEUU se encontrd una prevalencia del 50 %,similar a la latinoamericana

y mayor en relacion a la encontrada en Europa (7).

En Latinoamérica la prevalencia este alrededor del 10% (3)(4), en el

Peru se han hecho varios estudios encontrandose entre un 10 a 40 % (10)

En el Perq, un estudio realizado en estudiantes de medicina encontré
que el 57,6% de los estudiados tenia al menos un componente alterado del
instrumento Maslach Burnout Inventory utilizado para identificar SB; ademas el
24,1% presento un nivel severo de agotamiento mientras que un 45.6% presento
un nivel severo de despersonalizacion, concluyendo que existia una alta

frecuencia de Sindrome de Burnout en ese grupo de estudio (6).

En la actualidad, en tiempos de pandemia debido al brote de COVID-19,
debemos sumarle a la problemética anteriormente descrita, los inconvenientes

gue presenta la digitalizacidén de la educacion en estudiantes de medicina.

El coronavirus nos ha obligado a ajustarnos a una realidad nueva. Ante
el distanciamiento social obligatorio, y la necesidad de cuidar la salud de los
estudiantes y profesores, diversas instituciones educativas, publicas y privadas,
han implementado este nuevo modelo de clases de manera virtual en lugar de

la modalidad presencial.

Sin embargo, asi como se podria percibir a este nuevo sistema de
educacion como un facilitador de la organizacién como estudiante en cuanto a

una rutina y horario mas flexible, también hay que considerar el estrés de estar
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sentados conminados a prestar atencion por horas, la falta de actividad fisica, la

ansiedad por la situacion actual y el propio estrés de la carga académica.

Por ello la presente investigacion pretende describir la existencia del
Sindrome de Burnout en tiempos de confinamiento debido a la COVID 19, al
inicio de la misma y luego de un afo, sometidos a el nuevo sistema de desarrollo

académico virtual en estudiantes universitarios.

1.2 Planteamiento del planteamiento del problema.

1.2.1. Pregunta General

e ¢Cual es el comportamiento del sindrome de Burnout presente en
estudiantes de la Universidad Catolica de Santa Maria al inicio de la
virtualizacion de las actividades académicas y luego de un afio de

confinamiento por la COVID 19?

1.2.2. Preguntas Especificas

¢, Cual sera la frecuencia de presentaciéon del Sindrome de Burnout al

inicio de la virtualizacién de actividades académicas en estudiantes
de la Universidad Catdlica de Santa Maria?

e ¢Cual sera la frecuencia de presentaciéon del Sindrome de Burnout a
un afio de la virtualizacion de actividades académicas en estudiantes
de la Universidad Catdlica de Santa Maria?

o ¢Cuales seran los factores asociados a la presencia de Sindrome de
Burnout en los estudiantes de la Universidad Catdlica de Santa
Maria?

e ¢En qué medida la virtualizacion de las actividades académicas se

relaciona a la presentacion de Sindrome de Burnout?
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1.3 Justificacion de la investigacion

El presente trabajo de investigacion se justifica por las siguientes razones:

Justificacion cientifica: Permitira conocer la frecuencia de presentacion del
Sindrome de burnout y su relacién con el confinamiento durante la pandemia por
Covid-19 en el departamento de Arequipa, en la Universidad catolica de Santa
Maria sirviendo de base para posteriores estudios de investigacion y probable

apoyo al diagnostico y tratamiento.

Justificacion humana: El 11 de marzo del 2020 en Ginebra, el Director General
de la OMS, el doctor Tedros Adhanom Ghebreyesus, anuncié que la nueva
enfermedad por el COVID-19 puede caracterizarse como una pandemia, esto
significa que su repercusion y este caso los nuevos casos
de burnout relacionados al confinamiento, no solo afecta a un pais, sino a todo
el mundo, por ende es necesario identificar las caracteristicas de esta
enfermedad en el departamento de Arequipa, en la Universidad Catdlica de
Santa Maria para compararlas con otras universidad de la Regio de Arequipa, y

asumir decisiones sanitarias.

Justificacion social: Ante la actual situacion, del aumento de casos y
fallecimientos de pacientes con COVID 19, el gobierno tomé medidas de
aislamiento social obligatorio, restricciones de movilidad y toque de queda. En
tal sentido, se recopilara informacién actual tanto de las investigaciones previas
como de los aportes de expertos. Por tanto, esta informacioén permitira disponer
de conocimientos amplios y actualizados acerca del Sindrome de Burnout en

tiempos de COVID 19 ya que esta pandemia ha alterado el orden social de
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nuestra poblacion, cerrando centros de estudio y tomando medidas adecuadas

al caso.

Justificacion contemporanea: A lo largo de la historia, las pandemias han
causado terribles estragos para la humanidad, hasta nuestros dias. La actual
pandemia ocasionada por el virus SARS-CoV-2, a pesar de las medidas tomadas
por la institucion educativa sigue causando problematica en la salud mental de
sus estudiantes, la presente investigacion ayudara a tomar medidas en salud

mental frente a posibles futuras pandemias y confinamientos.
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1.4  Objetivos:
1.4.1 Objetivo general:
e Conocer el comportamiento del sindrome de Burnout presente en
estudiantes de la Universidad Catodlica de Santa Maria al inicio de la
virtualizacion de la actividad académica y luego de un afio de

confinamiento por la COVID 19

1.4.2 Objetivos especificos:

Conocer la frecuencia de presentacion del Sindrome de Burnout al

inicio de la virtualizacion de actividades académicas en estudiantes
de la Universidad Catdlica de Santa Maria

o Conocer la frecuencia de presentacion del Sindrome de Burnout a
un afio de la virtualizacion de actividades académicas en estudiantes
de la Universidad Catdlica de Santa Maria

o Reconocer los factores asociados a la presencia de Sindrome de
Burnout en los estudiantes de la Universidad Catélica de Santa
Maria

e Conocer en qué medida la virtualizacion de las actividades

académicas se relaciona a la presentacion de Sindrome de Burnout
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1.5 Importanciay alcance de la investigacion

Histéricamente las pandemias han alterado todo el ritmo de vida del mundo,
como tales son eventos globales inusuales y desconocidos, los sentimientos de
miedo, perdida, luto y frustracion son crueles comparfieros, pero también se
enfrenta a nuevas realidades, mostrando lo mejor y lo peor de una sociedad en
términos tanto culturales, de desarrollo y humanos, esta pandemia causada por
la COVID 19 no es la excepcidn, desde su inicio hasta el primer caso reportado
en Perd, aun veiamos lejana la posibilidad que esto nos afecte, ni el mas
estadista pesimista predijo la magnitud del dafio y la sombra de muerte que traia

consigo.

La pandemia afecto nuestra forma de vivir, pero también nos obligé a

seguir desarrollando las actividades de maneras diferentes y muy creativas.

Las TICs fueron la mejor herramienta para continuar el desarrollo de las
actividades académicas en todos los niveles y lograr ir desarrollando, de alguna
manera, lo necesario para evitar los retrasos, alli también desnudo las
deficiencias del sistema educativo, obligando a ingresar tanto al alumno como al
docente a usar, en forma abrupta nuevas tecnologias de comunicacion y

enseflanza.

Todo este proceso trajo también problemas de salud mental, que hoy
reconocemos y observamos con gran preocupacion, el estudiante no es exento
a estos problemas, son muchos los estudios realizados sobre el Sindrome de
Burnout, pero los tiempos de pandemia son excepcionalmente temporales y alli
radica su importancia, dado que estudiamos condiciones globales nunca vividas

en las més cercanas generaciones.
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La presente investigacion marca una relevancia propia por su
temporalidad en la historia mundial, un periodo sufrido por la humanidad que no
se repetira prontamente y permitira como las capacidades humanas responden

a eventos globales como este.

Ademas, es de conocimiento amplio que el Sindrome de Burnout, se
relaciona a pobre rendimiento, y trastornos psicolégicos asociados que influyen

en el normal desarrollo y de la formacion universitaria
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1.6. Limitaciones de la investigacion

La investigacion tuvo las siguientes limitaciones

Poblacion y muestra de estudio el 2020 y 2021 fue marcado por el aislamiento
social obligatorio, y esto limito a que los cuestionarios sean virtuales, anénimos,
y absolutamente voluntarios, se incluy6 a todos los que cumplian los criterios de
inclusion, y la muestra fue recolectada con la invitacion reiterativa a la poblacion

estudiantil

La muestra, en una primera etapa solo se consider6 a alumnos de la facultad de
medicina y en una segunda etapa se consideré ampliar la muestra invitando a
estudiantes de otras areas académicas, sin temor a equivocacién, esto no
afectaria al estudio dado que los tiempos son analizados en forma aislada y la
temporalidad de la segunda etapa es relacionada solo a esa condicién, ademas

la muestra obedece a una universidad privada.

Sesgo de los sujetos, el estudio esta supeditado a la comprensién, interpretacion
y honestidad de los participantes, lo que generaria algin sesgo en la
interpretacion de resultados. Lamentablemente por las condiciones en que se

desarrollo el estudio tal limitacidn es real y no modificable.
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1.7. Hipotesis
1.7.1. Hipotesis General
e El sindrome de Burnout presente en estudiantes de la Universidad
Catdlica de Santa Maria al inicio y luego de un afio de confinamiento
por la COVID 19 aumenta en forma considerable en comparacion a
periodos de normalidad
1.7.2. Hipotesis Especificas
e La frecuencia de presentacion del Sindrome de Burnout es alta al
inicio de la virtualizacion de actividades académicas en estudiantes
de la Universidad Catdlica de Santa Maria
e La frecuencia de presentacion del Sindrome de Burnout es alta a un
afo de la virtualizacion de actividades académicas en estudiantes
de la Universidad Catdlica de Santa Maria
e Los factores asociados a la presencia de Sindrome de Burnout en
los estudiantes de la Universidad Catélica de Santa Maria en
periodos de pandemia son los mismos que en tiempos normales
e La virtualizacion de las actividades académicas se relaciona a la

presentacion de Sindrome de Burnout
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1.8. Variables e Indicadores

Variable 1 Sexo
Indicadores:

- Masculino

- Femenino

Variable 2 Edad
Indicadores:

- Nimero de afios

Variable 3 Ailo Académico
Indicadores:

- ler afo

- 2do afio

- 3er afo

- 4to afo

- 5to afo

Variable 4 Area Académica
Indicadores:

- Biomédicas

- Ingenierias

- Sociales

Variable 5 Sindrome de Burnout
Indicadores:

- Prevalencia

Variable 6 Grado de severidad de Sindrome de Burnout
Indicadores:

- % Leve

- % Moderado

- % Severo

Variable 7 Subescalas del Sindrome de Burnout
Indicadores:

- % Agotamiento emocional
- % Despersonalizacion

- % Agotamiento emocional
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Problema Variables Definicion Dimensién | Subdimensién | Indicador
Presencia de | Sexo El sexo es el -Masculino -Masculino
Sindrome de conjunto de las . .
.. -Femenino -Femenino
Burnout a peculiaridades
un afio de que
distanciamie caracterizan
nto social en los individuos
estudiantes de una especie
de la dividiéndolos
Universidad en masculinos
Catdlica de y femeninos
Santa Edad = 5
Maria. A 1empo de N )
vida de un Anos NuUmero de
individuo afios
Afo Posicionamien | - Afo de -Primer afio
académico toenel estudios
i -Segundo
periodo de afio
estudio
curricular. -Tercer ano
-Cuarto afio
-Quinto afio
Area El 4rea de las -Biomédicas Cantidad de
académica ciencias donde . alumnos que
-Ingenieria .
desarrolla sus estudian
actividades -Sociales determinada
académicas. area
académica:
-Biomédicas
-Ingenieria
-Sociales
Prevalencia NUmero de
. , de SB alumnos que
Sindrome de | El sindrome de g
presentan
Burnout Burnout, un
SB
trastorno
psiquico de Grado de -Leve Numero de
agotamiento SB alumnos que
d -Moderado
causado por cumplen con
factores -Severo las
multiples que caracteristica
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deterioran el s segln la
desempefio de escala de
los Maslach.
trabajadores y o i AooGmiont 5 =
los estudiantes. | Subescalas | - go_amlen 0 orcentaje
emocional de alumnos
que tengan
.| alguna
Despersonaliz guna .
- alteracion
acion. i
propia del
-Realizacion | SB segun la
personal. escala de
Maslach.
Habitos Actividades -Consumo NUmero de
nocivos que pueden de alcohol estudiantes
asociados al | llegar a ser que
.. -Consumo
padecimiento | malas o consumen
) de tabaco
de SB nocivas para la alcohol,
salud. Son las | -Consumo tabaco o
gue provocan de drogas drogas.
consecuencias
nada buenas
para mantener
una vida
saludable
Nivel Variables econ | -Alta Ingresos eco
socioecondmi | 6micas, sociol Media némicos en s
co dgicas, educati oles.
Alta
vas y laborales
por las que -Media
se califica a Mediia bai
un individuo. | “Vi€dlabaja
-Baja alta
-Baja baja
Actividad Actividades en | - Nro. de
fisica las Sedentarismo horas

que usted hace
movimientos y
a sean por dive
rsién, trabajo o
para transporta
rse

Poco activo
-Activo

-Muy activo

por actividad
fisica.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes del estudio

2.1.1 A nivel internacional

Lina Espinosa Pire, Neyda Hernandez Bandera, Jaime Alberto Tapia
Salinas, Yarintza Hernandez Coromoto, Adisnay Rodriguez Placencia, en
su estudio  “Prevalencia del sindrome de burnout en estudiantes de
medicina del afio 2018” realizado en Ecuador reporto un prevalencia del
88.9 % de un total de 90 estudiantes de pregrado de la universidad de
UNICIENCIAS, ademas no se establecid diferencia significativa para el
sexo, el mayor porcentaje los alcanzaron los grados moderados y severos
siendo el cansancio emocional mayor en los grados leves y moderados y

la realizacién personal en el severo. (12)

Eva M Amor, Josep E Bafios, Mariano Senti, en su estudio
“Prevalencia del sindrome de burnout entre los estudiantes de medicina y
su relacién con variables demograficas, personales y académicas’,
realizado entre los afios 2018 y 2019 en la Facultad de Ciencias de la

Salud y de la Vida; Universitat Pompeu Fabra, Barcelona, Espafia,
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comparo la presencia de Sindrome de Burnout en los diferentes afios de
estudios, encontrando una prevalencia global del 33 al 36 %, llegando a
concluir que dicha prevalencia se incrementaba significativamente con el

mayor grado de afio académico en curso.(14)

Maricela Osorio Guzman, Santa Parrello y Carlos Prado Romero,
en su estudio “BURNOUT ACADEMICO EN UNA MUESTRA DE
ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS MEXICANOS”, de una muestra de
2707 estudiantes, el 60% presentaban niveles de Burnout medios y altos,
el sexo femenino se correlaciono significativamente al agotamiento
emocional ademas que el area de ciencias bioldgicas y de la salud se
relacionaron mas a agotamiento y cinismo, la presencia de hermanos el
estado civil de los padres y el nivel educativo de la madre se relaciono

significativamente a su presencia. (15)

Nataly Bolafios Reyes, Nazareth Rodriguez Blanco, en su estudio
“Prevalencia del Sindrome de Burnout académico en el estudiantado de
Enfermeria de la Universidad de Costa Rica”, realizado a 289 estudiantes
de la facultad enfermeria, reporto una incidencia del 18.8%, ademas el

sindrome de burnout se relaciond mas al sexo femenino.

Judith M. Rodriguez-Villalobos, Elia V. Benavides, Martha Ornelas
y Perla J. Jurado, en su estudio “El Burnout Académico Percibido en
Universitarios; Comparaciones por Género”, del 2018, en México, se
demostrd que existia una significativa relacién entre el sexo femenino y la

presencia de sindrome de Burnout.
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2.1.2 A nivel nacional

Jennifer Vilchez-Cornejo, Luccio Romani-Ojeda, Katerine Ladera-Porta,
Mario Marchand-Gonzales, en su estudio Sindrome de Burnout en
médicos de un hospital de la Amazonia peruana, del afio 2019,
encontraron una prevalencia del 80 % de burnout en médicos del hospital
de Pucalpa, ademas que la alta prevalencia no se relacionaba a la relacion
meédico paciente la cual se manifestd en satisfaccion media alta (5)
Mayron D. Nakandakari, Dyanne N. De la Rosa, Virgilio E. Failoc-
Rojas, Keyko B. Huahuachampi, Wendy C. Nieto, Alexander I. Gutiérrez,
Franklyn N. Ruiz, Luis E. Raza, Sullym C. Salirrozas, Liz C. Arpasi, Pablo
H. La Serna, Ponpeo A. Aceituno, en su estudio “Sindrome de burnout en
estudiantes de medicina pertenecientes a sociedades cientificas
peruanas: Un estudio multicéntrico”, del afo 2015, realizado en 158
estudiantes pertenecientes a sociedades cientificas de 9 universidades
peruanas publicas y privadas, encontré que 57.6% tuvo un componente de
sindrome Burnout afectado y la mitad dos de los componentes (7)
Nunez—Joseli Luis Alfredo, Bedrifiana Curitomay Indira , Mendoza
Llamoca Carlos, Zelada Rios Laura, en su estudio “PREVALENCIA DEL
SINDROME DE BURNOUT EN ESTUDIANTES DE MEDICINA
HUMANA DE UNA UNIVERSIDAD PUBLICA EN PERU’, en el afio
2016, encontré una prevalencia del 12% con una mayor afectacion de la
dimension agotamiento emocional, ademas fue llamativa la diferencia
significativa de su prevalencia entre aquellos que laboraban y realizaban
sus actividades académicas de aquellos que solo se dedicaron a sus

actividades académicas siendo mucho mas frecuente en los primeros (8)
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Lucy E. Correa-Lopez, Joan A. Loayza-Castro, Mariela Vargas,
Manuel O. Huamann, Luis Roldan-Arbieto2,3, Miguel Perez, en su estudio
ADAPTACION Y VALIDACION DE UN CUESTIONARIO PARA MEDIR
BURNOUT ACADEMICO EN ESTUDIANTES DE MEDICINA DE LA
UNIVERSIDAD RICARDO PALMA del 2016, de 223 estudiantes
evaluados se encontré una prevalencia del 28.25% (9)

Edwin Gustavo Estrada Araoz Néstor Antonio Gallegos Ramos
Helen Juddy Mamani Uchasara, en su estudio “Burnout académico en
estudiantes universitarios peruanos 2020”, de un total de 202 estudiantes
de educacién (Inicial y Especial, primaria e Informética y Matematica y
Computacion, matriculados en el ciclo 2020), el sindrome de burnout
estuvo presente en algun grado en la totalidad de su muestra, ademas se
observo que la el sexo femenino , el grupo etario (adolescentes), el afio de
estudio (primeros afios académicos) y la situacion laboral ( alumnos que
ademas de estudiar laboraban) de los estudiantes se asocian
significativamente con presentar algun grado de burnout académico |,
ademas como lo ya observado el agotamiento emocional es el
componente mas afectado ( 10)

Christian R. Mejia, Mario J. Valladares-Garrido, Lincolth Talledo-
Ulfe, Karina Sanchez-Arteaga, Carlos Rojas, Juan José Ruiz-Arimuya,
Briggitte Cruz y Zuliet Paredes Vilca, en su estudio Sindrome de Burnout
y factores asociados en estudiantes de medicina. Estudio multicéntrico en
siete facultades de medicina peruanas 2016, se observdé que de 557
estudiantes de medicina de 7 universidades peruanas, el sindrome de

burnout en promedio estuvo presente en un 8 %, teniendo rangos de
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variacion desde el 1% al 22%, no es encontr¢ diferencia significativa entre
el sexo, edad, afio de estudio, o si tuvieron pareja, pero un hallazgo
llamativo es que los fumadores presentaron un 25 % de sindrome de
burnout, en relacion al 8.6% de aquellos que no lo hacian (11).

Luis M. Estela-Villal , Carlos R. Jiménez-Roman, Jeremy S.
Landeo-Gutiérrez, Jorge D. Tomateo-Torvisco, Johann M. Vega-
Dienstmaier, en su estudio “Prevalencia de sindrome de burnout en
alumnos del séptimo afio de medicina de una universidad privada de Lima,
Perd”, de un total de 117 estudiantes que cursaban el séptimo ano de la
facultad de Medicina, reporto una prevalencia del 57.2 % , ademas que el
todos los grados ( alto, medio y bajo), la realizacion personal fue la mas
afectada, no se evidencio diferencia significativa en sexo ni otras variables

demograficas. (13)
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2.2 Bases tedricas

2.2.1 Sindrome de burnout

2.2.1.1 Definicion.

Desde la década de los 70 y con Freuderberger en 1974, quien
describe una combinacion de sintomas de cansancio emocional
cronico, perdida de interés por las actividades desarrolladas y baja
realizacion personal, el sindrome de Burnout ha tomado relevancia
en casi todas las actividades humanas, presentandose en cada
ambito y generando respuestas negativas tanto en el entorno laboral
institucional y social, en sus inicios fue observado y descrito mas aun
en aquellos trabajadores que brindaban servicios de caracter
personal, es decir aquellos que tenian una fuerte interrelacion
personal por lo que fue mas abordado a quienes desarrollaron sus
actividades en el sector salud; médicos y enfermeras fueron los
primeros estudiados y casos reportados de este sindrome,
posteriormente los hallazgos no solo se limitaron a este sector, se
observo que también aquellos que brindaban servicios personales en
su trabajo podian padecerlo agrandando su afectacion en general a
aquellos que interactuaban con personas , el sindrome se extendio

también a docentes de todas las areas, y servidores publicos.

En la actualidad esta patologia bien documentada y
estudiada abarca a casi todas las areas del quehacer humano,
existen muchas definiciones, Pérez AM, lo define como “la respuesta

extrema al estrés cronico originado en el contexto laboral con
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repercusiones de indole individual laboral y social” (18). Pero en la
mayoria de definiciones se trae a colacion los tres elementos referidos
por Maslach y Jackson, que se refiere al cansancio emocional,
cinismo y realizacion personal, asi lo define como “un sindrome
caracterizado por agotamiento emocional, despersonalizacion y baja
realizacion personal en el trabajo, que puede ocurrir entre individuos

cuyas tareas diarias se circunscriben al servicio de personas” (19).

En general todas las definiciones interrelacionan estos tres
componentes, pero en resumen todos estan de acuerdo que el
Sindrome de Burnout, no es mas que la respuesta inadecuada al
estrés laboral, y es importante aqui discernir adecuadamente la
diferencia de estrés, ansiedad y depresion que suelen mucho
confundirse, debe quedar claro que el sindrome de Burnout, es el

efecto y no la causa, como ocurre en cambio con el estrés.

2.2.1.2 Epidemiologia

A pesar de tener mas de 4 décadas de estudio, la OMS aun no lo ha
incorporado en la Clasificacion Internacional de Enfermedades (CIE),
por su complejidad y multifactorialidad, las prevalencias han variado
considerablemente, dado que por definiciébn es una respuesta, es un
resultado, es un efecto de los factores multidimensionales, y
sobretodo el estrés, esta propia caracteristica hace que la

prevalencia varie mucho.

Las condiciones laborales, las retribuciones, el ambito

familiar, las obligaciones sociales son muchos de los factores que
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determinan la presencia de este sindrome; antes de la pandemia la
prevalencia oscilaba globalmente entre un 8 y 60 % (2) notandose
variopintas diferencias entre los lugares de estudio y aplicacién, como
es de légico entender los paises del primer mundo son los que
mantienen menores prevalencias, sin esto ser un determinante

significativo valorable para su afirmacion.

2.2.1.3 Factores asociados

Se mencionaran algunos factores asociados al Burnout Académico

encontrado.

Factor asociado: Sexo

Tanto los datos epidemiolégicos de este sindrome como de las
diferentes variables personales que vamos a estudiar como lo es
el sexo, edad, entre otros, varian ampliamente en los distintos

estudios realizados a nivel nacional como internacional. (20)

No hay diferencias estadisticamente significativas en el nivel
de burnout en relacion al sexo segun investigaciones internacionales
y nacionales, sin embargo, en la mayoria de ellos se puede observar

un ligero incremento en el caso de las personas de sexo femenino.
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Tabla . Burnout. Descriptivos y prueba t seguiin sexo

Sexo
Hombre Mujer ; o
N Media DT N Media DT
Agotamiento 19 3.71 131 44 4.17 1.42 -1.19 0.23
MBI Cinismo 19 3.43 1.24 44 4.13 0.97 -2.39 0.2
Eficacia Academica 19 3.56 113 44 4.12 1.03 -1.91 0.6
Vigor 19 3.69 085 44 3.78 0.99 -0.32 0.74
UWES Dedicacion 19 4.27 0.62 44 4.4 0.9 -0.59 0.55
Absorcion 19 2.82 145 44 2.86 1.24 -10 0.91

Fuente: Martos, A., Pérez-Fuentes, M., Molero, M., Gazquez, J., Simén, M. and Barragan,

A. Burnout y engagement en estudiantes de Ciencias de la Salud. European Journal.
O también podemos mencionar el estudio realizado a ya profesionales

de salud en un hospital ubicado en nuestro pais vecino, Chile, donde

obtuvieron como resultado:

Sexo Numero Presencia de Burnout
individuos (numero de individuos)
Masculino 37 16
Femenino 62 35
Total 99 51

Fuente: Castillo, A., Benavente, S., Arnold, J. and Cruz, C. PRESENCIA DE SINDROME
DE BURNOUT EN HOSPITAL EL PINO Y SU RELACION CON VARIABLES
EPIDEMIOLOGICAS. Facultad de Medicina Universidad Andrés Bello

Por tanto, la investigacion resalta que, en cuanto a la
relacion de la presencia del Sindrome de Burnout y sexo, se
categorizé por niveles y se aplico la prueba Chi cuadrado. La
probabilidad-error asociada a aceptar el valor como significativo fue
de 20,3% (p< 0,05, no se encontr6 una asociacion
estadisticamente significativa entre presencia del Sindrome de

Burnout y sexo de los sujetos. (20)
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Ya para finalizar podemos ver también un estudio realizado
en el Sur del Pert, donde también observamos que no hay

diferencia significativa:

Dimensiones de la Escala de

Masculino Femenino
Burnout de Maslash P
n Media E.E N Media E.E
Cansancio emocional 85 18.6 0.69 153 17.56 0.41 0.197
Realizacion personal 85 30.48 0.66 153 31.89 0.45 0.072
Despersonalizacion 85 8.38 0.37 153 8.25 0.21 0.76
Total (MBI) 85 57.46 0.92 153 57.71 0.6 0.815

Fuente: Arteaga-Romani A, Junes-Gonzales W, Navarrete-Saravia A. Prevalencia del Sindrome de

Burnout en personal de Salud. Revista Médica Panacea
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Donde se llega a la conclusién que, en relacion al sexo, se
observd que los varones obtuvieron un puntaje promedio total de
57,46%0,92, mientras que en las mujeres fue 57,71+0,60 (p=0,815),

sin obtener diferencias significativas en las dimensiones. (22).

Factor asociado: Edad

Con relacion a la edad, las investigaciones nos indican que no hay
diferencias  estadisticamente  significativas en el nivel
de burnout con relacion a la edad. Tenemos el ejemplo de un
estudio realizado en Espafia en el 2018, donde se ha dividido la
muestra en jévenes deportistas (14-18 afios) y deportistas adultos
(mayores de 18 afios). Dando se analiza si las diferencias entre
jovenes deportistas y adultos son estadisticamente significativas
mediante pruebast, concluyéndose que no lo son ni para el
sindrome total ni para ninguna de sus subescalas utilizadas en la

investigacion, en ninguno de los dos instrumentos de medida. (23)
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Factor asociado: actividad académica

El afio académico aunque parece no influir en la aparicion del
sindrome se considera que puede existir un periodo de
sensibilizacion debido a que habria unos afios en los que el
profesional seria especialmente vulnerable a éste, siendo éstos los
primeros afos de carrera profesional dado que seria el periodo en
el que se produce la transicion de las expectativas idealistas hacia
la practica cotidiana, aprendiéndose en este tiempo que tanto las
recompensas personales, profesionales y econdmicas, no son ni

las prometidas ni las esperadas. (24)

Como ya se menciond, el sector docente es también el mas
estudiado en este sindrome, la bibliografia es extensa al respecto
y como es el caso de un estudio realizado en Colombia donde se
analiza los afios de experiencia en relacién ala gravedad del

Sindrome de Burnout y nos indica:

Tabla 6. Prevalencia de Burnout segun afios de experiencia

AGOTAMIENTO EMOCIONAL DESPERSONALIZACION REALIZACION PERSONAL

1a 10 afios 20.57 10.14 34
11 a 20 afios 15.25 7.25 36.13
21 a 30 afios 15.34 5 40

Fuente: Mufioz Mufioz C, Correa Otélvaro C. El papel del docente reflexivo como
estrategia del sindrome de Burnout en relacién con las practicas educativas. Red de

Revistas Cientificas de América Latina, el Caribe, Espafia y Portugal

Al llevarse a cabo se llega a la conclusion que la investigacion
permite identificar que los docentes con menor experiencia son los
que més padecen el Burnout, por el contrario, los docentes mas

experimentados son los que menos presentan Burnout, de tal forma
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gue los tres componentes en el grupo entre 21 y 30 afios de
experiencia  presentan  niveles  bajos  porque  segun
estudios consideran que la experiencia permite el desarrollo de una
serie de recursos que facilitan el proceso de afrontamiento, lo que
permite adaptarse de forma mas adecuada a los retos, presion y

exigencias propios de la profesion. (25)

Factor asociado: area académica

Las areas académicas de una o de otra forma pueden influir en la
presencia de Sindrome de Burnout, dependiendo de la comodidad,
la Carga lectiva, las exigencias y las propias dificultades de cada
profesion que cursan los estudiantes, muchos autores has descrito
acerca de la mayor presencia de este sindrome en areas de las
ciencias de la salud y biolégicas, pero salvando la multifactorialidad
el area académica podria mencionarse como un factor a sufrir de

sindrome de Burnout.

Mencionar algunas investigaciones que sefialan que las
ciencias biolégicas y dela salud estan relacionadas
significativamente con el Sindrome de Burnout, estos datos van en
linea con lo hallado por algunos autores, quienes reportan que los
estudiantes de la carrerade enfermeria manifiestan altos
niveles de burnout como el estudio de Tomaschewski et al. en el
2014, al igual que los estudiantes de otras carreras en esta area de

estudio. (26)
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Por ejemplo, un estudio realizado  en México
sefala que, en cuanto al area de estudio de los participantes, se
encontraron asociaciones significativas con el nivel de
agotamiento, el nivel de cinismo y el nivel de burnout general en el

area de ciencias bioldgicas y de la salud. (26)

Tabla 2. Diferencias significativas en torno a las areas del instrumento y las areas de estudio de los participantes

. P 1.C. 2 95%
Variable dependiente | Area(l) | Area(J) Diferencia (I-J) Error tipico Sig. 2
Limite inferior Limite superior
M CBYS -0.847 0.279 0.13 -1.56 -0.13
. HA -1.342 0.335 0.0001 -2.2 -0.48
Agotamiento
CBYS CS 1.045 0.197 0.0001 0.54 1.55
CS HA -1.539 0.27 0.0001 0.84 2.23
Inadecuacion CBYS cC 0.401 0.123 0.006 0.09 0.72
FM CBYS -1.517 0.583 0.046 -3.02 -0.02
Burnout general

CBYS CS 1.661 0.412 0.001 -2.72 -0.6

Nota : FM: Fisico Matematicas; CBYS:Ciencias Bioldgicas y de la Salud, CS: Ciencias Sociales, HA: Humanidades Y artes
Fuente: Osorio, M., Parrello, S., & Prado, C. (2020). Burnout académico en una muestra de estudiantes

universitarios mexicanos. Ensefianza E Investigacion En Psicologia.

A este respecto, se puede considerar que hubo diferencias
significativas en burnout general entre las areas de
fisicomatematicas y ciencias biolégicas y de la salud, y diferencias
entre esta Ultima y la de ciencias sociales; en ambas circunstancias

los estudiantes exhibieron medias mas altas. (26)

Factor asociado: Habitos nocivos

En la poblacion estudiantil en general existen malos habitos de vida
gue podrian influir en la presencia de Burnout, el mal alimentarse,
la inactividad y el sedentarismo , el fumar , ingerir bebidas

alcohdlicas y las malas noches de descanso son algunos de los
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malos habitos mencionados como factores de riesgo, a ello se
incrementa aquellos malos habitos adoptados por los estudiantes
para mejorar y cumplir su desempefio académico, como ya lo
mencionamos tal vez las areas de ciencias de la salud y biomédicas
son las mas exigentes y requieren de mayor esfuerzo en términos
de disciplina y constancia, en este contexto los malos habitos

pueden jugar un rol doble como factor de riesgo.

Vilchez Cornejo en un estudio demostré que los
estudiantes de medicina de pregrado en el afan de mejorar su
rendimiento académico y/o tratar de vencer el suefio y el estrés,
adoptan distintos habitos como el de fumar (38.0%), consumir
bebidas alcohdlicas (30.2 %), el consumo de café (25.0%)y
las bebidas energizantes (20,7%), en dicho estudio el sindrome de
burnout se relacioné al consumo de cigarro, la inactividad medida
en términos de IMC, y el consumo de alcohol , ademas de sufrir

una enfermedad crénica y ser de provincia (27)

La actividad fisica incide positivamente en la condicion
fisica del individuo asi también canaliza las energias y genera un
bienestar por mecanismos fisiol6gicos hormonales que permiten un
estado de bienestar constante en aquellos que la practican, siendo
este un buen habito para disipar los factores estresantes su
ausencia provoca una ruptura de la homeostasis que desencadena
multiples problemas de salud y de rendimiento en el trabajo. Dado
gue la actividad fisica posibilita mejorar varios indicadores de salud,

como contrarrestar el sedentarismo las conductas sociales
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negativas, asi como mejorar el estado de animo entre otros, es
comun encontrar estrategias que fomentan la actividad fisica en
areas laborales desde areas productivas, comerciales vy
académicas, Obando Mejia, Calero Morales, demostré la
disminucion marcada del estrés laboral con actividades rutinarios

de actividad fisica (28)

2.2.1.4 Signos y Sintomas

Los signos y sintomas de este se agrupan en las tres dimensiones
conceptualizadas para su diagnostico, el agotamiento emocional,
el cinismo o desinterés y la poca realizacion personal, cada signo
o sintoma estara vinculada a cada area, son multiples los estudios
sobre las manifestaciones de este sindrome, y cada vez son
mayores los sintomas que pueden presentar, por ello es que se
podrian caracterizar en somaticas, es decir aquellas que
manifiestan una dolencia o molestia corporal subjetiva y objetiva y

psicolégicas emocionales.

Somaticas.-

Como ya mencionamos podrian ser objetivas o subjetivas, y pasan
por afectacién de uno o varios sistemas o aparatos del organismo,
asi podria observarse sintomas cardiovasculares como
taquicardias, hipertension arterial, trastornos gastrointestinales,
dolor abdominal , concurrir cuadros de colon irritable, neurolégicas,
cefaleas tensionales y trastornos del suefio, asi como paraparesias

0 paraestesias subjetivas, en el area musculo esquelética ,
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mialgias, artralgias, aumento de los casos de contracturas
musculares, existen casos reportados de dermatopatias

neurogenicas y alteraciones menstruales.

Psicologico emocionales

En esta area talvez es la méas florida en relacién a manifestaciones

clinicas y también la mas complicada de explorar.

Muchos de los casos pasan por abuso de sustancias
alcohdlicas, tabaquismo, consumo de farmacos que podrian ser
desde antinflamatorios no esteroideos comunes (AINES) hasta
consumo de psicotrépicos en forma crénica. Ademas de ello, su

relacion y desempefio en el trabajo se deteriora progresivamente.

Las manifestaciones psicologicas mas frecuentes con la
impaciencia, irritabilidad, ansiedad, depresion, baja autoestima y

desgano (29)

Se describen signos de alarma a los cuales se debe estar
atento dado que ellos traducen un alto grado de agotamiento que
podria relacionarse a graves consecuencias para la salud y la vida,

dentro de ellas se describen:

Negacion, la persona que lo padece no acepta que lo esta

sufriendo aduciendo parte de su rutina diaria.

Aislamiento, comportamiento de sumo cuidado a

evaluarse, la persona se alejas de sus circulos sociales
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Temor, al acudir al centro de labor o de estudio, ademas

podria relacionarse en grado severo a crisis de panico

Comportamientos riesgosos, desde actos sugerentes de
inadaptacion, insensatez o0 bochornoso hasta inadecuadas

conductas sexuales

Abandono, perdida del interés por su higiene, presencia y
buen vestir hasta inadecuada alimentaciébn ganancia o pérdida

significativa de peso. (30)

2.2.1.5 Diagnostico

Como ya hemos mencionado la evaluacion de los tres
componentes, Agotamiento, Cinismo y realizacion personal son
fundamentales para el diagndstico de este sindrome, pero ademas
de ello se menciona sobre la progresion de esta dolencia y la
importancia sobre la deteccién en estadios tempranos dado su

caracter de aparente irreversibilidad (30).

Se mencionan tres etapas de evolucion:

Primera etapa de Percepcion, es aquella en que la persona
percibe que las demandas de su labor sobrepasan los recursos no
solo humanos sino también materiales para realizarla, lo que

genera aun estado de estrés agudo inicial

Segunda etapa de Compensaciéon, es donde la persona
compensa tal exigencia con sobresfuerzos para lograr sus

objetivos.
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Tercera etapa de Burnout, se manifiestan los tres
componentes, algunos autores han consensuado que el
diagnostico se realiza con dos de tres componentes afectados,
otros le quitan importancia al componente de realizacion personal,

ya que asumen que esta deriva de la propia personalidad.

Cuarta etapa peligro, esta es la etapa en que la persona
tiene un marcado deterioro psicolégico que se transforma en un

peligro para la realizacion de sus labores (30).

El instrumento mas utilizado y cuya validacién es de las
mas aceptadas es el Maslach Burnout Inventory, que valora a
traves de 22 enunciados temas sobre los sentimientos,
pensamientos y percepciones que manifiestan en relacion a su
actividad laboral o en este caso, académica. Se valora en relacion
a calificativos que van desde nunca a diariamente. El instrumento
estd diseflado para validar tres dimensiones (agotamiento
emocional, despersonalizacion y realizacion personal) cuya
interpretacion sera dada por cada score obtenido y valorara en
conjunto el grado de riesgo a padecer el sindrome del quemado

(31).

Es importante mantener las puntuaciones por separado
para asi lograr valorar que area o componente del sindrome es el
mas afectado, cada puntuacion valorara cada componente y

permitird evaluar la mayor afeccién. Al final cada constructo, esta
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considerado como variable continua y sera valorada de acuerdo a

percentiles segun cada escala(32).

La MBI ( Maslach Burnout Inventory) se disefié para la
evaluacion vy tipificacion de este sindrome en personas destinadas
a la prestacion de servicios, y se le denomino MBI — Human
Services (MBI — HSS) que originalmente fue aplicado e médicos
enfermeros, docentes, etc., posteriormente se observd que otros
grupos de trabajadores también podian ser afectados por este
sindrome, asi se adecuo una version aplicable a dichas areas, la
MBI — General Survey ( MBI — GS) adaptada por Schaufeli,

Leiter,Mslach y Jackson, 1966.

La presencia de este sindrome alcanzo hasta los
estudiantes de pregrado, dada su condicion de semejar a
trabajadores no salariados expuestos exigencias fisicas e
intelectuales, asi como ambientes acordes o no a su desarrollo, con
0 sin recursos necesarios y con una carga emocional familiar
propia, por ello es que se adapta por Schaufer, Salanova,
Gonzales-Roma y Bakker, 2002 una escala mas, la MBI — Student

Survey ( MBI — SS) ( 34)

En cuanto al Maslach Burnout Inventory-Student Survey
(MBI-SS), el cual ha sido el instrumento mas utilizado por la
comunidad para la evaluacion de sindrome de burnout en contextos

universitarios y ha sido validado en diferentes contextos culturales
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y laborales, este test va a evaluar las tres variables centrales. Todo

esto mediante 15 items con opciones formuladas.

Cuestionario general para estudiantes: estudiantes universitarios o de nivel secundario

Subescalas para la forma MBI-GS ( S)

Agotamiento EE 1,4,7,10,13 5 DeOab6 De0a30 Mas de 14
Cinismo CcY 2,5,11,14 4 de0ab De0a?24 Mas de 9
Eficacia
académica AE 3,6,8,9,12,15 6 deOab De 0-36 Menos de 23
Valoracién

Nivel Porcentaje Agotamiento Cinismo Eficacia Profesional
Muy bajo >5% <0.4 DeOal <0.2 0 <2.83 de 1a15(%)
Bajo 5-25% 0.5-1.2 de 2 a6 0.3-0.5 dela2 2.83-3.83 De 16 a 21(*)
Medio bajo 25-50% 1.3-2 De7al0 0.6-1.24 De3a4 3.84-4.5 De 23 a 27
Medio alto 50-75% 2.1-2.8 Dellal4 1.25-2.25 De5a9 4.51-5.16 De 28 a 30
Alto 75-95% 2.9-4.5 De 15 a 22 (*) 2.26-4 De 10 a 16 (*) 5.17-5.83 De31la34
Muy alto >95% >4.5 De 23 a 30 (*) >4 De 17 a 24 ( *) >5.83 De 35a 36

(*) Indicios de Sindrome de Burnout
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INVENTARIO BURNOUT DE MASLACH ( MBI - GS (S))

Edad: Sexo:

Area de trabajo/estudios: Tiempo de trabajo:

INSTRUCCIONES: Lea cuidadosamente cada enunciado y marque los casilleros correspondientes a la frecuencia de sus sentimientos .

0 = Nunca/ Ninguna vez

1 = Casi nunca / Pocas veces al
afio

2 = Algunas veces / Una vez al
mes 0 menos

3 = Regularmente / Pocas veces
al mes

4 = Bastantes veces / Una vez
por semana

5 = Casi siempre / Pocas Veces
por semana

6 = Siempre / Todos los dias

O |Nunca /Ninguna vez

= [Casi nunca/ pocas veces al afio

N9 [Algunas veces / Una vez al mes o menos
(D [Regularmente / Pocas veces al mes

4> [Bastantes veces / Una vez por semana
U1 [Casi siempre / pocas veces por semana
Q) [Siempre /todos los dias

1. Las actividades académicas me tiene
emocionalmente agotado

2. He perdido interés en mis estudios desde que
empecé la universidad / colegio

3. Puedo resolver de manera eficaz los problemas
relacionados con mis estudios

4. Me encuentro agotado fisicamente al final de un dia
en la universidad / colegio

5. He perdido entusiasmo por los estudios
6. Creo que contribuyo efectivamente con las clases a
las que asisto

7. estoy exhausto de tanto estudiar

8. En mi opinidn, soy buen estudiante

9. He aprendido muchas cosas interesantes durante el
curso de mis estudios

10. Me siento cansado en la mafiana cuando me
levanto y tengo que afrontar otro dia en la universidad
/ colegio

11. Me he distanciado de mis estudios porque pienso
que no seran realmente Utiles

12. Me estimula conseguir objetivos en mis estudios
13. Estudiar o ir a clases todo el dia es realmente
estresante para mi

14. Dudo de la importancia y el valor de mis estudios
15. Durante las clases tengo la seguridad de que soy
eficaz haciendo las cosas
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Existen otros instrumentos que sirven para medir el grado
de riesgo de padecer el sindrome del quemado, como el
Copenhagen Burnout Inventory (CBI), que valora el grado de
agotamiento y desgaste personal relacionado al servicio del cliente,

el cual no a sido de mucha aplicacion.

Otro instrumento que valora el sindrome del quemado pero
solo tiene dos componentes es el
Oldenburg Burnout Inventory (OLBI) quien incluye en su
instrumento el componente de agotamiento personal y falta de

compromiso en el trabajo.

En la escala espafiola, ademas existe un componente que
diferencia al resto de escalas, ella incluye la “llusiéon”, valorada en
sentido negativo relacionada al grado de desilusién que genera el
sentido de trabajo y valora las expectativas del servidor, algo que

asemeja al grado de satisfaccion (33).

Existe ademas adaptaciones como la realizada por la
universidad Ricardo Palma de Peru, donde valida una adaptacion

para medir el Burnout académico ( 9)

2.2.1.6 Prevencion y Tratamiento

El tratamiento y sobre todo su prevencién radica en generar
estrategias que modifiquen las percepciones y expectativas, que
influencien en los 3 componentes del SB, algunas de ellas son

(35):
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1. Trabajar en el ambito adaptativo personal individual entre las
expectativas y la realidad laboral cotidiana.

2. Buscar el equilibrio de areas sociales y mantenerlas activas:
grupo familiar, amical, generar aficiones, adecuados
descansos y tiempos activos en el trabajo.

3. Direccionar al buen trabajo en equipo, buscar espacios
agradables comunes y objetivos afines.

4. Organizar adecuadamente la programacion laboral, evitar
sobrecargas.

5. Educacion y formacién durante los periodos de trabajo o de

estudio.

La deteccion y diagnostico temprano permite que se tomen
medidas necesarias para evitar el cardcter irreversible de tal
patologia, los empleadores junto a su equipo de prevencion de
salud en el trabajo asi como el area ocupacional, deben realizar
rutinariamente el tamizaje de todos sus servidores a cargo, Yy
aquellos que manifiesten sintomas, deberan ser intervenidos, es
importante recordar que un servidor con Burnout severo sera una
amenaza para los usuarios, y podria afectar seriamente los

procesos productivos de la institucion.

Estrategias como el Coaching Mentoring y engagement
son Utiles como preventivos, los tres se centran en el aprendizaje,

ejemplo, identificacion y compromiso con las actividades a realizar.

También cabe mencionar que la intervencién de entorno
cercano familiar es importantisima, las areas de Psicologia laboral
deberan evaluar la salud mental de cada servidor, considerando la

dinamica familiar, debemos entender que, asi como la mayoria de
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Psicopatias, estas se desencadenan por la suma de mdultiples

factores personales, familiares laborales y sociales.

El tratamiento tendra dos componentes, el ambiente que se
enfoca basicamente en retirar la sobrecarga laboral, mejorar las
condiciones de trabajo, o aumentar los incentivos o estimulos
laborales, mejorar el clima organizacional, también incluir la familia
y el segundo componente es la terapia personal individual
mejorando la autoestima, disminuyendo la ansiedad, depresion o

trastornos de panico.

2.2.1.7 Diferencia entre burnout, ansiedad y depresién

Es importante diferenciar esta terminologia, dado que suelen
confundirse, mas aun siendo ellas interrelacionadas como parte o

manifestaciéon una o de otra.

En términos béasicos la diferencia mas importante es la
base bioquimica existente en la depresion y ansiedad, donde
neuromediadores quimicos se ven afectados, lo que causa la
afeccién, en cambio el sindrome de burnout, es una respuesta que
podria incluir a las dos anteriores 0 no, es una respuesta al estado

de estrés cronico que se manifiesta con indiferencia.

A continuacion, se presenta un cuadro de las diferencias

basicas de estos tres términos. (34)
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Ansiedad

Definicion

Estado de estrés crénico y severo,
el cual se traduce en la vivencia
que experimenta el trabajador o
los estudiantes frente a las
actividades que se derivan de la
interaccidn de factores que son
propios de la institucién u
organizacion

Estado de dnimo transitorio o estable
caracterizado por la tristeza, perdida

del interés o placer durante la mayor
parte del dia, casi a diario

Estado de reaccién emocional que
consiste en sentimiento de
tension, aprension, nerviosismo y
preocupacion, acompafiado de
activacion o descarga del sistema
nervioso auténomo

Caracteristicas

Agotamiento fisico y mental,
actitud de auto sabotaje e
indiferencia frente a las actividades
y compromisos laborales o
académicos. Percepcion de baja
autoeficacia.

Bajo efecto positivo, evidenciado por
tristeza, anhedonia, desesperanza,
perdida del interés, apatia, ideacion
suicida, baja activacién simpdtica,
alteraciones del suefio, apetito,
sentimiento de inutilidad

Hiperactividad fisioldgica,
evidenciada por miedo, panico,
nerviosismo, evitacion,
inestabilidad, alta activacién
simpatica, tension muscular,
hipervigilancia, percepcién de
amenaza/peligro

Explicacién
desde
perspectivas
cognitivas

Percepcidn del individuo de ser
incompetente para hacer frente a
los eventos propios de la
organizacion o institucion

Vision negativa del yo, del mundo y del
futuro, prevaleciendo cogniciones
centradas en la perdida. Predominan la
informacion negativa y autorreferente
y minimizacion del material positivo.

Cogniciones centradas en la
precepcidon de amenaza y de
peligro anticipatorio ilégico, con
una exageracion de la
vulnerabilidad propia

Factores de
predisposicion

Interaccion de factores que son
propios de la institucién u
organizacién y del individuo,
debido a las demandas (
Institucion) y por la percepcién de
ineficacia y por el fracaso de las
estrategias de afrontamiento
(individuo) frente a los eventos
estresores.

Interaccion de factores neuroquimicos,
genéticos, ambientales y psicoldgicos,
debido a una configuracidén cognitiva
centrada en la perdida que lleva al
sujeto a percibir los acontecimientos
de manera negativa

interaccién de factores
neuroquimicos, genéticos,
ambientales y psicoldgicos,
motivados por una configuracién
cognitiva centrada en la
percepcién de peligro y amenaza.

Tomado con modificaciones, del DSM_IV_RT; Agudelo,et. Al, ( 2007); Obs ( 2004): Beck (1997)

2.2.2 Digitalizacién de la educacién

2.2.2.1 Origen.

Las TICs son una herramienta que a generado nuevos espacios

educativos,

las plataformas virtuales de educacién se han

desarrollado en forma complementaria e independiente a la

tradicional forma de dictado de clases académicas, innovando

espacios poco antes explorados para impartir ensefianzas y

aprendizajes.
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Como todo lo informatico, los procesos se desarrollan
exponencialmente, creando novedosas Yy muy atractivas
alternativas de virtualizacion de las actividades, no solo en el area
académica, asi también en los ambitos laborales, acortando
distancias y creando puentes de comunicacion a pesar de la lejania

de las personas.

A pesar de todas estas innovaciones y recursos, la
continua suma de TICs no garantizan el éxito del proceso
educativo, mas aun existen indicios de que ocurre un fenémeno

contrario a ello, y se refuerza el sistema tradicional de ensefianza.

América latina no es ajena a estas innovaciones, Perd,
mantuvo por afos el plan educativo que incorporaba las TICs en su
plataforma educativa, lamentablemente la poca difusién y la pobre
intencion politica se hizo que estuviéramos muy por detras del resto

de paises de la zona.

Actualmente con la pandemia, se obligé a formalizar y
oficializar de interés publico la educacion a través de pantallas,
proceso torpido y accidentado por la precipitacion a la cual fuimos

avocados a estas actividades.
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2.2.2.2 Definicion

Es un tipo de ensefianza que utiliza los medios digitales para la
transmision de informacion al alumno y el aprenda el contenido
vertido. También se denomina E learning. Este tipo de modelo
educativo ofrece una serie de ventajas para el docente y el
alumnado, y es muy util en zonas de dificil acceso donde la

conectividad es adecuada.

La comunicacién virtual genera espacios propicios para la
ensefanza, y no es ajena ni extrafia dado que muchos centros de
estudios ya la venian aplicando con aceptable éxito, actualmente
se tiende a que el modelo sea aplicado en aquellas materias que
no requieran la presencialidad del estudiante, y donde la

instrumentalizacion personal e individual no sea necesaria.

2.2.2.3 Factores de la digitalizaciéon en el Peru

Los factores que influyen en el uso de las clases virtuales; en
estado normal son: el tiempo, distancia. Pero en la actualidad el
factor es la pandemia, este factor no permite a los estudiantes
acudir a los centros de educacion para que sean presenciales
teniendo que recurrir a este modo de aprendizaje que son las

clases virtuales.
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2.2.2.4 Caracteristicas de la digitalizacion de la educacion

Reduce notablemente los costos de la formacién. (esto no aplica

para todas las carreras como ejemplo: medicina humana)

e El espacio fisico no es necesario para su desarrollo.

e Los participantes del proceso no requieren desplazamientos.

e Es muy util en sitios de dificil acceso, ya que basta una buena
conectividad para su desarrollo.

e Existe la posibilidad de libertad de horarios.

e Sudesarrollo fomenta el trabajo en equipo para el proceso de
aprendizaje.

e Larapidez de la informacién es su caracteristica, y permite su
difusion inmediata sin limitaciones.

e Por tratarse de procesos digitales, los participantes estan
inmersos en el uso de tecnologias y las ventajas que ellas
conllevan para su desarrollo profesional.

e La ensefianza virtual adopta una opcién laboral como
teletrabajo.

e Es complementaria al proceso presencial sinergizando sus

ventajas y favoreciendo el proceso educativo global.

2.2.2.5 Situacion peruana de la digitalizacién de la educacién

La situacion esta dividida en dos realidades: la educacion estatal y
privada. La educacién estatal esta siendo impartida por medios
como la radio, television e internet. Esta variacion ocurre por las
diferentes realidades sociales que vive la poblacion dando escoger
por el medio por el cual les es posible recibir educacion. Mientras
gue en la educacion privada suele ser casi en su totalidad por

medio del internet y plataformas como zoom, Microsoft teams, etc.
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CAPITULO Il
METODO DE INVESTIGACION

3.1 Método de investigacion.
La presente investigacion es un estudio de tipo descriptivo transversal

De acuerdo a la naturaleza del estudio de la investigacién retne por su

nivel las caracteristicas de un estudio, descriptivo explicativo y no experimental

El método de investigacibn es cuantitativo, segun concibe
Fernandez Bringas Teresa (Disefio y Desarrollo del Trabajo de

Investigacion, Lima-Peru, Universidad César Vallejo, Cap. 2).

De la forma como se aborda la investigacion, el tipo de investigacion es
cuantitativa porque busca determinar las caracteristicas de las relaciones entre
las variables, los datos son numeéricos, se cuantifican y se someten a

analisis estadisticos.

Ademas, se utilizé6 un método de investigacion factica, para desarrollar
el trabajo de investigacidn se sigue todas las etapas del método cientifico segun
Dieterich, de manera secuenciada y sistematica, de todos los pasos y procesos,

partiendo desde el planteamiento del problema, composicion del marco teérico,
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planteamiento de objeticos, formulacién de hipotesis, variables, contrastacion

de la hipétesis, resultados y conclusiones

3.2 Disefio de investigacion.

El disefio es No Experimental - Transversal, segun los conceptos planteados
por Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio (1991) Metodologia de la

Investigacion, Colombia, Mc Graw Hill, Cap. 7.

Se trata de una investigacion no experimental, dado que no se
manipulan ninguna de las variables, y debido a que es observacional

descriptiva, no se definen tampoco variables dependientes ni independientes.

Una investigacion no experimental es observar fenémenos tal y como

se dan en su contexto natural, para después analizarlos.

Ademas es un estudio no experimental transversal dado que describe
el problema en un momento determinado y Unico, basado solo en la descripcién
del as variables observadas, con la finalidad de analizar su incidencia y probable

relaciéon en un momento.

El disefio que correspondié a la presente investigacion es de tipo

descriptivo, dado que las variables serdn medidas una sola vez en la muestra.

3.3 Poblacién y muestra

3.3.1 Poblacién

En este caso, y para fines de investigacion, se tomara en cuenta como
poblacion objetivo a alumnos matriculados regularmente y que estén

realizando actividades académicas en la Universidad Catdlica de Santa

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

Maria, captados en dos etapas de estudio una al inicio de la pandemia y

una segunda después de un afo de confinamiento
3.3.2 Muestra.

La muestra en su primera etapa estd conformada por 123 estudiantes de
la facultad de medicina de la Universidad Catdlica de Santa Maria y en
una segunda etapa se incluyeron 186 estudiantes de las areas de
juridicas, sociales, ingenierias y ciencias de la salud psicologia. Sin
embargo y dadas las condiciones se tuvo que enviar a la totalidad de
estudiantes; ya que no se pude determinar cuantos seran los que podrian
responder participando con ello en la investigacion de forma

absolutamente voluntaria.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de informacion.

3.4.1 Técnicas de lainvestigacion.

Para la presente investigacion se utilizd cuestionarios mediante el

aplicativo del Google forms conformado por las siguientes partes:

v' El consentimiento informado: donde se da la aceptacion de
participar en el estudio dando a conocer sus objetivos y fines del
mismo

v Informacion general: previa aceptacion, se procede a recabar
informacién general de los participantes, incluyendo las variables
planteadas en ambos momentos de la investigacion

v' Aplicacion del instrumento: se aplica el Maslach Burnout Inventory

— Student Survey ( MBI — SS).
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El link utilizado para su primera aplicacion 2020 fue:

https://docs.google.com/forms/d/1DQDklo4iRrFIxPXbAeoF599-

8iSEfb9zjArmJdY7M8M/edit?usp=sharing

Y el cuestionario se muestra en el anexo 1

El link utilizado en su segunda aplicacién 2021 fue el siguiente:

https://docs.google.com/forms/d/1C4DAhgW3bEYqgefr bA27FzfJn-

EajTtkSy5P1HiDPvl/edit?usp=sharing

Y su respectivo cuestionario se muestra en el anexo 2

3.4.2 Instrumentos de la investigacion.

A) Maslach Burnout Inventory — Student Survey ( MBI - SS)

El instrumento elegido es el mas usado para el diagndstico del presente
trastorno, consta de 15 preguntas en las que se evallan los tres
componentes del sindrome de Burnout, el Agotamiento emocional,

Cinismo y Realizacion personal.

El presente instrumento es una adaptacion con la finalidad de
poder aplicarlas a estudiantes, el instrumento inicial propuesto consta de

22 preguntas.

La confiabilidad del presente instrumento segiin muchos autores

es alta, mostrando la validez de su valoracion en sus resultados.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor



https://docs.google.com/forms/d/1DQDkIo4iRrFlxPXbAeoF599-8iSEfb9zjArmJdY7M8M/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/forms/d/1DQDkIo4iRrFlxPXbAeoF599-8iSEfb9zjArmJdY7M8M/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/forms/d/1C4DAhgW3bEYgefr_bA27FzfJn-EajTfkSy5P1HiDPvI/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/forms/d/1C4DAhgW3bEYgefr_bA27FzfJn-EajTfkSy5P1HiDPvI/edit?usp=sharing

TESIS UANCV 3 | NVESTRAGION
S

“OFICINA DE INVESTIGACION”

CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Presentacion, analisis e interpretaciéon de los datos

A continuacion, se presentan los resultados de la investigacion realizada.
Se presenta tablas de datos de la muestra con la que se trabajo

Tabla 1

Sobre la poblacion participante en los afios 2020 y 2021 por sexo

Muestra de estudio segln sexo

2020 2021 Total
Masculino 51 (41.4) 62 (33.3) 113
Femenino 72 (58.6) 124 (66.7) 196
Total 123 (100) 186 (100) 309

Nota: Realizacion propia

Como se observa en la tabla la totalidad de estudiantes que participaron en la
investigacion, siendo mayor en el 2021, habiendo una mayor participacion del sexo

femenino en ambos periodos 2020 y 2021
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Tabla 2

Presencia de Sindrome de Burnout por afio de investigacion

Burnout 2020 F %
No presenta 0 0
Leve 43 34.9
Medio 55 44.8
Alto 25 20.3
Total 123 100

Nota: Realizacion propia
Como se observa en la presente tabla, en el afio 2020, toda la poblacién tuvo algun
grado de padecer Sindrome de Burnout, con una distribucién casi uniforme en los
tres grados; el grado medio y alto son asignados como diagnéstico de alta
probabilidad a padecer de Burnout, por lo que se puede inferir que el 65.1 % de la

poblacion estudiada lo padece.

Tabla 3

Burnout en el afio 2021

Burnout 2021 F %
No presenta 36 19.3
Leve 82 44.2
Medio 9 4.8
Alto 59 31.7
Total 186 100

Nota: Realizacién propia

Segun la tabla, el afio 2021 se observo que un 19.3 % de poblacion no presento
ningun grado de padecerlo, y como en el criterio ya mencionado, cerca del 36.5 %

tiene alto riesgo de padecerlo.
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Tabla 4
Sindrome de Burnout

Sindrome de Burnout (%)

No presenta Leve Medio Alto Total
2020 0 (0) 43 (34.9) 55 (44.8) 25 (20.3) 123
2021 36 (19.3) 82 (44.2) 9 (4.8) 59 (31.7) 186
Total 36 (11.6) 125 (40.4) 64 (20.7) 84 (27.3) 309

X?=85.71 X?(tabla)=7.81 P=0.002 P<0.05
La presente tabla nos muestra un resumen de lo observado en los dos afios, y como
durante el 2020, la presencia del Sindrome de Burnout fue claramente superior a la
presentada en el 2021.
A la aplicacion de prueba significativa ch cuadrado, se obtiene un p = 0.002 ( p<
0.005) que relaciona significativamente en afio de estudio con el grado de padecer

sindrome de Burnout.

Figura 1

Sindrome de Burnout en el afio 2020

BURNOUT 2020

No presenta; 0

s
"
PP

Leve; 34.90%

No presenta
o Leve

W Burnout
Burnout; 65.10%
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Figura 2

Sindrome de Burnout en el afio 2021

BURNOUT 2021

No presenta;

g 19.30%

No presenta
W Leve

B Burnout

Leve; 44.20%

Tabla b

Presencia de Burnout segun sexo por afio de estudio

Sindrome de Burnout segun sexo 2020

No presenta Leve Medio Alto Total
Femenino 0 (0) 24(29.16) 33(47.22) 15(23.61) 72 (100)
Masculino 0(0) 19(33.33) 22(47.06) 10(19.6)  51(100)
Total 0 43 55 25 123

X?=0.20 X*(tabla)=5.99 P=0.9040 P>0.05

Se observa que un 70.8 % de mujeres tienen alto riesgo de padecer de Burnout
(Medio 47.22% y Alto 23.61%), mientras en los varones alcanzan un 66.6 % (medio
47.06% y Alto 19.6%). Mostrando una tendencia a predominio femenino a
padecerlo, pero que al aplicar prueba significativa se obtiene un valor chi cuadrado

de p=0.9040, no significativo para el sexo.
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Tabla 6

Presencia de Burnout segun sexo por afio de estudio

Sindrome de Burnout segun sexo 2021

No presenta Leve Medio Alto Total
Femenino 21(16.9) 60(48.3) 5(4.2) 38(30.6) 124 (100)
Masculino 15(24.2) 22(35.4) 4(6.6) 21(33.8) 62(100)
Total 36 82 9 59 186

X?=3.32 X%(tabla)=7.81 P=0.3447 P>0.05

Se muestra que el 34.8% de mujeres presentan Burnout, mientras que un 40.4 %
lo padecen los varones, no existiendo evidencia significativa entre ambos sexos, en
el mismo sentido, la prueba estadistica da un valor p=0.3447, no significativo para

el sexo en este periodo de estudio

Tabla 7

Presencia de Burnout segun grupo etario 2020

Sin SBO* Con SBO* Total
Edad 2020

% n % n %
16-17 2 40 3 60 5 100
18-19 5 33.3 10 66.7 15 100
20-21 11 37.9 18 62.1 29 100
22-23 14 36.8 24 63.2 38 100
24-25 9 375 15 62.5 24 100
>25 2 16.6 10 83.3 12 100

43 80 123

X?=2.08 X¥(tabla)=11.07 P=0.8381 P>0.05

Se muestra el porcentaje del sindrome de Burnout por edad, obteniéndose su

mayor porcentaje en los mayores de 25 afios (83.3) y una distribucién uniforme en
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el resto de edades para el afio 2020, pero que el valor p, no obtiene significancia

estadistica para las variables

Tabla 8

Presencia de Burnout segun grupo etario 2021

Sin SBO* Con SBO* Total
Edad 2021

% n % N %
16-17 16 88.9 2 11.1 18 100
18-19 24 61.6 15 38.5 39 100
20-21 41 62.1 25 37.9 66 100
22-23 23 54.7 19 45.2 42 100
24-25 7 63.7 4 36.4 11 100
>25 7 70 3 30 10 100

118 68 186

X*=6.69 X’(tabla)=11.07 P=0.2451 P>0.05

Se muestra la distribucion de Burnout segun la edad, se observa que el mayor
porcentaje es alcanzado entre los 20 y 21 afios (66%), para Burnout; y el mayor
porcentaje delos que no lo padecen esta entre los 16 y 17 afios (88.9%) , de igual
manera que la tabla anterior se describe un valor p no significativo para esta

variable
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Tabla 9

Caracteristicas del Burnout segun sus dimensiones 2020

Caracteristicas del

SBO 2020 n %
Citerios de 830 8 65.1
Agotamiento emocional

Medio 24 30
Alto 56 70
Despersonalizacion

Medio alto 35 43.75
Alto 45 56.25
Realizacion personal

Medio 68 85
Bajo 12 15

La tabla muestra las caracteristicas porcentuales de las dimensiones del Burnout,
observandose que, de 80 alumnos con caracteristicas para Burnout, el 70%
presentaron agotamiento emocional alto, el 56.25% despersonalizacion alta y 85 %
realizacion personal media, notandose la dominancia de la dimension agotamiento

emocional para el afio 2020.
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Tabla 10

Caracteristicas del Burnout segun sus dimensiones 2021

Caracteristicas del SBO

2021 n %
crerios de SBO 68 365
Agotamiento emocional

Medio 2 2.95
Alto 66 97.05
Despersonalizacion

Medio 19 27.95
Alto 49 72.05
Realizacion personal

Medio 25 36.77
Bajo 43 63.23

Como se observa en la tabla, de 68 alumnos con caracteristicas para Burnout, el
97.05% presenta agotamiento emocional alto, 72.05% despersonalizacion alta y

63.23% realizacion personal baja.

Tabla 11

Sindrome de Burnout segun el semestre de estudios 2020

Sindrome de Burnout (%) segun afio de estudio 2020

No presenta Leve Medio Alto Total
Semestre 1 0 (0) 8(38.1) 8(38.1) 5(23.80) 21 (100)
Semestre 3 0 (0) 14 (43.75) 14 (43.75) 4 (12.5) 32 (100)
Semestre 5 0 (0) 13 (28.26) 19 (41.31) 14 (30.43) 46 (100)
Semestre 11 0 (0) 8 (33.33) 14 (58.33) 2 (8.34) 24 (100)
Total 0 43 55 25 123

X?=7.80 X*(tabla)=12.59 P=0.2529 P>0.05

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

El Burnout medio alcanza el mayor porcentaje en todos los semestres en curso,
seguido de un Burnout leve y alto, con distribuciones parecidas a excepcion del
semestre 11 cuyo burnout alto es notablemente menor que le resto (8.34%).

El valor p obtenido no es significativo para el afio de estudios y el Burnout.

Tabla 12
Sindrome de Burnout segun el semestre de estudios 2021

Sindrome de Burnout (%) segun afio de estudio 2021

No presenta Leve Medio Alto Total
Primer afio 8 (33.33) 11 (45.84) 1(4.16) 4 (16.67) 24
Segundo afio 7 (25.92) 9 (33.33) 2(7.42) 9 (33.33) 27
Tercer afio 9(14.51) 28 (45.16) 2 (3.24) 23 (37.09) 62
Cuarto afio 5 (17.26) 14 (48.27) 2 (6.89) 8 (27.58) 29
Quinto afio 4 (15.38) 13 (50) 1(3.86) 8 (30.76) 26
Sexto afio 1(12.5) 4 (50) 1 (12.5) 2 (25) 8
Séptimo afio 2 (20) 3 (30) 0 5 (50) 10
Total 36 82 9 59 186

X?=11.94 X*(tabla)=28.87 P=0.8501 P>0.05

En el 2021, se observa una distribucion mayoritaria para el burnout leve en todos
los afios de estudios exceptuando el séptimo afio donde el mayor niamero de
alumnos estan en burnout alto (50%), seguido de burnout alto en todos los afios de
estudio a excepcion del primer afio, que esta en su mayoria por aquellos que no
padecieron burnout.

Semejante a la distribucion anterior, no se encuentra relacion estadistica

significativa (p >0.05)
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Tabla 13

Sindrome de Burnout segun las horas diarias de computadoras 2020

L Sin SBO Con SBO TOTAL
Horas diarias
en ordenadores
2020 n % n % n %
3-4 horas 11 37.93 18 62.07 29 100
5-6 horas 20 38.46 32 61.54 52 100
7-8 horas 8 27.58 21 72.42 29 100
mas de 8 horas 4 30.76 9 69.24 13 100
Total 43 80 123

X?=1.19 X*(tabla)=7.81 P=0.7562 P>0.05

La distribucién observada en los 80 alumnos que presentaron sindrome de Burnout
es regular al niumero de horas usadas en pantallas oscilando entre 62.07% y
72.42%.

En comparacién con aquellos que no lo padecieron son menos numerosos, no se
observa una relacion directa entre el nimero de horas y el nimero de caso de

burnout
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Tabla 14

Sindrome de Burnout segun las horas diarias de computadoras 2021

Horas diarias Sin SBO Con SBO TOTAL
en
ordenadores n % n % n %
2021
1-3 horas 3 375 5 62,5 8 100
4-6 horas 21 70 9 30 30 100
7-9 horas 44 70,97 18 29,03 62 100
10-12 horas 25 58,14 18 41,86 43 100
>12 horas 25 58,14 18 41,86 43 100
Total 118 68 186

X?=5.43 X’(tabla)=9.45 P=0.2456 P>0.05

A diferencia del afio 2020, el 2021, muestra una distribucién mas irregular, en los
118 alumnos que no padecieron Burnout, el 70 % tuvo uso de pantallas de entre 4

y 9 horas, mientras que los que padecieron de Burnout en su mayoria usaron entre

1y 3 horas (62.5%).
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Tabla 15

Percepcion del alumno de la calidad académica por semestre afio 2020

Calidad Académica 2020
Alta Media Baja Total

Semestre1 11 (52.38) 6 (28.57) 4 (19.05) 21 (100)

Semestre 3 16 (50) 8 (25) 8 (25) 32 (100)

Semestre 5 10 (21.73) 19 (41.3) 17 (39.5) 46 (100)

Semestre 6 7 (29.1) 14 (58.4) 3(125) 24 (100)
Total 44 (35.7)  47(38.2%) 32(26.1%) 123 (100)
X2=15.09 X2(tabla)=12.59 P=0.0196 P<0.05

Se observa en general una percepcion de alta calidad académica (35.7%), siendo

alta en los semestres 1y 3 y solo a media en los semestres 5y 6
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Tabla 16

Nivel académico en relacion a la presencia de sindrome de Burnout 2020

Calidad Académicay Burnout 2020

Alta Media Baja Total

Semestre 1
No presenta 0 0 0 0
Leve 10 (83.3) 2(16.7) 0 12 (100) ~ X*=22.35
Medio 1(16.7) 4 (66.7) 1(16.7) 6 (100) P<0.05
Alto 0 0 3 (100) 3 (100)
Total 11 6 5 21

Semestre 3
No presenta 0 0 0 0
Leve 9(69.2) 2(15.4)  2(15.4) 13(100)  X?=4.01
Medio 6 (42.9) 4 (28.6) 4 (28.6) 14 (100) P>0.05
Alto 1 (20) 2 (40) 2 (40) 5 (100)
Total 16 8 8 32

Semestre 5
No presenta 0 0 0 0
Leve 6 (50) 4(33.3) 2(16.7) 12 (100)  X*=11.67
Medio 4 (21.1) 9 (47.4) 6 (31.6) 19 (100)  P<0.05
Alto 0 6 (40) 9 (60) 15 (100)
Total 10 19 17 46

Semestre 11

No presenta 0 0 0 0
Leve 5 (83.3) 0 1(16.7) 6 (100) X?=13.33
Medio 2 (12.5) 12 (75) 2 (12.5) 16 (100) P<0.05
Alto 0 2 (100) 0 2 (100)
Total 7 14 3 24

Se muestra mayores porcentajes relacionados a una alta calidad con bajo nivel de
burnout y a una baja calidad académica a un alto nivel de burnout, en todos los

semestres observados.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




TESIS UANCV 3) | RETERCN
S

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Tabla 17

Sindrome de Burnout en relacion al area académica 2021

Area académica Sin SBO Con SBO TOTAL
2021 N % n % n %
C. Juridicas 17 60,71 11 39,29 28 100
C. Sociales 16 80 4 20 20 100
Ingenierias 35 56,45 27 43,55 62 100
C. de la Salud 50 65,79 26 34,21 76 100
Total 118 68 186

X?=3.94 X?(tabla)=7.81 P=0.2679 P>0.05
En la tabla se observa que en todas las areas académicas se obtiene porcentajes
gue oscilan entre 20 y 43 % de presencia de sindrome de Burnout, ademas de los
68 estudiantes con criterios para burnout, la mayoria fueron de areas de ingenierias

seguida de ciencias de la salud y ciencias juridicas
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Tabla 18

Nivel de agotamiento emocional segun el area académica a la que pertenecen.

Nivel de agotamiento emocional

Muy bajo Bajo Medio bajo Medio alto Alto Muy alto Total
Area profesional de
estudio 2021 % n % n % n % n % n % n %
Juridicas 3 10.7 1 3.6 2 7.1 3 10.7 3 10.7 16 57.1 28 100
Sociales 2 10 3 15 2 10 1 5 7 35 5 25 20 100
Ingenierias 0 0 4 6.5 7 11.3 2 3.2 13 21 36 58.1 62 100
Salud 2 2.6 4 5.3 9 11.8 3 3.9 17 22.4 41 53.9 76 100

X?=20.56 X*(tabla)=28.87 P=0.3014 P>0.05

En la tabla se muestra que el componente de agotamiento emocional alto y muy alto es el que domina en todas las areas académicas,

alcanzando sus mayores niveles en ingenierias (58.1%) seguida de Juridicas (57.1%) y ciencias de la salud (53.9%)
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Tabla 19

Nivel de despersonalizacidon segun el area académica a la que pertenecen

Nivel de despersonalizacién

) ) Muy bajo Bajo Medio bajo Medio alto Alto Muy alto Total
Area profesional de
estudio 2021

n % n % n % n % n % n % n %
Juridicas 8 28.6 2 7.1 3 10.7 4 14.3 2 7.1 9 32.1 28 100
Sociales 10 50 1 5 3 15 1 5 4 20 1 5 20 100
Ingenierias 15 24.2 4 6.5 5 8.1 10 16.1 18 29 10 16.1 62 100
Salud 24 31.6 7 9.2 3 3.9 18 23.7 11 14.5 13 17.1 76 100

X?=22.16 X*(tabla)=24.99 P=0.1037 P>0.05

En cambio, en esta tabla la despersonalizacién es mas variada, mostrandose mayor en juridicas en nivel muy alto (32.1%), mientras

gue en sociales en muy bajo (50%), en ingenierias en alto (29%) y en ciencias de la salud en nivel muy bajo (31.6%).
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Tabla 20

Nivel de eficacia personal segun el area académica a la cual pertenecen

Eficacia Personal

; . Muy bajo Bajo Medio bajo Medio alto Alto Muy alto Total
Area profesional de
estudio
n % n % n % n % n % n % n %
Juridicas 9 32.1 6 21.4 3 10.7 6 214 3 10.7 1 3.6 28 100
Sociales 1 5 2 10 5 25 4 20 5 25 3 15 20 100
Ingenierias 12 194 14 22.6 13 21 17 27.4 5 8.1 1 1.6 62 100
Salud 13 17.1 13 17.1 13 17.1 20 26.3 7 9.2 10 13.2 76 100

X?=23.35 X?(tabla)=24.99 P=0.0771 P>0.05
En la dimension de eficacia personal, en ciencias juridicas el mayor porcentaje lo obtuvo muy baja, en sociales la obtuvieron medio

bajo medio alto y alto, en ingenierias se obtuvo en medio alto y en salud también medio alto
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Tabla 21

Presencia de Sindrome de Burnout en relacion al nivel socioeconémico:

Nivel Socioecondmico Sin SBO Con 580 TOTAL
2021 N % n % n %
Alto 83 62,41 50 37,59 133 100
Medio 28 66,67 14 33,33 42 100
Bajo superior 7 63,64 4 36,36 11 100
Total 118 68 186

X?=0.25 X’(tabla)=3.84 P=0.8825 P>0.05

Como se observa en la presente tabla, las distribuciones de Burnout con relacion
al nivel socioeconémico alto, medio y bajo superior no varian significativamente en

ninguna de las escalas
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Tabla 22

Relacion de la presencia de Sindrome de Burnout y el consumo de alcohol

Consumo de Alcohol Sin SBO Con SBO Total

2021 n % n % n %
No beben 72 66.7 36 33.3 108 100
Beben 46 58.9 32 411 78 100

Beben
Riesgo bajo 27 61.3 17 38.6 44 100
Riesgo medio 16 51.6 15 48.4 31 100
Riesgo alto 2 100 0 0 2 100
Probable adiccion 1 100 0 0 1 100
Total 118 68 186 100

X?=1.15 X’(tabla)=3.84 P=0.2824 P>0.05

Como se observa el consumo de alcohol alcanza un 41.1% con Burnout en relacion
a 33.3% de aquellos que no lo hacen, ademas al observar el riesgo de los que
beben se nota discreto aumento de la frecuencia de Burnout en bajo y medio riesgo

(38.6% y 48.4 %)
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Tabla 23

Relacion de la presencia de Sindrome de Burnout y el consumo de tabaco

Clasificacion de Sin SBO Con SBO Total
consumo de tabaco
2021 n % n % n %
No fuman 109 66.4 55 33.6 164 100
Fuman 9 40.9 13 59.1 22 100
Fuman

No existe dependencia 4 18.2 7 31.8 11 50

Dependencia baja 3 13.6 4 18.2 7 31.8
Dependencia

2 9.1 2 9.1 4 18.2
moderada

Total 118 68 186 100
X?=5.46 X*(tabla)=3.84 P=0.0194 P<0.05

Como se observa el consumo de tabaco alcanza un 59.1% con Burnout en relaciéon
a 33.6% de aquellos que no lo hacen, ademas al observar el riesgo de los que

fuman la mayoria de fumadores con burnout no presentan dependencia (31.8%)
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4.2 Discusion de los resultados

El presente trabajo incluyo a un total de 123 participantes en el afio 2020 al inicio
de la pandemia y 186 transcurrido 1 afio de esta, en ambos casos la poblacion
femenina fue predominante, la edad predominante fue entre 20 y 23 afos, la
mayoria curso el 2do 3er y 4to afio de estudios, y en el segundo afio de estudio

| mayoria pertenecieron a las areas de salud e ingenierias.

Entendiendo al instrumento utilizado como un tamizaje para poder
detectar aquellos que tiene riesgo de padecer Burnout, y ante la mayor
posibilidad de padecerlo en los grados medio y alto tipificados en la escala, a la
respuesta de nuestro primer objetivo se alcanz6 un 65.1 % de presencia de
Burnout en la poblacién estudiada, si bien es cierto que muchas estudios como
la revision documental y bibliogréfica realizada por Yuri Rosales Ricardo ( 2 )
entre el 2010 y 2012, al revisar las prevalencias encontradas estas varian desde

un 8 a un 60%.

Debemos recalcar que al inicio del estudio se ejecutd en inicios de
actividades académicas en forma virtual, donde los estudiantes y docentes
enfrentaron nuevos formas de relacionarse , estas a través de medios virtuales,
obligando a todos, no solo estar mas tiempo frente a pantallas, sino también a
adaptarse a una nueva forma de uso de plataformas educativas, que requirieron
preparacién y entrenamiento, dicha transicion fue de forma abrupta, haciéndose

requisito la inmediates de su ejecucion.

Como sabemos el sindrome de Burnout, es una patologia multifactorial,
muchos autores han tratado de esquematizar los factores mas importantes que

predisponen a padecerlo, pero se encuentran estudios que afirman o niegan tal
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relacion, en tal virtud, el aislamiento social, y la nueva forma de educacion que

se dio en tal coyuntura podrian haber contribuido a la presencia de tal sindrome.

A nivel nacional, que es la realidad que més se nos asemeja, se
encuentran cifras muy variables como un estudio realizado por Luis Alfredo
Nufiez (8), quien encontré una prevalencia del 12 %, o la encontrada por Mayron
Nakandakari (7) con una prevalencia del 57.6 %, es dificil entonces estandarizar
un nivel base de prevalencia de Sindrome de Burnout previo al inicio de la

pandemia y al confinamiento.

Pasado el afio de aislamiento social obligatorio, el resultado encontrado
en nuestra poblacion fue de 36.5 %, observandose una reduccion significativa

en relacion a los 65.1%. del aflo anterior.

En este periodo excepcional, podemos mostrar un comportamiento a la
reduccion de la prevalencia de tal sindrome, como ya se indico los estudios
previos al nuestro no mencionan una prevalencia referencial, por lo variable que
es, pero creemos que el confinamiento y la nueva forma de realizar las
actividades académicas al inicio afectaron seriamente la salud emocional y por

consiguiente el mayor riesgo a padecer sindrome de burnout.

La capacidad adaptiva del ser humano es una de las constantes
histéricas evolutivas mas notorias descritas por el desarrollo humano, la
adaptacioén es inherente al ser humano, quien no solo se adapta a la adversidad
ambiental, sino también al propio cambio biolégico o psicolégico al cual es
expuesto, los avances cientificos han hecho que cada vez estos cambios sean
mas rapidos y progresivos, en los ultimos 50 afios hemos desarrollado mas

tecnologia que en casi 2000 afios de presencia del humano en la tierra.
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Sobre todo la tecnologia informética esta abarcando cada vez mas areas
del desarrollo humano, una de ellas y la mas influyente son los TICs, que en
nuestro pais se venian implementando en forma escalonada, y para ser honesto
algo retardada en relacion al resto de paises en la region, la poblaciéon estudiantil
desde la formacion basica regular hasta la superior e incluso la de postgrado,
estaban poco o moderadamente involucradas en tales tecnologias, a no ser de
necesidad para sus labores, la pandemia creo un escenario que hizo que estas
tecnologias sean implantadas en forma abrupta y en periodos no imaginados.
Definitivamente tal situacién creo en los estudiantes y docentes un grado de
estrés generado a estos, nuevos retos, impuestos por una coyuntura jamas

vivida.

En nuestro estudio observamos que a pesar que la prevalencia del
Sindrome de Burnout no tiene una cifra base previa, su evolucion en este periodo
de confinamiento bajo considerablemente, poniendo de manifiesto, esa
capacidad adaptativa mencionada. Podriamos afirmar que la prevalencia
después de un afio de confinamiento, alcanzo cifras por asi decirlo “normales “,
los estudiantes se familiarizaron con las plataformas que a su vez se
desarrollaron mas amigables, y paso a ser parte de ese proceso adaptativo, ya

no siendo un factor de riesgo para padecer el Burnout.

Al desglosar las dimensiones del Burnout, en el periodo del 2020, el
agotamiento emocional fue el mas afectado, con un alto riesgo de padecerlo,
seguido de la despersonalizacion, pero notandose una realizacién personal mas
a predominio medio, siendo poco el grado bajo, resultados semejantes a la

mayoria de estudios realizados a nivel nacional e internacional, dicho hecho se
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corrobora con los marcos conceptuales, donde el agotamiento emocional es una

de las dimensiones que se afectan tempranamente.

En el periodo del 2021, el agotamiento emocional tuvo el mismo patrén
descrito en el 2020, pero notandose que su afectacion fue mas a predominio de
grado alto, casi en un 98 %, esta agudizacion talvez explicada por el proceso
adaptativo, padeciéndolo solo aquellos que realmente tienen serio riesgo de
padecerlo, quedando aquellos que no lograron ese proceso adaptativo

mencionado y adquirido por el resto de la poblacion en estudio.

De la misma forma en el primer periodo de estudio, la realizacion
personal fue en su mayoria media, a diferencia que en el segundo periodo fue
en su mayoria a grado bajo, dichos resultados, explicados por esa misma falta
de capacidad adaptativa presentada en los que realmente padecieron alto riesgo

de sufrirlo.

Dicha relacién entre el agotamiento emocional y la realizacion personal,
es importante valorarla mas aun en periodos de adaptacion, dado que, en el
estudio de Tomas, et, al, realizado en el 2010 en enfermeras, encontré un alta
relacionan entre estas dos dimensiones y el riesgo de padecer un intento de

suicidio, algun grado de ansiedad o depresién, (36)

Como es conocido y ya explicado los instrumentos utilizados para su
valoracién solo nos generan resultados de probabilidad de padecerlo, en alto
grado, siendo imperioso la deteccién temprana, para evitar la irreversibilidad de

tal afectacion, asi como los riesgos de salud que conlleva.
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En relacion a los factores asociados estudiados, en los dos afos de
estudio se considerd el sexo, grupo etario, el afio de estudios, las horas
invertidas en pantallas y medios informaticos, en el 2020 se abordé la percepcion
de la calidad académica, y en el 2021 el area académica en que se desarrollaron

sus actividades, asi como el nivel socioeconémico y consumo de alcohol.

Para los resultados, el sexo no tuvo relacion significativa en los dos afios
de estudio, hecho que contrasta con algunos autores donde la relacion de
Burnout y el sexo femenino es alta como la descrita en trabajo de Ricardo
Rosales en el 2012, donde encontré dicha relacion y en grado profundo al sexo
femenino (37), de igual manera en un estudio realizado por Edwin Gustavo
Estrada y Col, en el 2020 en universidades peruanas, el sexo femenino fue

relacionado a padecerlo.

En sentido contrario en el estudio de Luis M. Estela-Villaly Col, en una

universidad de Lima no reporto relacion significativa para la variable del sexo.

Como es notorio los resultados no son del todo concluyentes, en nuestro
estudio tal relacién no se logré comprobar, tal vez porque existan otras variables

no cuantificadas que podrian influenciar en su prevalencia relacionada al sexo.

Al analizar la variable de grupo etario, observamos que el 2020 al inicio
de la pandemia y el confinamiento, la prevalencia de Burnout fue semejante en
todos los grupos etarios estudiados, alcanzando un promedio del 60%, mientras
que en el 2021, la distribucion fue mayor entre los 20 y 23 afios, con un promedio
de 35 %, en la primera parte del estudio se reporta que todos los grupos fueron
afectados, mientras que en el segundo afio, se observa que la frecuencia

disminuye considerablemente y solo son afectados aquellos que no han logrado
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compensar y estabilizar el grado de estrés generado por las condiciones a la que
se estuvo expuesto, es decir que solo quedan los realmente expuestos y

potenciales a padecer Burnout severo con deterioro de sus actividades.

En el segundo afio de estudio la presencia de Burnout se concentré en
la mayor poblacién estudiantil entre los 20 y 23 afios que fueron la mayoria de

los que participaron.

A pesar de tales diferencias, no se logré determinar una significancia

estadistica para la variable edad.

En un estudio realizado en México en la universidad de Durango,

tampoco se evidencio diferencia significativa para tal variable (38).

A nivel local el estudio realizado en la universidad Ricardo Palma en el
2016, encontré diferencia significativa, pero a los mayores de 19 afios a padecer
de burnout académico, en un estudio de validacion de instrumentos para medir

el burnout. (9).

Al igual que el sexo los estudios no son concluyentes con la edad como
factor de riesgo para sufrir burnout, del mismo modo, la multifactorialidad de esta
patologia es una de las causantes de datos poco significativos, aun estando en

la misma localidad.

El uso de pantallas, ha sido discusién en los Ultimos tiempos como un
mal necesario a la globalizacion, dejando a su paso una serie de efectos nocivos
a toda la poblacion, sobre todo en el ambito de la socializacién, ademas de ser
una aficion adictiva y lesiva en casos de externos, en la pandemia se obligé al

uso diario y permanente de las pantallas, es muy conocido los trastornos de
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salud producidos por ellas, como dafios en la visién, aumento de trastornos
neuroldgicos, trastornos psiquiatricos ludopaticos, etc. Y al estar obligados a su
uso estos trastornos probablemente incrementaron estos problemas, no se
espera que la salud psicologica este exenta a ello, asi en este periodo inusual

de confinamiento, la exposicion a tales medios fue maxima.

A la variable de uso de pantallas para padecer sindrome de burnout, en
ambos periodos de estudio no se logré determinar relacion significativa, en el
primer periodo la distribucion de frecuencias fue semejante a todos los rangos
de tiempo de uso de pantallas, sin embargo, en el segundo periodo, se evidencio

mayor presencia de tal sindrome en el uso de 1 a 3 horas.

Dicho dato llama la atencién dado que se asumiria la relacion a mayor
uso de pantallas mayor sera la afectacién en general de los problemas de salud,
incluidos los psicoldgicos, a pesar que existe un mayor nimero de usuarios de

pantallas en mas tiempos de exposicion.

Aparentemente, en el segundo periodo de observacion, el uso de
pantallas ya no genero el grado de estrés generado en el primero, lo que influyo

en la menor presencia del sindrome de burnout.

Como ya se comento, aparentemente ese grado de adaptabilidad de los
estudiantes a las plataformas y a la nueva forma de actividades académicas
lograron superar el estrés producido al inicio de la pandemia y al afio se logro la
compensacion esperada, dejando sin influencia dicho factor en la generacién de

sindrome de burnout.
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Si bien es cierto la calidad académica es un concepto complejo y més
aun para ser cuantificable, la percepcion generada en los estudiantes es de
alguna manera mas directamente medible bajo escalas simples de satisfaccion,

dado que es una percepcion.

En el primer aino de confinamiento, la nueva forma de realizar las
actividades académicas, no solo generaron todo lo ya mencionado, sino también
una nueva percepcion del desempefio de las instituciones por brindar servicios
educativos de calidad en las circunstancias que se enfrentaron, al inicio, y como
es de saber, fue dificil, dura e implantada en forma abrupta el nuevo sistema,
gue no solo enfrento la coyuntura sino también, el adquirir productos y equipos
que permitan alcanzar una adecuada calidad académica, y ofrecerlo

obligadamente a los alumnos para su desarrollo.

En el primer periodo de estudio la percepcion de la calidad académica

oscilo entre media y alta en un 70%, y llegando a una alta calidad en un 35.7%.

En reportes de estudios anteriores como el realizado por Demetrio Ruiz
Olorte, en la universidad Cayetano Heredia en el 2019, en la facultad de ciencias
empresariales, la alta calidad solo alcanzo un nivel del 25 % (39), en otro estudio
en la facultad de medicina, pero en grado clinicos, se reportd una satisfaccién

favorable del 78% (40).

Como observamos los niveles de calidad aceptable oscilan en rangos
bastantes amplios. Debemos remarcar que se esperaria un detrimento de la
percepcién por los cambios de los que se estuvo expuesto, pero tal fenébmeno

aparentemente no afecto la percepcion de dicha calidad académica.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

En un estudio realizado por Eduardo Francisco Ramos Cardenas en la
universidad de San Agustin de Arequipa relaciono la calidad y el rendimiento
académico, encontrando una relacion directa estadistica entre tales variables
(41), al relacionar la presencia de sindrome de burnout con la percepcion de la
calidad académica no se reporto relacion significativa, y la distribucion del grado
medio y alto de burnout no se reflejd con los niveles bajos o medios de

percepcion de calidad educativa.

Existen diferencias entre las exigencias en cada area académica de
estudio, siempre se ha relacionado la rigurosidad y el esfuerzo con algunas
carreras profesionales o areas académicas de estudio, siendo las ciencias de la

salud e ingenierias las mas relacionadas.

En el segundo periodo de estudio, se intent6 observar el comportamiento
del burnout en diferentes areas académicas, e intentar establecer dichas
diferencias de exigencias, asi como la exposicion al periodo de confinamiento, o

si este alteraria en algo dicho fendbmeno.

Al establecer la presencia de burnout, se observa que después de un
afio de confinamiento, los que mas padecian burnout fueron los de ingenierias
alcanzando un 43.55 % y que las areas juridicas y biomédicas estaban en rangos
semejantes, quedando relegada las areas de sociales; en area de biomédicas,
se han hecho varios estudios sobre burnout, encontrandose prevalencias como
la encontrada por Jose Alfredo Nufiez de un 12 % o Lucy Corrrea Lopez quien

reporta hasta un 28 % de prevalencia.
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En &rea sociales especificamente de educacion, Edwin estrada Araoz,
reporta casi un 100 % de afectacion, cabe remarcar que lo reporta como por lo

menos un componente de afectacion.

Como ya se indicO en forma reiterativa, por el comportamiento
multifactorial del burnout, la prevalencia varia ampliamente en espacios
semejante se incluso periodos semejantes, como por ejemplo la prevalencia
reportada por Luis Estela Villa que llego a un 57.2% pero en estudiantes de
séptimo afo, es decir en estudiantes de internado médico, donde se demuestra
la variedad, dado que el internado medico es una etapa de estudios donde la
practica docente formal es nula, pasando a practicas de campo intensivas,

generando otros factores probables de riesgo para padecer burnout.

En nuestro estudio no se logra relacionar estadisticamente el area
académica y la presencia de burnout, entendiendo que en nuestro estudio solo

se considero aquellos que tenian medio y alto grado de padecimiento.

En relacion a los componentes, como se a observado en todo el estudio,
el componente Agotamiento Emocional fue el mas afectado en todas las areas
de estudio y seguido por un despersonalizacién y eficacia personal, dato
semejante a casi todos los estudios observados, dado que el primer y mas

importante dimensién en afectarse es al agotamiento emocional.

Debemos recordar que lo observado en este estudio solo es en el
segundo afio de observacion, afio en el que como ya asumimos, se genera ese
sentido de compensacion emocional, dejando de lado la influencia del

confinamiento como factor de padecer burnout.
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El nivel socioecondmico, el estatus social y el poder econémico, siempre
han sido determinantes de la salud, la OMS demostro la relacion lata entre el
nivel socioecondmico y la esperanza de vida, asi como la mayor presencia de
suicidio, e inestabilidad de las relaciones familiares, asi como de sufrir muerte

subita o padecer enfermedades cronicas.

El nivel socioecondémico también es una variable de compleja medicion,
no solo el ingreso econdmico, sino también la presencia de servicios basicos,
educativos, actividades de recreacion, entre otros sirven para medir el nivel
socioecondémico, en el presente estudio se intento relacionar de como percibian

el nivel socioecondmico personal, y su relacidén con la presencia de burnout.

Siendo una universidad privada con tazas educativas mediamente altas
en relaciéon al mercado local, se encontr6 que mas de la mitad de los
participantes consideraban que tenian un novel socioecondémico alto seguido de
medio y un pequefio numero en bajo superior, no encontrdndose niveles

econdémicos bajos o pobreza.

El caracter propio de la poblacién genera una poca capacidad de relacion
con burnout, dado que la mayoria perciben tener un alto o medio nivel
socioecondémico, es asi que en el estudio no muestra diferencia significativa del

nivel socioeconémico en relacion a la presencia de burnout.

La distribucion de este fue uniforme a todos los niveles socioecondmicos

reportados.

Si bien es cierto como se indicé antes, este es un factor importante en la

salud, el sesgo creado por la propia condicién social de la poblacién no permite
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mostrar la relevancia de dicho factor. Muchos estudio muestran relacion directa
de este nivel socioecondmico con la presencia de burnout, como el descrito por
Edwin Estrada Araoz en su estudio realizado en la amazonia donde relaciono
altamente la condicion laboral con la presencia de burnout en estudiantes,
relacionando basicamente a la condicidn socioecondmica de necesidad e trabajo
de los estudiantes, de la misma forma Luis Alfredo Nufiez en su estudio de
burnout en estudiantes de medicina encontré alta relacion con la carga laboral

de aquellos que trabajaban.

En cuanto al consumo de alcohol t tabaco, en la bibliografia revisada, se
observo este fenomeno mas como parte de las consecuencias del burnout, que
como causa o factor predisponente, al elaborar el estudio, se valor6 el habito de
consumo de alcohol y tabaquismo, no precisando los tiempos en que estos
comportamientos se presentaron, no pudiendo establecer si existié 0 no alguna

relacion de causa y efecto.

En lo observado, menos de la mitad injerian algun tipo de licor siendo

solo un pequerfio porcentaje con alto grado o probable adiccién al mismo.

Dentro de los que beben no se observé diferencia significativa para
padecer burnout, las frecuencias y distribucion de presentacién fueron

semejantes con aquellos que no bebian.

En el articulo “Burnout en estudiantes universitarios “de Carmen Cecilia
caballero, menciona la presencia de consumo de alcohol pero como parte de una
serie de sintomas encontrados en poblaciones estudiantiles, asi como burnout y

depresion, de la misma forma Yuri Rosales en su revisién “Burnout estudiantil
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universitario. Conceptualizaciéon y estudio” lo menciona como parte de la

sintomatologia de dicho sindrome.

Deberiamos entender este factor, enmarcado en la singularidad del
periodo de estudio, donde los jovenes universitarios fueron confinados, dejando
pocas posibilidades al acceso de bebidas alcohdlicas, que son mas ingeridas en
periodos de no confinamiento, talvez esta condicion presentada en este periodo

hace de que no s evidencie relacidn significativa con burnout.

Queda resaltar que, a pesar del confinamiento, se encuentra cifras de
consumo de alcohol llamativas, dado que se asumiria que su consumo se

realizaria dentro del seno de la familia.

Para el caso del consumo de tabaco, solo 22 de los 186 participantes
tenian el habito, de los cuales casi el 60 % padecieron de burnout,

encontrandose diferencia significativa para dicha variable,

El tabaco al igual que el alcohol son fendbmenos mas estudiados como
parte del problema y no como su consecuencia, debemos también entender que
el consumo de tabaco requiere una larvada cotidianidad, a diferencia que el

consumo de licor puede ser ocasional.
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CONCLUSIONES
PRIMERA: La presencia de sindrome de Burnout al inicio del estudio, que es al
inicio del confinamiento por la pandemia COVID 19, alcanzo un 65.1

% con riesgo moderado y severo de padecerlo.

SEGUNDA: Después de un afio de confinamiento la presencia de sindrome de
Burnout alcanzo un 36.5% con riesgo moderado y severo de

padecerlo.

TERCERA: No se logr6 determinar relacion estadistica significativa entre los
factores sexo, horas de uso de pantallas, afio académico de estudio,
area académica, nivel socioecondmico, percepcion de calidad
educativa, ni consumo de alcohol con riesgo de padecer sindrome de
Burnout, el tnico que mostro relacién significativa fue el consumo de

tabaco.

CUARTA: La presente investigacion concluye que el confinamiento y la
coyuntura excepcional de la pandemia COVID 19, actu6 como un
factor estresor mas para incrementar el riesgo de padecer sindrome

de Burnout

QUINTA: El perfil mostrado de la presentacion de los componentes del
sindrome de burnout, son semejantes a los ya descritos, afectdndose
al inicio el agotamiento emocional, seguido de despersonalizacién y

finalmente se compromete la realizacion personal.
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RECOMENDACIONES

PRIMERO: Se exhorta a la familia y comunidad, generar espacios que fomenten
la sociabilizacion interpersonal entre los estudiantes, dado que la
investigacion muestra al confinamiento y aislamiento como factor
importante en la presentacion de estrés y posibilidad de padecer
sindrome de burnout

SEGUNDO: Si bien es cierto no se logré determinar que el consumo de alcohol y
el uso de pantallas y si al tabaco como relacién para padecer
sindrome de Burnout, se recomienda generar actividades de
distraccion que distancien tales habitos, dada las conocidas
consecuencias en la salud en general que estos producen

TERCERO: Creemos que la condicién socioeconémica como determinante de la
salud, es un factor predisponente para el sindrome de burnout, por lo
gue sugerimos ampliar el estudio a otras universidades para poder
demostrar su influencia

CUARTO: A pesar que la percepcién de la calidad educativa no mostro relacion
importante en la presencia de sindrome de burnout, se sugiere a la
institucidbn mejore sus procesos tanto en el ambito académico,
docente e infraestructura de sus servicios, dado que mas de la mitad

la considerar baja o media
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SINDROME DE BURNOUT ESTUDIANTILY LA *
DIGITALIZACION DEL SISTEMA EDUCATIVO
COMO CONSECUENCIA DEL AISLAMIENTO
SOCIAL POR LA PANDEMIA DEL COVID-19

Estimado estudiante de la UCSM.

Lo invitamos & participar en &l estudio SINDROME DE BURNOUT EN ESTUDIANTES DE LA UCSM ¥ LA
DIGITALIZACION DEL SISTEMA EDUCATIVO COMO CONSECUENCIA DEL AISLAMIENTO SOCIAL POR LA
PANDEMIA DE COVID-19. 2020", &l cual tiene como objetivo estudiar ] potencial impacto de Iz digitalizacion del
sistema educativo en el desarrollo del Sindrome de Burnout en estudiantes de distintas carreras de Iz UCSM.

El tiempo estimado para completar los formularios es de aproximadamente 7 minutos. Por lo cual, le pedimos
reservar un espacio sin distracciones y comodo para que usted complete con éxito los formularios.

Atentamente,
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BRINDO Ml CONSENTIMIENTO PARA PARTICIPAR EN EL SIGUIENTE CUESTIONARIC: Al aceptarla *
participacion llenando €l consentimiento informado, nos autoriza y acepta su participacion enla
investigacion voluntariamente. 5i por diversos motives usted no desea participar, esto no traera

ninguna consecuencia negativa
si

Hao

#Que semestre esta cursando actualmente?
Quinte semastre

Otro

;Cual es su situacion actual en su carrera? *
Cursando el semestre correspondiente

Abandone el semestre por diversas causas

Después de la seccion 1 Ir & |z siguients seccidn
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¥q

Titulo de la seccion (opcional)

Descripcian (opcional)

Sewo *
Maszculing

Femening

;Padeceusted alguna de las siguientes enfermedades o limitaciones? (Diagnosticadas por
algun profesional). Trastornos emocionales, trastornas de ansiedad, trastormos alimenticios,
trastormes de personalidad o alguna limitacion fisica que atente contra su educacion.

S0 (De ser esta la respuesta, especificar su limitacian en |2 casilla de “otros”)
Mo

Otra_

;5e encuentra usted satisfecho con los resultados de la digitalizacion del sermestre impar 20207 *
Si

Mo
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LR

Sobre la Digitalizacion del Sistema
Educativo

Descripcian (opcional)

;Cual es el promedic de horasidia que hace uso de las plataformas virtuales 7 (Microsoft Teams) *

3 adhoras
5 a6 horas
7 aBhoras
Wiz de 8 horas

iCual es el promedio de horasidia haciendo uso de las TICs para realizar actividades o tareas “

relacionadas al estudio?

TICs*: Tecnolopias de Infarmacién y Comunicacidn tales coma: computadaras, teléfonos mdviles,eic.
3 adhoras
Jafhoras
7 a i horas

Was de 8 horas
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Evalue las siguientes afirmacicnes sobre el semestre virtual marcando su respuesta en la
burbuja comespondients. (Tenga en cuenta un aspecto genseral de |as asignaturas qus cursa y
los docentes encargados)

S0 En la mayoria d.. En algunos cas.. En la minoria d... No

Los ebjetivos d...
Lz duracion de ..
Tengo tiempo 5.
El contenido de...
Los contenidos...
Existe una buen...
Las asignatura_.

El horario {actu_
La metodologia...

E= notable que ...

Conteste las siguientes preguntas tomando en cuenta o siguients: 1. Nivel Basico 2. Nivel
intermedio 3.Mivel avanzado

Sus docentes 500 capac.-
Considera que sus doce...

Sus docentes logran sol.-
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Conteste el siguiente test teniendo en
cuenta lo siguiente: 1. Munca / 2. Algunas
_wveres 3 Casl siempre [ 4 Sismore

Filas

1. Eltzner gue asistir dizriaments a clases
2. Mis problemas universitarios me deprime...
3. Dwurante las clases me siento somnoliento
4. Creogue estudizr hace que me sients 3g..
5. Cadavez me es mas dificil concentrarme .
§. Me desilusionan mis estudios

7. Antes de terminar mi horario de clases ya..
8. Mo meinteress asistir a clases

3. Cadavez me cusstz més wrzbajo ponerls ..
10. El asistir 2 clases se me hace aburrido
11. Siento que estudiar me esta desgastand...
12. Cada vez me siento més frustrado por a.
13. Mo creo terminar con éxito mis estudios

14. Siento gue tenge mas problemas para re..

15. Creo que estudiar me esta desgastando .

Después de la seccion 5 Ir a la siguiente seccion

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

i,

11 it sari ci
s 828 Cuadricula de varias opciones

Columnas

1

Afiadir una columna

Gracias por su participacion en el presente

test

Descripcion (opcional)
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Seccic':n 1de?9

Presencia de Sindrome de Burnoutaunano * °:
de distanciamiento social en estudiantes
universitarios

Descripcion del formulario

Consentimiento informado |D 0}

MNuestro proyects de investigacion tiene como finalidad aprender sobre los factores ascciados &l padecimiento de Sindrome de
Burnout {SEOD).

El SB0 es un cenjunto de sintomas gue aparecen tras la exposicion prolongada a factores de estrés {comeo trabaje, estudics,
ete.), con repercusiones en la salud afectando la calidad de vida de las personas. En este caso, hemos elegido come poblacidn
de estudio a jGvenes universitarics y por ello le sclicitamos contribuir con esta encuesta gue es andnima y confidencial.

Ademas, queremos que tenga presentes las siguientes consideraciones:

- Esta encuesta es de duracion corta y la informacicon proparcionada sera manejada de forma grupal con fines estadisticos
dnicamente.

{MUCHAS GRACIAS POR SU PARTICIPACIGN!

;Acepta participar voluntariamente de la investigacion presentada? *
Estoy de acuerdo

Estoy en desacuerdo
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¥4

Datos personales

Recuerde que toda la informacion depositada en estos formularios es confidencial v anénima, muchas gracias
por colaborar con nuestra investigacian.

Sexo ™
Masculing

Femenino

Edad *
16-17
18-19
20-21
22-23
23-24

250 mas
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Area profesional de estudic *
Ciencias juridicas y empresariales (Administracidn de empresas, ing. comercial, ciencia politica y gobiern...
Ciencias sociales (Comunicacién social, educacion, psicelogia, publicidad y mukimedia, turisme y hoteleri...
Ciencias e ingenierias (Arguitectura, ing. ambiental, ing. civil, ing. de minas, ing. de sistemas, ing. electréni..

Ciencias de la salud {Farmacia v bioguimica, ing. biotecnolagica, medicina humana, obstetricia y puericult.

Afo academico *
Primer afio
Segundo afio
Tercer afio
Cuarto afio
Quinto afo
Sexto afio

Séptimo afio

iTiene usted algun trastorno psiquistrico diagnosticado? Ejemplo: Depresion, esquizofrenia,
trastorno afectivo bipolar, etc.

Si

Ne
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Seccion 3 de 9

Sobre consumo de bebidas alcohodlicas X

Descripcion (opcional)

;Consume bebidas alcoholicas?
Si

Ne

»{

Clasificacion de acuerdo al nivel de
consumo de alcohol

Descripcién (opcicnal)

;Con qué frecuencia consume bebidas que contienen alcohol? *
Mensualments o menos
De 2 a 4 veces al mes
De 2 a3 veces ala semana

4 omas veces a la semana
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e

Sobre uso de multimedia:

Descripcion (opcional)

w

Respecto a la utilizacion de aparatos electronicos ;Con que frecuencia considera usted que los
utiliza?

Siempre {todos los dias)

Casi siempre (3 veces a la semana)
Con frecuencia {1 vez a la semana)
Algunas veces (2 veces al mes)
Rara vez (1 o menos veces al mes)

Munca

Sobre consumo de tabaco

Descripcidn (opcional)

Msted fuma? *
Si

Neo

;Cuantas horas al dia utiliza usted los aparatos electronicos para fines academicos (clazes
universitarias, trabajos, entre otros)?

1-3 horas
4-6 horas
7-9 horas
10-12 horas

IMas de 12 horas
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e

Sobre nivel socioecondmico:

Recuerde gue toda la informacion depositada en estos formularios es confidencial v anonima, muchas gracias
por colaborar con nuestra investigacian.

£En gué nivel sociceconomico considera que se encuentra? *

Alta

Media Alta
Media
Media baja

Eaja
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L

Escala de Burnout

Dasoripehie (opohomsl |

Sediale |a respuests gue crea oportuna soiors la frecuencla oon que wted slerts kos sigulernbas
arunclados

ot Poous wat.. e ves &l . Uras pose. Unaveral. Potds veo. Todoklos .

as metlid.

e ancuan..
Estoy da..
Mg ha disi..
Cudo de ke
s paandlidice.
i paarclidio
Fuedo res-.
Crad QUG &
En il opinl
Mie astimul.
Curants e

g 1=
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“SINDROME DE BURNOUT EN ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS DE UNA UNIVERISIDAD PERUANA AL INICIO Y LUEGO DE
UN ANO DE CONFINAMIENTO EN EL MARCO DE LAS ACTIVIDADES ACADEMICAS VIRTUALES”

Variables, Dimensiones e

Problema Objetivos Hipoétesis Indicadores Metodologia
General: Objetivo General Hipotesis General Variable: Eegstigacién' de
;iﬁsratl)mss dee ! Bﬁfrﬂz?n?)r:]el:g;?e deenl ggg%?ﬁgﬁlt;?;,Z%Tgr:ée:;?ug?;gg?éqz El sir\drome de Byrnogt prese’nFe en SINDROME DE BURNOUT La presente_investigacién es de tipo
estudiantes de la Universidad Catélica Universidad Catélica de Santa Maria all €studiantes de la Universidad Catélica de A o No » experlmentgl, transversal,
de Santa Maria al inicio de la | inicio de la virtualizacion de la actividad| Santa Maria al inicio y luego de un afio de | Dimension 1: _ analitico y correlacional.
virtualizacion de la académica y luego de un afio de| confinamiento por la COVID 19 aumenta Prevalencia g'vel declialn;/estltgacllon.d | estudi
actividadesacadémicas y luego de un confinamiento por la COVID 19 en forma considerable en comparacién a d:|?acilrj:/;sc;iaaii2§ “r:,jﬁza 0‘? sejrtlliv::
afio de confinamiento por la COVID periodos de normales Indicadores: sl Aty
19? Objetivos Especificos * % de alumnos que presentan el Sindrome de | gescriptivo explicativo no
1.Conocer la frecuencia de Burnout experimen{eﬂ
Especificos: presentacion del Sindrome de Hipétesis Especificas Disefio d e I.alnvestigacic')n'
1..,Cual sera la frecuencia de | Burnout al inicio de la virtualizacion 1. La frecuencia de presentacién del A . No Experimental ’
presentacion del Sindrome de Burnout | de actividades académicas en Sindrome de Burnout es alta al inicio de | Dimension : i perim . '
N . S N N . ! = bul __ Prevalencia Poblacién: Participaran del estudio
al inicio de la virtualizacion de | estudiantes de la Universidad la  virtualizacion de actividades los alumnos due realicen actividades
actividades académicas en estudiantes | Catoélica de Santa Maria académicas en estudiantes de la académicas %urante los semestres
de la Universidad Catdlica de Santa Universidad Catélica de Santa Maria ) . :
Maria? 2.Conocer la  frecuencia de Indicadores: impares - del 2020. Y 2021. y que
presentacion del ~ Sindrome  de 2. La frecuencia de presentacion del | ® % de alumnos que presentan el Sindrome de cumplan con los criterios de inclusion
2..Cual serda la frecuencia de | Burnout aun afio de la virtualizacion Sindrome de Burnout es alta a un afio de Burnout al inicio de las actividades académicas | ¥ €xclusion
presentacién del Sindrome de Burnout | de actividades académicas en la  virtualizacion de  actividades durante el periodo de cuarentena por la Covid 19
aun afio de la Vvirtualizaciéon de estudiantes de la Universidad académicas en estudiantes de la Instrumentos:
actividades académicas en estudiantes | Catdlica de Santa Maria Universidad Catolica de Santa Maria e % de alumnos que presentan el Sindrome de
de la Universidad Catdlica de Santa Burnout después de una afio del inicio de las e Escala de Maslach Burnout
Maria? 3.Reconocer los factores asociados a 3.Los factores asociados a la presencia actividades académicas durante el periodo de Inventory-Student Survey (MBI-
la presencia de Sindrome de Burnout de Sindrome de Burnout en los cuarentena por la Covid 19 sS) y Yy
3.;Cudles seran los factores en los estudiantes de la Universidad estudiantes de la Universidad Catdlica
asociados a la presencia de Sindrome Catolica de Santa Maria. de Santa Maria en periodos de Dimension 3:
de Burnout en los estudiantes de la pandemia son los mismos que en Factores asociados
Universidad Catodlica de Santa Maria? 4.Conocer en qué medida la| tiempos normales la de Maslach B
virtualizacion de las actividades Indicadores: * Escala de Maslach Burnout
4.¢En qué medida la virtualizacion de académicas se relaciona a la| 4.la virtualizacién de las actividades ’ Inventory-Student Survey (MBI-
las actividades académicas se presentacion de Sindrome de Burnout académicas se relaciona a la ¢ Edad SS)
relaciona a la presentacion de presentacion de Sindrome de Burnout ® Sexo * Escala de Maslach Burnout
Sindrome de Burnout? o Af0 académico ISn;;entory—Student Survey (MBI-
e Cuestionario de recoleccion de
datos
Dimension 4: e Cuestionario de recoleccion de
Virtualizacién de actividades académicas datos

Indicadores:
Numero de horas dispuestas en plataformas digitales
para el desarrollo delas actividades académicas
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Anexo 4
Base datos 2020
N° ENCUESTA DIAGNOSTICO SEXO CANSANCIO CINISMO EFICACIA S. BURNOUT HORAS (7) HORAS (8) HORAS (9) CALIDAD

1 Burnout Leve: 29 (48.33%) Medio:10 Medio:8 Medio:11 48.33 &_ 3-4 [ Ata |
2 Burnout Moderado: 32 (53.33%) Medio: 10 Medio: 10 Medio:12 53.33 7-8 1-2 Media
3 Burnout Moderado: 36 (60%) Medio: 14 Medio:11 Medio:11 50 7-8 7-8 1-2

4 Burnout Leve: 27 (45%) Femenino Medio:9 %_ 45 r >6

5 Burnout Leve: 29 (48.33%) Femenino Medio:11 Medio:13 48.33 7-8 34

6 Burnout Moderado: 45 (75%) [VESEtinoll Medio:15 Medio:11 Medio:19 75 5-6 5-6 >6 Media
7 Burnout Leve: 28 (46.67%) Femenino Medio:11 46.67 34

8 Burnout Profundo: 56 (96.33%) Femenino 96.33 5-6 1-2

9 Burnout Leve: 23 (38.33%) Femenino 38.33 7-8 7-8 1-2

10 Burnout Moderado: 32 (53.33%) Femenino Medio: 10 Medio:15 53.33 5-6 5-6 5-6

11 Burnout Profundo: 49 (81.66%) Femenino Medio:12 Medio:19 81.66 7-8 34

12 Burnout Leve: 26 (43.33) Medio: 10 43.33 5-6 34

13 Burnout Leve: 22 (36.66%) Medio:9 36.66 5-6 1-2

14 Burnout Leve: 29 (48.33%) Medio:10 Medio:12 48.33 34

15 Burnout Moderado: 45 (75%) Femenino Medio: 10 Medio:18 75 5-6

16 Burnout Leve: 27 (45%) Femenino Medio: 10 45 >8 7-8 5-6

17 Burnout Profundo: 56 (96.33%) 96.33 7-8 1-2

18 Burnout Leve: 27 (45%) Medio:7 Medio:12 45 1-2

19 Burnout Leve: 30 (50%) Femenino Medio:9 Medio:12 50 5-6 7-8 1-2 Media
20 Burnout Moderado: 34 (56.66%) Medio:12 Medio:8 Medio: 14 56.66 7-8 7-8 34

21 Bumout Leve: 20 (33.33%) Femenino Medio:9 33.33 [ 34 5-6 1-2
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N°® ENCUESTA DIAGNOSTICO

1 Burnout Moderado: 35 (58.33%)
2 Burnout Moderado: 40(66.66%)
3 Burnout Lewe: 20 (33.33%)

4 Burnout Leve: 30(50%)

5 Burnout Moderado: 36 (60%)

6 Burnout Leve: 30(50%)

7 Burnout Moderado: 32 (53.33%)
8 Burnout Lewe: 27 (45%)

9 Burnout Moderado: 35 (58.33%)
10 Burnout Lewe: 20 (33.33%)

11 Burnout Moderado: 34 (56.66%)
12 Burnout Moderado: 34 (56.66%)
13 Burnout Moderado: 39 (65%)
14 Burnout Moderado: 41(68.33%)
15 Burnout Moderado: 33 (55%)
16 Burnout Leve: 20 (33.33%)

17 Burnout Lewve: 18 (30%)

18 Burnout Leve: 26 (43.33%)

19 Burnout Moderado: 35 (58.33%)
20 Burnout Moderado: 38 (63.33%)
21 Burnout Leve: 28 (46.66%)

22 Burnout Profundo: 46 (76.66%)
23 Burnout Leve: 30(50%)

24 Burnout Moderado: 32 (53.33%)
25 Burnout Leve: 26 (43.33%)

26 Burnout Profundo : 50 (83.33%)
27 Burnout Profundo: 54 (90%)

28 Burnout Lewe: 25 (41.66%)

29 Burnout Profundo : 50 (83.33%)
30 Burnout Profundo: 46 (76.66%)
31 Burnout Moderado: 45 (75%)
32 Burnout Leve: 29 (48.33%)
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SEXO CANSANCIO CINISMO EFICACIA S. BURNOUT HORAS (7 HORAS (8)
Medio: 13 Medio: 9 Medio: 12 58.33 ﬂ 56
Medio: 16 Medio: 17 66.67 5-6 5-6
Femenino Medio: 10 5-6
Femenino Medio: 12 Medio: 8 5-6
Femenino Medio: 12 Medio: 9 Medio: 15
Femenino Medio: 11 Medio: 13
Medio: 9 Medio: 9 Medio: 14 5-6

Medio:
Medio:

Medio: 11
Medio: 14

Medio: 9

Medio: 11
Medio: 9
Medio: 8
Medio: 12

Medio: 15
Medio: 16 56.67
Medio: 18 65

Medio: 15
Medio: 12

Femenino
Femenino

Medio: 13

Femenino

Femenino
Femenino
Medio: 8

Femenino Medio: 13 Medio: 9 Medio: 13 58.33 5-6 5-6
Femenino Medio: 15 Medio: 9 Medio: 14 5-6
Medio: 11
Medio: 12

Femenino
Femenino

Medio: 18

Medio: 12
53.33

Medio: 12 Medio: 19

Medio: 11

Femenino

Femenino Medio: 11
Femenino Medio: 13 Medio: 18 5-6
Femenino Medio: 10 7-8
Femenino Medio: 15 Medio: 12 Medio: 18
Femenino Medio: 10 Medio: 12
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34
1-2
34
3-4
1-2
34
5-6
34
34
>6
34
34
1-2
5-6
1-2
34
>6
1-2
34
>6
1-2
3-4
34
3-4
5-6
3-4
>6
>6
>6
34

CALIDAD

Media

Media

Media
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N° ENCUESTA DIAGNOSTICO SEXO CANSANCIO CINISMO EFICACIA S. BURNOUT HORAS AULA VIRTUAL HORAS TICS TAREAS HORAS TIEMPO LIBRE CALIDAD
1 Burnout Moderado :34(56%) - Medio:10 Medio:13 Medio:11 56 5a6 7a8 >6 Media
2 Burnout Moderado :34(56%) Medio: 10 Medio:11 Medio:13 56 5a6 5a6 la2 Media
3 Burnout Leve :25(42%) Femenino Leve:8 Bajo: 6 Medio:11 42 3a4 3a4 3a4 Alta
4 Burnout Moderado:39(65%) Femenino Medio:12 Medio:12 Medio:15 65 >8 >8 la2 Baja
5 Burnout Leve :30(50%) _ Leve:8 Medio:10 Medio:12 50 >8 7a8 la2 Alta
6 Burnout Moderado :37(62%) Femenino Medio:11 Medio:9 Medio:17 62 7a8 7a8 la2 Baja
7 Burnout Moderado :36(60%) Femenino Medio:11 Medio:11 Medio:14 60 7a8 >8 5a6 Baja
8 Burnout Leve :23(38%) Femenino Leve:8 Bajo:6 Alto:9 38 3a4d 5a6 la2 Alta
9 Butnout Profundo:56(93%) - Medio:12 Alto:20 Bajo:24 93 >8 7a8 526 Baja
10 Burnout Leve :16(27%) Leve:5 Bajo :5 Alto:6 27 7a8 7a8 3a4d Alta
11 Burnout Profundo:46(77%) Femenino Medio:14 Alto:15 Medio:17 77 >8 >8 3a4d Baja
12 Burnout Moderado:37(62%) Femenino Medio:13 Medio:10 Medio:14 62 >8 >8 la2 Baja
13 Burnout Profundo:52(87%) Femenino Medio:13 Alto:16 Bajo:23 87 5a6 >8 5a6 Media
14 Burnout Moderado:35(58%) - Medio:11 Medio:10 Medio:14 58 7a8 7a8 3a4 Alta
15 Burnout Profundo: 58(97%) Medio:16 Alto:18 Bajo:24 97 5a6 >8 la2 Media
16 Burnout Leve: 26 (43%) Femenino Medio: 9 Bajo: 6 Medio: 11 43 5a6 5a6 3a4 Alta
17 Burnout Alto: 52 (87%) Femenino Alto: 17 Medio: 12 Bajo: 23 87 7a8 >8 la2 Media
18 Burnout Moderado: 31 (52%) - Medio: 12 Medio: 8 Medio: 11 52 3a4 3a4 l1a2 Media
19 Burnout Moderado: 31 (52%) Medio: 11 Medio: 8 Medio: 12 52 7a8 >8 la2 Alta

20 Burnout Moderado: 40 (67%) Femenino Medio: 15 Medio: 10 Medio: 15 67 5a6 7a8 la2 Media
21 Burnout Alto: 46 (77%) Femenino Alto: 18 Medio: 9 Medio: 19 77 >8 >8 3a4 Media
22 Burnout Moderado: 39 (65%) _ Medio: 12 Medio: 11 Medio: 16 65 3a4 3a4 3a4 Media
23 Burnout Moderado: 31 (52%) Femenino Medio: 11 Medio: 8 Medio: 12 52 7a8 5a6 3a4 Media
24 Burnout Moderado: 35 (58%) Femenino Medio: 12 Medio: 10 Medio: 13 58 5a6 5a6 1-2 Alta
25 Burnout Leve: 28 (47%) Femenino Medio: 11 Bajo: 7 Alto: 10 a7 5a6 5a6 3a4d Media
26 Burmout Alto: 56 (93%) VEsElinoll Alto: 18 Alto: 16 Bajo: 22 93 5a6 7a8 3a4 Baja
27 Burnout Alto: 58 (97%) Femenino Alto: 20 Alto: 16 Bajo: 22 97 >8 7a8 >6 Baja
28 Burnout Alto: 46 (77%) _ Alto: 18 Medio: 11 Medio: 17 7 5a6 >8 >6 Media
29 Burnout Moderado: 38 (63%) Femenino Medio: 15 Medio: 8 Medio: 15 63 3a4 >8 >6 Media
30 Burnout Moderado: 45 (75%) Femenino Medio: 15 Medio: 11 Medio: 19 75 5a6 >8 >6 Media
31 Burnout Alto 48 (80%) VESEliol Medio: 13 Alto: 17 Medio: 18 80 7-8 7-8 5-6 Baja
32 Buunout Leve 29 (48.3%) Femenino Medio: 9 Medio: 10 Alto: 10 48.3 34 >8 1-2 Baja
33 Bumout Leve 30 (50%) VEsElinoll Bajo: 8 Medio: 10 Medio 12 50 3-4 5-6 3-4 Media
34 Burnout Alto 47 (78.3%) Femenino Medio: 14 Medio: 13 Bajo: 20 78.3 7-8 7-8 3-4 Baja
35 Burnout Medio 38 (63.3%) Femenino Medio: 12 Alto: 14 Medio: 12 63.3 7-8 7-8 34 Media
36 Burnout Alto 47 (78.3%) - Medio: 13 Alto: 16 Bajo: 18 78.3 56 56 34 Baja
37 Burnout Alto 54 (90%) Medio: 14 Alto: 17 Bajo: 23 90 5-6 >8 5-6 Baja
38 Burnout Medio 40 (66.7%) Femenino Medio: 10 Medio: 13 Medio: 17 66.7 5-6 5-6 34 Baja
39 Burnotut Medio 41 (68.3%) Femenino Medio: 10 Medio: 13 Medio: 18 68.3 7-8 7-8 >6 Baja
40 Bumout Alto 55 (91.7%) ViESEtioM  Medio: 13 Alto: 18 Bajo: 24 91.7 3-4 3-4 5-6 Media
41 Burnout Leve 25 (41.7%) Femenino Medio: 9 Medio: 8 Alto: 8 41.7 7-8 7-8 34 Alta
42 Burnout Alto 46 (76.7%) Femenino Medio: 13 Alto: 15 Medio: 18 76.7 5-6 5-6 34 Baja
43 Burnout Moderado 34 (56.7%) - Medio: 10 Medio: 10 Medio: 14 56.7 34 56 34 Alta
44 Burnout Leve 18 (30) Bajo: 6 Bajo: 6 Alto: 6 30 > 8 >8 34 Media
45 Burnout Leve 29 (48.3) Femenino Bajo: 8 Medio: 9 Medio : 12 48.3 5-6 5-6 >6 Baja
46 Burnout Lewe 29 (48.3) vEsclingll Bajo: 7 Medio: 11 Medio: 11 48.3 5-6 5-6 3-4 Media
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N° ENCUESTA DIAGNOSTICO SEXO CANSANCIO CINISMO EFICACIA S. BURNOUT HORAS (7) HORAS (8) HORAS (9) CALIDAD
1 Burnout alto : 59 (98.33%) Femenino 98.33 5-6 5-6 5-6 Media
2 Burnout medio : 39 (65%) Medio: 15 Mediol2 Medio: 14 65 5-6 Media
3 Burnout bajo : 24 (40%) 40 5-6
4 Burnout medio : 32(53..33%) Femenino 53.33
5 Burnout medio : 28 (46.66%) Femenino Medio :11 Medio :11 46.66
6 Burnout medio : 30 (50%) Femenino Medio:9 Medio: 14 50
7 Burnout medio : 46 (76.66%) Medio: 14 Medio: 13 Medio:19 76.66
8 Burnout medio : 30(50%) Femenino Medio:13 50
9 Burnout medio : 47 (78.33%) Femenino Medio: 10 78.33
10 Burnout medio : 32 (53.33%) Femenino Medio:10 Medio:8 Medio:12 53.33
11 Burnout medio : 39 (65%) Femenino Medio:15 Medio: 10 Medio: 14 65
12 Burnout medio : 35 (58.33%) Medio:13 Medio:8 Medio:13 58.33
13 Burnout Lewe : 22 (36.67%) Medio: 9 36.67
14 Burnout Moderado : 28 (46.67%) Femenino Medio: 11 46.67
15 Burnout Moderado : 31 (51.67%) Femenino Medio: Medio: 9 Medio: 11 51.67
16 Burnout Lewe : 25 (41.67%) 41.67
17 Burnout Lewe : 20 (33.33%) Femenino 33.33
18 Burnout Lewe : 22 (36.67%) 36.67
19 Burnout Lewe : 27 (45%) Medio: 8 45
20 Burnout Moderado : 33 (55%) Femenino Medio: 13 Medio: 9 ; 55
21 Burnout Moderado : 34 (56.67%) Femenino Medio: 15 56.67
22 Burnout Moderado : 30 (50%) Medio: 12 50
23 Burnout Moderado : 45 (75%) Femenino Medio: 14 Medio: 11 75
24 Burnout Profundo: 49 (81.67%) Femenino Medio: 15 81.67
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Base de datos 2021

¢ Tiene usted algin Sefale la respuesta que Sefiale la respuesta que Sefiale la respuesta que Sefiale la respuesta que Sefale la respuesta que Sefiale la respuesta que Sefiale la respuesta que Sefiale la respuesta que Sefale la respuesta que Sefale la respuesta que Sefiale la que
trastorno psiquiatrico crea oportuna sobre la  crea oportuna sobre la  crea oportuna sobre la  crea oportuna sobre la  crea oportuna sobre la  crea oportuna sobre la  crea oportuna sobre la  crea oportuna sobre la  crea oportuna sobre la  crea oportuna sobre la  crea oportuna sobre la
diagnosti ? Ejemplo: ia con que usted frecuencia con que usted frecuencia con que usted frecuencia con que usted frecuencia con que usted frecuencia con que usted frecuencia con que usted frecuencia con que usted frecuencia con que usted frecuencia con que usted frecuencia con que usted
Depresion, esquizofrenia, siente los siguientes siente los siguientes siente los siguientes siente los siguientes siente los siguientes siente los siguientes siente los siguientes siente los siguientes siente los siguientes siente los siguientes siente los siguientes
Area profesional de trastorno afectivo bipolar, enunciados: [Las enunciados: [Estoy enunciados: [Estudiar o enunciados: [Me enunciados: [Estoy enunciados: [Me he enunciados: [Dudo de la enunciados: [He perdido enunciados: [He perdido enunciados: [Puedo enunciados: [Creo que
Afio académico estudio etc. actividades académicas cansado en la mafiana ir a clases todo el dia es encuentro agotado exhausto de tanto distanciado de mis importancia y valor de interés en la carrera entusiasmo por mi resolver de manera contribuyo efectivamente
Tercer afio Ciencias de la salud (Farr No Pocas veces a la semana Pocas veces a la semana Unas pocas veces al mes Pocas veces a la semana Pocas veces a la semana Una vez al mes Unas pocas veces al mes Nunca Una vez al mes Una vez a la semana Una vez al mes
Tercer afio Ciencias de la salud (Farr No Todos los dias Pocas veces a la semana Todos los dias Todos los dias Todos los dias Una vez al mes Pocas veces a la semana Todos los dias Pocas veces a la semana Unas pocas veces al mes Unas pocas veces al mes
Tercer afio Ciencias de la salud (Farr No Pocas veces a la semana Pocas veces a la semana Unas pocas veces al mes Una \ez a la semana Una ez al mes Nunca Nunca Pocas veces al afio Pocas veces al afio Unas pocas \eces al mes Una vez al mes
Tercer afio Ciencias de la salud (Farr No Todos los dias Todos los dias Todos los dias Todos los dias Pocas veces a la semana Pocas veces al afio Pocas veces al afio Nunca Pocas eces al afio Pocas veces al afio Pocas veces a la semana
Tercer afio Ciencias de la salud (Farr No Una vez al mes Nunca Pocas \eces al afio Pocas \eces al afio Pocas veces al afio Nunca Nunca Nunca Nunca Pocas veces a la semana Pocas veces a la semana
Tercer afio Ciencias de la salud (Farr No Pocas veces a la semana Unas pocas veces al mes Pocas veces al afio Pocas veces al afio Pocas veces al afio Pocas veces al afio Nunca Nunca Pocas veces al afio Una vez a la semana Unas pocas veces al mes
Cuarto afio Ciencias e ingenierias (Ar Si
Tercer afio Ciencias de la salud (Farr No Unas pocas veces al mes Pocas veces a la semanaUna vez a la semana Pocas veces a la semana Pocas veces a la semana Pocas veces al afio Nunca Pocas eces al afio Pocas veces al afio Todos los dias Pocas \eces a la semana
Tercer afio Ciencias juridicas y empriNo Todos los dias Todos los dias Todos los dias Todos los dias Todos los dias Una vez al mes Pocas veces a la semana Una vez a la semana Todos los dias Una vez a la semana Una vez a la semana
Tercer afio Ciencias e ingenierias (Ar No Una ez a la semana Una ez a la semana Una ez a la semana Unas pocas \eces al mes Una ez a la semana Unas pocas \eces al mes Una vez al mes Una vez al mes Unas pocas veces al mes Todos los dias Pocas \eces a la semana
Tercer afio Ciencias e ingenierias (Ar No Pocas eces al afio Una vez a la semana Una vez al mes Pocas veces a la semana Pocas veces a la semana Nunca Nunca Nunca Nunca Todos los dias Todos los dias
Cuarto afio Ciencias juridicas y empr¢No Todos los dias Pocas veces a la semana Pocas veces a la semana Pocas veces a la semana Pocas veces a la semana Nunca Nunca Nunca Nunca Todos los dias Todos los dias
Segundo afio Ciencias juridicas y empr«No Pocas veces a la semana Todos los dias Una vez a la semana Una vez a la semana Una vez a la semana Pocas veces a la semana Una vez a la semana Una vez a la semana Una vez a la semana Una vez a la semana Pocas veces a la semana
Segundo afio Ciencias de la salud (Farr No Pocas veces a la semana Todos los dias Todos los dias Todos los dias Pocas veces a la semanaUna ez a la semana Pocas veces a la semana Pocas veces a la semana Pocas veces a la semanaUna vez a la semana Pocas \eces a la semana
Cuarto afio Ciencias de la salud (Farr No Todos los dias Pocas veces a la semana Una vez a la semana Pocas veces a la semana Una vez a la semana Una vez a la semana Unas pocas veces al mes Una vez a la semana Una vez a la semana Una vez a la semana Una vez a la semana
Segundo afio Ciencias e ingenierias (Ar No Pocas veces a la semana Una vez a la semana Pocas veces a la semana Todos los dias Todos los dias Nunca Nunca Nunca Todos los dias Una vez a la semana Una vez a la semana
Tercer afio Ciencias de la salud (Farr No Una ez a la semana Todos los dias Una ez a la semana Unas pocas veces al mes Unas pocas \eces al mes Una ez a la semana Pocas \eces al afio Pocas veces al afio Pocas veces al afio Pocas \eces a la semana Una ez a la semana
Tercer afio Ciencias de la salud (Farr No Pocas veces a la semana Pocas veces a la semana Todos los dias Todos los dias Pocas veces a la semana Todos los dias Pocas veces a la semana Todos los dias Pocas veces a la semana Todos los dias Pocas \eces a la semana
Segundo afio Ciencias e ingenierias (Ar Si
Tercer afio Ciencias de la salud (Farr Si
Segundo afio Ciencias e ingenierias (Ar No Pocas veces a la semana Todos los dias Pocas veces a la semana Todos los dias Pocas veces a la semana Unas pocas veces al mes Una vez al mes Nunca Pocas veces al afio Todos los dias Pocas \eces a la semana
Quinto afio Ciencias e ingenierias (Ar No Pocas veces al afio Pocas veces al afio Pocas veces al afio Unas pocas veces al mes Pocas veces al afio Nunca Nunca Nunca Nunca Una vez al mes Unas pocas veces al mes
Cuarto afio Ciencias e ingenierias (Ar No Pocas veces a la semanaPocas veces a la semana Pocas veces a la semana Pocas veces a la semana Una vez a la semana Pocas veces al afio Pocas weces al afio Pocas veces al aiio Pocas veces al afio Pocas veces a la semana Una vez a la semana
Cuarto afio Ciencias e ingenierias (Ar No Pocas veces a la semana Pocas veces a la semana Pocas veces a la semana Pocas veces a la semana Pocas veces a la semanaUna vez a la semana Una ez a la semana Unas pocas veces al mes Unas pocas veces al mes Unas pocas veces al mes Unas pocas \eces al mes
Quinto afio Ciencias e ingenierias (Ar No Todos los dias Todos los dias Todos los dias Todos los dias Pocas veces a la semana Una vez a la semana Una vez a la semana Nunca Nunca Todos los dias Pocas veces a la semana
Cuarto afio Ciencias e ingenierias (Ar No Una ez a la semana Todos los dias Pocas veces a la semana Todos los dias Pocas veces a la semana Pocas veces al afio Nunca Pocas veces al afio Pocas veces al afio Todos los dias Una ez a la semana
Quinto afio Ciencias e ingenierias (Ar No Todos los dias Una vez a la semana Unas pocas veces al mes Unas pocas veces al mes Unas pocas veces al mes Unas pocas veces al mes Unas pocas veces al mes Unas pocas veces al mes Unas pocas veces al mes Unas pocas veces al mes Unas pocas veces al mes
Quinto afio Ciencias e ingenierias (Ar No Todos los dias Una vez a la semana Unas pocas veces al mes Unas pocas veces al mes Unas pocas veces al mes Unas pocas veces al mes Unas pocas veces al mes Unas pocas veces al mes Unas pocas veces al mes Unas pocas veces al mes Unas pocas veces al mes
Quinto afio Ciencias e ingenierias (Ar No Todos los dias Una vez a la semana Unas pocas veces al mes Unas pocas veces al mes Unas pocas veces al mes Unas pocas veces al mes Unas pocas veces al mes Unas pocas veces al mes Unas pocas veces al mes Unas pocas veces al mes Unas pocas veces al mes
Sexto afio Ciencias e ingenierias (Ar No Unas pocas veces al mes Unas pocas veces al mes Unas pocas veces al mes Unas pocas veces al mes Unas pocas veces al mes Unas pocas veces al mes Unas pocas veces al mes Unas pocas veces al mes Unas pocas veces al mes Unas pocas veces al mes Unas pocas veces al mes
Cuarto afio Ciencias de la salud (Farr No Una ez a la semana Una \ez a la semana Una ez a la semana Pocas \eces a la semana Pocas \eces a la semana Pocas veces a la semana Pocas veces a la semana Pocas veces a la semana Pocas veces a la semana Pocas veces a la semana Una vez a la semana
Tercer afio Ciencias de la salud (Farr No Unas pocas veces al mes Una vez a la semana Pocas veces al afio Pocas \eces al afio Pocas eces al afio Nunca Nunca Nunca Nunca Pocas veces a la semana Una vez a la semana
Cuarto afio Ciencias e ingenierias (Ar No Pocas veces a la semana Pocas veces a la semana Pocas veces a la semana Pocas veces a la semana Pocas veces a la semana Pocas veces a la semana Pocas veces a la semana Pocas veces a la semana Pocas veces a la semana Pocas veces a la semana Pocas veces a la semana
Tercer afio Ciencias de la salud (Farr No Todos los dias Todos los dias Todos los dias Todos los dias Todos los dias Todos los dias Todos los dias Todos los dias Todos los dias Todos los dias Todos los dias
Cuarto afio Ciencias e ingenierias (Ar No Todos los dias Todos los dias Todos los dias Todos los dias Todos los dias Todos los dias Todos los dias Todos los dias Todos los dias Pocas eces al afio Pocas veces a la semana
Tercer afio Ciencias de la salud (Farr No Unas pocas veces al mes Una vez a la semana Pocas veces al afio Pocas veces al afio Pocas veces al afio Nunca Nunca Nunca Nunca Pocas veces a la semana Una vez a la semana
Tercer afio Ciencias de la salud (Farr No Unas pocas veces al mes Una vez a la semana Pocas weces al afio Pocas eces al afio Pocas veces al afio Nunca Nunca Nunca Nunca Pocas veces a la semana Una vez a la semana
Primer afio Ciencias sociales (Comur No Pocas veces al afio Unas pocas \eces al mes Pocas veces al afio Una vez al mes Una ez al mes Nunca Nunca Nunca Nunca Una ez a la semana Unas pocas \eces al mes
Primer afio Ciencias sociales (Comur No Todos los dias Todos los dias Todos los dias Todos los dias Todos los dias Nunca Unas pocas veces al mes Pocas veces al afio Pocas veces al afio Pocas veces al afio Pocas \eces a la semana
Cuarto afio Ciencias de la salud (Farr No Pocas veces a la semana Una ez al mes Nunca Una vez al mes Pocas veces al afio Nunca Nunca Nunca Nunca Todos los dias Todos los dias
Quinto afio Ciencias e ingenierias (Ar No Pocas veces a la semana Pocas veces a la semana Pocas veces a la semana Pocas veces a la semana Una vez a la semana Pocas veces a la semana Pocas veces a la semana Pocas veces a la semana Pocas veces a la semana Una vez a la semana Una vez a la semana
Quinto afio Ciencias juridicas y empr«No Pocas veces a la semana Pocas veces al afio Nunca Unas pocas veces al mes Unas pocas veces al mes Nunca Nunca Nunca Nunca Todos los dias Todos los dias
Cuarto afio Ciencias e ingenierias (Ar No Todos los dias Todos los dias Todos los dias Todos los dias Todos los dias Nunca Nunca Una vez al mes Una vez al mes Una vez al mes Una vez al mes
Tercer afio Ciencias de la salud (Farr No Todos los dias Pocas veces a la semana Una vez a la semana Una vez a la semana Pocas veces a la semana Nunca Nunca Nunca Pocas eces al afio Pocas veces a la semana Una vez a la semana
Tercer afio Ciencias de la salud (Farr No Pocas veces a la semana Pocas veces a la semana Pocas veces a la semana Todos los dias Pocas veces a la semana Una ez al mes Una ez al mes Una vez al mes Unas pocas \eces al mes Unas pocas veces al mes Unas pocas veces al mes
Tercer afio Ciencias e ingenierias (Ar No Pocas veces a la semana Unas pocas veces al mes Una vez a la semana Una vez a la semana Unas pocas veces al mes Unas pocas veces al mes Unas pocas veces al mes Una vez al mes Unas pocas veces al mes Pocas veces a la semana Pocas veces a la semana
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Séptimo afio Ciencias juridicas y empr¢No Pocas veces a la semana Pocas veces a la semana Pocas veces a la semana Todos los dias Todos los dias Nunca Nunca Una vez al mes Nunca Todos los dias Una vez al mes

Tercer afio Ciencias de la salud (Farr Si

Primer afio Ciencias de la salud (Farr No Pocas veces al afio Pocas veces a la semana Nunca Una vez a la semana Unas pocas veces al mes Nunca Nunca Nunca Nunca Todos los dias Todos los dias

Tercer afio Ciencias de la salud (Farr No Todos los dias Una vez a la semana Una ez a la semana Una ez a la semana Una ez a la semana Pocas veces a la semana Una vez a la semana Una ez a la semana Una vez a la semana Pocas \eces a la semana Una ez a la semana
Segundo afio Ciencias e ingenierias (Ar No Todos los dias Pocas veces a la semana Pocas veces a la semana Todos los dias Pocas veces a la semana Nunca Nunca Una vez al mes Nunca Pocas \eces a la semana Todos los dias

Tercer afio Ciencias de la salud (Farr No Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Todos los dias Todos los dias

Tercer afio Ciencias de la salud (Farr Si

Tercer afio Ciencias de la salud (Farr Si

Tercer afo Ciencias de la salud (Farr No Todos los dias Pocas veces a la semana Pocas veces a la semana Pocas veces a la semana Una vez a la semana Una vez al mes Una vez al mes Una vez al mes Unas pocas veces al mes Una vez a la semana Pocas veces al afio
Primer afio Ciencias de la salud (Farr No Pocas veces a la semana Pocas veces a la semana Pocas veces a la semana Pocas veces a la semana Pocas veces a la semana Pocas veces a la semana Pocas veces a la semana Pocas veces a la semana Pocas veces a la semana Pocas veces a la semana Todos los dias

Tercer afio Ciencias de la salud (Farr No Pocas veces a la semana Pocas veces a la semana Pocas veces al afio Una ez a la semana Pocas veces al afio Nunca Nunca Nunca Pocas veces al afio Pocas \eces a la semana Pocas veces a la semana
Tercer afio Ciencias de la salud (Farr No Todos los dias Todos los dias Pocas veces a la semana Todos los dias Todos los dias Pocas veces al afio Nunca Nunca Todos los dias Pocas veces al afio Nunca

Sexto afio Ciencias de la salud (Farr No Unas pocas veces al mes Pocas veces al afio Pocas \eces al afio Pocas \eces al afio Una vez al mes Nunca Nunca Nunca Nunca Una vez a la semana Una vez a la semana
Tercer afio Ciencias de la salud (Farr No Todos los dias Todos los dias Todos los dias Todos los dias Todos los dias Nunca Nunca Pocas \eces al afio Pocas \eces al afio Pocas \eces a la semana Unas pocas veces al mes
Tercer afio Ciencias sociales (Comur No Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca

Tercer afio Ciencias de la salud (Farr No Pocas veces al afio Nunca Unas pocas veces al mes Pocas veces al afio Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Todos los dias Todos los dias

Tercer afio Ciencias de la salud (Farr Si

Tercer afio Ciencias de la salud (Farr Si

Cuarto afio Ciencias juridicas y empr¢No Nunca Pocas veces al afio Pocas veces al afio Pocas eces al afio Pocas veces al afio Pocas veces al afio Pocas veces al afio Pocas \eces al afio Pocas veces al afio Pocas veces al afio Pocas \eces al afio
Sexto afio Ciencias juridicas y empr¢No Todos los dias Todos los dias Pocas veces a la semana Todos los dias Pocas veces a la semana Nunca Nunca Nunca Pocas veces al afio Una vez al mes Una vez al mes

Segundo afio Ciencias juridicas y empr¢No Pocas veces al afio Pocas eces al afio Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Una vez al mes

Tercer afio Ciencias de la salud (Farr Si

Segundo afio Ciencias e ingenierias (Ar No Unas pocas veces al mes Una vez al mes Pocas veces al afio Una vez al mes Pocas veces al afio Nunca Nunca Nunca Nunca Unas pocas veces al mes Una vez al mes

Tercer afio Ciencias de la salud (Farr Si

Tercer afio Ciencias sociales (Comur No Una vez al mes Una vez al mes Pocas veces al afio Pocas veces al afio Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Unas pocas veces al mes Unas pocas veces al mes
Tercer afio Ciencias sociales (Comur No Pocas veces a la semana Unas pocas veces al mes Una vez a la semana Todos los dias Todos los dias Una \ez a la semana Pocas veces a la semana Unas pocas veces al mes Una vez a la semana Todos los dias Una vez a la semana
Tercer afio Ciencias de la salud (Farr No Todos los dias Pocas veces a la semana Pocas veces a la semana Una vez a la semana Unas pocas \eces al mes Una \ez a la semana Pocas veces a la semana Unas pocas veces al mes Unas pocas veces al mes Pocas \eces a la semana Unas pocas veces al mes
Primer afio Ciencias de la salud (Farr No Pocas \eces a la semana Pocas veces a la semana Pocas veces a la semana Pocas veces a la semana Pocas veces a la semana Pocas veces al afio Pocas veces al afio Pocas veces al afio Pocas eces al afio Una ez a la semana Pocas veces a la semana
Segundo afio Ciencias e ingenierias (Ar No Pocas veces a la semana Nunca Todos los dias Pocas veces al afio Pocas veces al afio Nunca Nunca Nunca Una vez al mes Pocas veces a la semana Todos los dias

Tercer afio Ciencias de la salud (Farr No Pocas veces a la semana Unas pocas veces al mes Unas pocas veces al mes Unas pocas veces al mes Unas pocas veces al mes Pocas veces al aiio Pocas eces al afio Una vez al mes Pocas eces al afio Unas pocas veces al mes Una vez al mes

Quinto afio Ciencias de la salud (Farr No Todos los dias Todos los dias Todos los dias Todos los dias Todos los dias Nunca Nunca Nunca Pocas veces al afio Unas pocas veces al mes Pocas \eces a la semana
Tercer afio Ciencias de la salud (Farr No Todos los dias Una vez a la semana Una ez a la semana Todos los dias Todos los dias Pocas veces a la semana Todos los dias Pocas veces a la semana Nunca Una vez a la semana Una vez al mes

Séptimo afio Ciencias sociales (Comur Si

Séptimo afio Ciencias de la salud (Farr No Una vez al mes Nunca Nunca Pocas \eces al afio Nunca Pocas veces al afio Pocas \eces al afio Nunca Nunca Nunca Una vez al mes

Tercer afio Ciencias de la salud (Farr No Todos los dias Todos los dias Pocas veces a la semana Todos los dias Todos los dias Unas pocas veces al mes Una vez al mes Pocas veces al afio Pocas veces al afio Todos los dias Unas pocas veces al mes
Séptimo afo Ciencias e ingenierias (Ar No Pocas veces a la semana Pocas veces a la semana Pocas veces a la semana Pocas veces a la semana Pocas veces a la semana Unas pocas veces al mes Unas pocas veces al mes Nunca Pocas veces al afio Unas pocas veces al mes Una vez al mes

Segundo afio Ciencias de la salud (Farr No Pocas veces a la semana Pocas veces a la semana Una vez a la semana Pocas veces a la semana Una vez a la semana Nunca Nunca Nunca Nunca Pocas \eces a la semana Pocas veces a la semana
Primer afio Ciencias sociales (Comur No Pocas veces a la semana Todos los dias Unas pocas veces al mes Pocas veces a la semana Unas pocas veces al mes Pocas veces a la semana Una vez a la semana Pocas eces a la semana Nunca Una vez a la semana Una vez a la semana
Segundo afio Ciencias juridicas y empr¢No Una ez a la semana Pocas veces a la semana Pocas veces a la semana Pocas veces a la semana Pocas veces a la semana Una vez a la semana Una ez a la semana Nunca Nunca Una vez a la semana Unas pocas veces al mes
Segundo afio Ciencias juridicas y empr¢No Una ez a la semana Pocas veces a la semana Pocas veces a la semana Pocas veces a la semana Pocas veces a la semana Una vez a la semana Una ez a la semana Nunca Nunca Una ez a la semana Unas pocas veces al mes
Tercer afio Ciencias de la salud (Farr No Pocas veces a la semana Pocas veces a la semana Pocas veces a la semana Pocas veces a la semana Pocas veces a la semana Pocas veces al afio Pocas veces al afio Una vez al mes Una vez al mes Una vez al mes Una vez al mes

Cuarto afio Ciencias sociales (Comur No Pocas veces a la semana Pocas veces a la semana Unas pocas veces al mes Pocas veces a la semana Unas pocas veces al mes Nunca Nunca Pocas eces al afio Una vez al mes Unas pocas veces al mes Pocas veces a la semana
Cuarto afio Ciencias de la salud (Farr No Todos los dias Todos los dias Pocas veces a la semana Todos los dias Todos los dias Una vez a la semana Una vez a la semana Una vez a la semana Una vez a la semana Una vez a la semana Una ez a la semana
Quinto afio Ciencias juridicas y empr¢No Una vez al mes Una vez al mes Una vez al mes Una vez al mes Una vez al mes Pocas \eces al afio Pocas \eces al afio Nunca Nunca Pocas \eces al afio Pocas \eces al afio
Segundo afio Ciencias e ingenierias (Ar No Pocas veces a la semana Pocas veces a la semana Una vez a la semana Una \ez a la semana Una \ez a la semana Una ez a la semana Una vez a la semana Una vez a la semana Una vez a la semana Una vez a la semana Una vez a la semana
Séptimo afio Ciencias de la salud (Farr No Unas pocas veces al mes Unas pocas veces al mes Unas pocas veces al mes Unas pocas veces al mes Unas pocas veces al mes Nunca Nunca Nunca Nunca Todos los dias Todos los dias

Quinto afio Ciencias e ingenierias (Ar No Unas pocas veces al mes Unas pocas veces al mes Unas pocas veces al mes Una vez al mes Unas pocas veces al mes Unas pocas veces al mes Una vez a la semana Una vez al mes Una vez a la semana Una vez al mes Unas pocas veces al mes
Tercer afio Ciencias de la salud (Farr No Todos los dias Todos los dias Todos los dias Todos los dias Todos los dias Una vez a la semana Pocas veces a la semana Pocas veces al afio Una vez al mes Pocas eces al afio Unas pocas veces al mes
Primer afio Ciencias de la salud (Farr No Pocas veces a la semana Pocas veces a la semana Pocas veces a la semana Pocas veces a la semana Pocas veces a la semana Pocas veces a la semana Pocas veces a la semana Pocas veces a la semana Pocas veces a la semana Pocas veces a la semana Todos los dias

Segundo afio Ciencias e ingenierias (Ar No Todos los dias Pocas veces a la semana Una vez a la semana Una ez a la semana Pocas veces a la semana Pocas veces a la semana Una vez a la semana Una vez a la semana Una vez a la semana Pocas \eces a la semana Una vez a la semana
Tercer afio Ciencias de la salud (Farr No Una vez a la semana Unas pocas veces al mes Una vez a la semana Pocas veces a la semana Unas pocas veces al mes Una vez a la semana Unas pocas veces al mes Una vez a la semana Pocas veces a la semana Una vez a la semana Una vez a la semana
Tercer afio Ciencias de la salud (Farr No Todos los dias Todos los dias Todos los dias Todos los dias Pocas veces a la semana Nunca Nunca Nunca Nunca Todos los dias Pocas \eces a la semana
Tercer afio Ciencias de la salud (Farr No Pocas veces a la semana Pocas veces a la semana Unas pocas veces al mes Todos los dias Pocas veces a la semana Nunca Nunca Pocas \eces al afio Pocas \eces al afio Todos los dias Una vez a la semana
Tercer afio Ciencias sociales (Comur No Una vez al mes Pocas \eces al afio Pocas \eces al afio Pocas veces al afio Pocas veces al afio Pocas veces al afio Nunca Nunca Nunca Todos los dias Todos los dias

Quinto afio Ciencias e ingenierias (Ar No Todos los dias Todos los dias Todos los dias Todos los dias Pocas veces a la semana Pocas veces a la semana Pocas veces a la semana Una vez a la semana Pocas veces a la semana Pocas veces a la semana Unas pocas veces al mes
Primer afio Ciencias e ingenierias (Ar No Todos los dias Todos los dias Todos los dias Todos los dias Pocas veces a la semana Nunca Nunca Nunca Nunca Todos los dias Pocas \eces a la semana
Segundo afio Ciencias e ingenierias (Ar No Pocas veces a la semana Una vez a la semana Pocas veces al afio Unas pocas veces al mes Una vez al mes Nunca Nunca Nunca Nunca Pocas \eces a la semana Pocas veces a la semana
Tercer afio Ciencias e ingenierias (Ar No Todos los dias Todos los dias Todos los dias Todos los dias Todos los dias Una ez a la semana Una vez al mes Una vez al mes Una vez al mes Una vez al mes Unas pocas veces al mes
Tercer afio Ciencias e ingenierias (Ar No Una ez a la semana Unas pocas veces al mes Pocas veces al afio Pocas veces al afio Nunca Nunca Nunca Pocas veces al afio Pocas veces al afio Unas pocas veces al mes Unas pocas veces al mes
Tercer afio Ciencias sociales (Comur No Pocas \eces a la semana Unas pocas veces al mes Nunca Pocas veces al afio Pocas veces al afio Pocas veces al afio Pocas \eces al afio Pocas veces al afio Pocas veces al afio Todos los dias Todos los dias

Segundo afio Ciencias e ingenierias (Ar No Todos los dias Todos los dias Todos los dias Todos los dias Todos los dias Una vez a la semana Unas pocas veces al mes Una vez a la semana Una vez a la semana Una vez al mes Pocas veces al afio
Tercer afio Ciencias de la salud (Farr No Todos los dias Pocas veces a la semana Una vez a la semana Una ez a la semana Pocas veces a la semana Nunca Nunca Nunca Pocas veces al afio Pocas veces a la semana Una vez a la semana
Primer afio Ciencias e ingenierias (Ar No Todos los dias Pocas veces a la semana Una vez a la semana Todos los dias Una vez a la semana Nunca Nunca Una vez a la semana Una vez a la semana Unas pocas veces al mes Pocas veces a la semana
Quinto afio Ciencias e ingenierias (Ar No Pocas veces a la semana Todos los dias Pocas veces a la semana Una vez al mes Pocas veces a la semana Pocas veces al afio Nunca Nunca Nunca Pocas \eces a la semana Una vez a la semana
Cuarto afio Ciencias e ingenierias (Ar No Todos los dias Pocas veces a la semana Pocas veces a la semana Todos los dias Pocas veces a la semana Unas pocas veces al mes Unas pocas veces al mes Pocas veces al afio Una vez al mes Unas pocas veces al mes Unas pocas veces al mes
Tercer afio Ciencias e ingenierias (Ar No Todos los dias Pocas veces a la semana Pocas veces a la semana Todos los dias Pocas veces a la semana Pocas veces al afio Nunca Nunca Nunca Una vez a la semana Una ez a la semana
Primer afio Ciencias e ingenierias (Ar No Unas pocas veces al mes Unas pocas veces al mes Una vez al mes Nunca Nunca Pocas veces al afio Nunca Pocas veces al afio Pocas veces al afio Una vez al mes Pocas \eces al afio
Cuarto afio Ciencias de la salud (Farr No Todos los dias Todos los dias Pocas veces a la semana Todos los dias Todos los dias Todos los dias Todos los dias Una vez a la semana Unas pocas veces al mes Unas pocas veces al mes Unas pocas veces al mes
Séptimo afio Ciencias juridicas y emprcNo Una ez a la semana Todos los dias Pocas veces a la semana Pocas \eces a la semana Nunca Pocas veces al afio Pocas veces al afio Pocas veces al afio Pocas veces al afio Una vez al mes Nunca

Quinto afio Ciencias e ingenierias (Ar No Pocas veces a la semana Todos los dias Una vez a la semana Una ez a la semana Una ez a la semana Pocas veces a la semana Pocas veces a la semana Pocas veces al afio Pocas \eces a la semana Una vez al mes Nunca
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Segundo afio Ciencias sociales (Comur Si

Séptimo afio Ciencias juridicas y empriNo Todos los dias Todos los dias Todos los dias Todos los dias Todos los dias Todos los dias Todos los dias Todos los dias Todos los dias Todos los dias Una vez a la semana
Segundo afio Ciencias juridicas y empr No Pocas veces al afio Pocas veces al afio Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Una vez al mes

Segundo afio Ciencias de la salud (Farr No Pocas veces a la semana Pocas veces a la semana Pocas veces a la semana Pocas veces a la semana Pocas veces a la semana Pocas veces a la semanaUna vez a la semana Una ez al mes Pocas veces al afio Todos los dias Todos los dias

Primer afio Ciencias sociales (Comur No Pocas veces a la semana Una vez a la semana Una ez a la semana Una ez a la semana Pocas veces a la semana Nunca Nunca Nunca Nunca Todos los dias Todos los dias

Primer afio Ciencias e ingenierias (Ar No Pocas veces a la semana Una vez a la semana Una ez a la semana Una vez a la semana Una vez a la semana Pocas veces a la semana Una vez a la semana Una vez a la semana Una vez a la semana Unas pocas veces al mes Una vez a la semana
Primer afio Ciencias e ingenierias (Ar No Pocas veces al afio Nunca Pocas veces al afio Pocas veces al afio Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Una vez al mes Una vez al mes

Cuarto afio Ciencias e ingenierias (Ar No Pocas veces a la semana Pocas veces a la semana Unas pocas veces al mes Unas pocas \eces al mes Una vez al mes Nunca Nunca Nunca Pocas veces al afio Pocas veces a la semana Todos los dias

Segundo afio Ciencias sociales (Comur No Una ez a la semana Una vez a la semana Una vez al mes Una ez a la semana Unas pocas veces al mes Nunca Nunca Nunca Nunca Una ez a la semana Una ez a la semana
Primer afio Ciencias de la salud (Farr No Una vez al mes Una vez a la semana Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Pocas veces al afio Pocas veces al afio Pocas veces al afio Nunca

Primer afio Ciencias juridicas y empr No Unas pocas veces al mes Pocas veces a la semana Pocas veces a la semana Todos los dias Todos los dias Unas pocas veces al mes Pocas \eces al afio Nunca Nunca Todos los dias Todos los dias

Tercer afio Ciencias sociales (Comur No Una vez al mes Unas pocas veces al mes Unas pocas veces al mes Una vez a la semana Una vez al mes Pocas eces al afio Nunca Nunca Nunca Pocas veces a la semana Pocas \veces a la semang
Tercer afio Ciencias e ingenierias (Ar No Unas pocas veces al mes Pocas veces al afio Nunca Pocas \eces al afio Una vez al mes Pocas veces al afio Nunca Nunca Nunca Pocas veces a la semana Pocas veces a la semana
Cuarto afio Ciencias e ingenierias (Ar No Pocas veces a la semana Pocas veces a la semana Una vez a la semana Pocas veces a la semana Una vez a la semana Unas pocas veces al mes Unas pocas veces al mes Unas pocas veces al mes Una vez al mes Unas pocas veces al mes Una vez a la semana
Quinto afio Ciencias juridicas y empr No Pocas veces a la semana Una vez a la semana Pocas eces al afio Pocas \eces al afio Pocas veces al afio Nunca Nunca Nunca Pocas eces al afio Unas pocas veces al mes Una vez a la semana
Segundo afio Ciencias de la salud (Farr No Pocas veces a la semana Una vez a la semana Una ez a la semana Pocas veces a la semanaUnas pocas veces al mes Una vez al mes Pocas eces al afio Pocas veces al afio Pocas veces al afio Una ez a la semana Una ez a la semana
Quinto afio Ciencias sociales (Comur No Pocas veces a la semana Pocas veces a la semanaPocas veces a la semana Todos los dias Una vez a la semana Una vez al mes Nunca Nunca Nunca Pocas veces a la semana Todos los dias

Segundo afio Ciencias e ingenierias (Ar No Pocas veces a la semana Pocas veces a la semana Pocas veces a la semana Pocas veces a la semana Pocas veces a la semana Pocas veces a la semana Pocas veces a la semana Pocas veces a la semana Pocas veces a la semana Pocas veces a la semana Pocas veces a la semana
Quinto afio Ciencias e ingenierias (Ar No Pocas veces al afio Pocas veces al afio Una ez al mes Una ez al mes Pocas veces al afio Nunca Nunca Nunca Pocas veces al afio Todos los dias Una ez a la semana
Sexto afio Ciencias e ingenierias (Ar No Pocas veces al afio Pocas veces al afio Una vez al mes Una vez al mes Una vez al mes Pocas veces al afio Nunca Pocas eces al afio Nunca Nunca Pocas veces a la semana
Tercer afio Ciencias e ingenierias (Ar No Pocas veces al afio Una vez al mes Nunca Nunca Pocas veces al afio Pocas veces al afio Nunca Nunca Nunca Una vez al mes Pocas veces al afio
Quinto afio Ciencias de la salud (Farr No Pocas veces al afio Unas pocas veces al mes Pocas \eces al afio Pocas veces a la semana Pocas veces al afio Nunca Nunca Nunca Nunca Todos los dias Una ez a la semana
Cuarto afio Ciencias e ingenierias (Ar No Una vez al mes Pocas veces al afio Nunca Una vez al mes Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Una vez al mes Una vez al mes

Primer afio Ciencias e ingenierias (Ar No Unas pocas veces al mes Pocas veces a la semana Unas pocas veces al mes Una vez al mes Unas pocas veces al mes Pocas veces al aiio Nunca Nunca Nunca Unas pocas veces al mes Una vez a la semana
Segundo afio Ciencias juridicas y empr No Pocas veces al afio Pocas veces a la semana Una vez a la semana Pocas veces al afio Una vez al mes Pocas veces a la semana Una vez a la semana Una ez a la semana Pocas veces a la semana Pocas veces al afio Una vez al mes

Quinto afio Ciencias e ingenierias (Ar No Pocas veces a la semana Pocas veces a la semana Pocas veces a la semana Pocas veces a la semana Pocas veces a la semana Pocas veces a la semana Pocas veces a la semana Pocas veces al afio Pocas veces al afio Unas pocas veces al mes Una vez al mes

Tercer afo Ciencias sociales (Comur No Una vez al mes Pocas veces al afio Pocas veces al afio Pocas eces al afio Pocas veces al afio Pocas veces al afio Nunca Nunca Nunca Todos los dias Todos los dias

Cuarto afio Ciencias juridicas y empr No Todos los dias Todos los dias Todos los dias Todos los dias Todos los dias Una vez a la semana Una vez a la semana Pocas veces al afio Una vez a la semana Pocas veces a la semana Una vez a la semana
Séptimo afio Ciencias de la salud (Farr No Unas pocas veces al mes Pocas veces a la semana Unas pocas veces al mes Una vez al mes Una \ez a la semana Unas pocas veces al mes Una vez al mes Unas pocas veces al mes Una vez al mes Una ez al mes Unas pocas veces al mes
Cuarto afio Ciencias juridicas y empriNo Todos los dias Todos los dias Pocas veces a la semana Pocas veces a la semana Todos los dias Unas pocas veces al mes Unas pocas veces al mes Pocas veces a la semana Pocas veces a la semana Unas pocas veces al mes Pocas veces al afio
Sexto afo Ciencias e ingenierias (Ar No Todos los dias Todos los dias Pocas veces a la semana Todos los dias Pocas veces a la semana Nunca Nunca Nunca Todos los dias Una vez a la semana Todos los dias

Cuarto afio Ciencias sociales (Comur No Unas pocas veces al mes Unas pocas veces al mes Una vez a la semana Una vez a la semana Pocas veces al afio Pocas veces al afio Pocas veces al afio Todos los dias Pocas veces a la semana Pocas veces a la semana Pocas veces a la semana
Primer afio Ciencias de la salud (Farr No Pocas veces a la semana Todos los dias Todos los dias Todos los dias Todos los dias Todos los dias Todos los dias Todos los dias Todos los dias Todos los dias Todos los dias

Primer afio Ciencias de la salud (Farr No Una vez al mes Una vez al mes Una vez al mes Una vez al mes Una vez al mes Pocas veces al afio Pocas veces al afio Una vez al mes Una vez al mes Pocas veces al afio Pocas veces al afio
Segundo afio Ciencias de la salud (Farr No Pocas veces a la semana Una vez a la semana Una vez a la semana Unas pocas veces al mes Una vez a la semana Nunca Nunca Nunca Nunca Una vez a la semana Pocas veces a la semana
Primer afio Ciencias de la salud (Farr No Pocas veces a la semana Pocas veces a la semana Pocas veces a la semana Pocas veces a la semana Pocas veces a la semana Pocas \eces al afio Pocas \eces al afio Una ez al mes Una \ez a la semana Una ez al mes Una ez al mes

Quinto afio Ciencias de la salud (Farr No Todos los dias Todos los dias Todos los dias Todos los dias Todos los dias Todos los dias Todos los dias Todos los dias Todos los dias Todos los dias Todos los dias

Segundo aiio Ciencias de la salud (Farr Si

Primer afio Ciencias de la salud (Farr No Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Todos los dias Todos los dias

Tercer afio Ciencias de la salud (Farr No Pocas veces a la semana Todos los dias Pocas veces a la semana Todos los dias Todos los dias Una ez a la semana Unas pocas veces al mes Pocas veces al afio Pocas veces a la semana Unas pocas veces al mes Una vez al mes

Tercer afio Ciencias de la salud (Farr No Una vez al mes Una vez al mes Una vez al mes Una vez al mes Una vez al mes Una vez al mes Nunca Pocas eces al afio Pocas veces a la semana Pocas veces a la semana Pocas veces a la semana
Tercer afio Ciencias de la salud (Farr No Pocas veces a la semana Pocas veces a la semana Todos los dias Pocas veces a la semana Todos los dias Una vez a la semana Una vez a la semana Una vez a la semana Pocas veces a la semana Una vez a la semana Una vez a la semana
Quinto afio Ciencias sociales (Comur No Pocas veces al afio Pocas veces al afio Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Pocas veces a la semana Una vez a la semana
Cuarto afio Ciencias juridicas y empriNo Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Todos los dias Pocas veces a la semang
Cuarto afio Ciencias de la salud (Farr No Pocas veces a la semana Pocas veces a la semana Una vez a la semana Pocas veces a la semanaPocas veces a la semana Unas pocas veces al mes Nunca Pocas veces al afio Pocas veces al afio Todos los dias Pocas veces a la semana
Primer afio Ciencias de la salud (Farr No Unas pocas veces al mes Unas pocas veces al mes Una vez al mes Una vez al mes Pocas veces a la semana Nunca Pocas veces al afio Nunca Nunca Una vez a la semana Unas pocas veces al mes
Tercer afio Ciencias e ingenierias (Ar Si

Cuarto afio Ciencias sociales (Comur Si

Sexto afio Ciencias de la salud (Farr Si

Séptimo afio Ciencias de la salud (Farr Si

Tercer afio Ciencias e ingenierias (Ar Si

Séptimo afio Ciencias e ingenierias (Ar No Nunca Todos los dias Todos los dias Todos los dias Una vez a la semana Pocas veces a la semana Todos los dias Pocas veces a la semana Unas pocas veces al mes Pocas veces a la semana Pocas veces a la semans
Primer afio Ciencias juridicas y empr Si

Sexto afio Ciencias de la salud (Farr Si

Tercer afio Ciencias juridicas y empr No Pocas veces a la semana Una vez a la semana Todos los dias Pocas veces a la semana Pocas veces a la semana Una vez a la semana Una ez a la semana Una vez a la semana Pocas veces a la semana Unas pocas veces al mes Unas pocas veces al mes
Sexto afo Ciencias e ingenierias (Ar Si

Quinto afio Ciencias de la salud (Farr Si

Cuarto afio Ciencias e ingenierias (Ar No Todos los dias Todos los dias Todos los dias Todos los dias Todos los dias Pocas veces a la semanaPocas veces a la semanaUna vez a la semana Unas pocas veces al mes Pocas veces a la semana Una vez a la semana
Tercer afio Ciencias de la salud (Farr No Todos los dias Todos los dias Todos los dias Todos los dias Todos los dias Nunca Nunca Nunca Pocas eces al afio Pocas veces a la semana Pocas veces a la semana
Sexto afio Ciencias sociales (Comur No Pocas veces a la semana Todos los dias Pocas veces a la semana Una vez a la semana Pocas veces a la semana Unas pocas veces al mes Todos los dias Una vez a la semana Todos los dias Una ez a la semana Una vez a la semana
Sexto afio Ciencias juridicas y empr No Todos los dias Una \ez a la semana Todos los dias Pocas veces a la semana Todos los dias Pocas veces a la semana Pocas veces a la semana Pocas veces a la semana Todos los dias Una ez a la semana Una ez a la semana
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Segundo afio Ciencias e ingenierias (Ar No Pocas veces a la semana Todos los dias Pocas veces a la semana Pocas veces a la semana Pocas veces a la semana Todos los dias Una vez a la semana Pocas veces al afio Pocas veces a la semana Unas pocas veces al mes Unas pocas veces al mes
Quinto afio Ciencias de la salud (Farr Si

Tercer afio Ciencias de la salud (Farr No Todos los dias Todos los dias Pocas veces a la semana Pocas veces a la semana Pocas veces a la semana Pocas veces a la semana Una vez a la semana Una ez a la semana Pocas veces a la semana Pocas veces a la semanaUna vez al mes

Primer afio Ciencias juridicas y empriNo Pocas veces al afio Una vez al mes Una vez al mes Una vez al mes Pocas veces al afio Pocas veces al afio Nunca Nunca Nunca Pocas veces al afio Pocas veces al afio
Cuarto afio Ciencias e ingenierias (Ar No Todos los dias Todos los dias Todos los dias Todos los dias Todos los dias Una \ez a la semana Nunca Nunca Una ez a la semana Pocas \eces a la semana Pocas \eces a la semang
Primer afio Ciencias sociales (Comur No Unas pocas veces al mes Una vez a la semana Unas pocas veces al mes Una vez a la semana Pocas veces al aiio Nunca Pocas veces al afio Nunca Nunca Pocas veces a la semanaUna vez a la semana
Segundo afio Ciencias e ingenierias (Ar No Todos los dias Todos los dias Todos los dias Pocas veces a la semana Todos los dias Una vez al mes Una vez a la semana Pocas veces a la semana Pocas veces a la semana Todos los dias Una vez a la semana
Tercer afio Ciencias de la salud (Farr Si

Cuarto afio Ciencias juridicas y empriNo Una vez a la semana Una vez a la semana Una vez a la semana Todos los dias Unas pocas veces al mes Una ez a la semana Una vez a la semana Todos los dias Todos los dias Una ez a la semana Una vez al mes

Sexto afio Ciencias sociales (Comur Si

Tercer afio Ciencias e ingenierias (Ar No Todos los dias Una ez a la semana Una ez a la semana Todos los dias Unas pocas veces al mes Una vez a la semana Nunca Nunca Nunca Unas pocas veces al mes Una vez al mes

Quinto afio Ciencias juridicas y empriNo Todos los dias Todos los dias Todos los dias Todos los dias Todos los dias Unas pocas veces al mes Una vez a la semana Nunca Pocas eces al afio Pocas veces a la semana Pocas veces a la semana
Séptimo afio Ciencias de la salud (Farr No Unas pocas veces al mes Una ez a la semana Una \ez a la semana Una \ez a la semana Una ez a la semana Unas pocas veces al mes Pocas veces al afio Pocas veces al afio Pocas veces al afio Una ez al mes Una ez al mes

Tercer afio Ciencias de la salud (Farr No Una vez al mes Una vez al mes Una vez al mes Una vez al mes Una vez al mes Una vez al mes Una vez al mes Una vez al mes Una vez al mes Una vez al mes Una vez al mes

Primer afio Ciencias de la salud (Farr No Una vez al mes Una vez al mes Una vez al mes Una vez al mes Una vez al mes Pocas veces al afio Pocas veces al afio Una vez al mes Una vez al mes Pocas veces al afio Pocas veces al afio
Cuarto afio Ciencias juridicas y emprtNo Unas pocas veces al mes Unas pocas veces al mes Una ez a la semana Una \ez a la semana Unas pocas veces al mes Una vez al mes Una ez al mes Una ez al mes Una vez al mes Una ez a la semana Unas pocas veces al mes
Tercer afio Ciencias de la salud (Farr No Pocas veces a la semana Pocas veces a la semana Una vez a la semana Todos los dias Una vez a la semana Pocas veces a la semana Una vez al mes Nunca Nunca Una vez al mes Unas pocas veces al mes
Quinto afio Ciencias e ingenierias (Ar No Todos los dias Todos los dias Todos los dias Todos los dias Todos los dias Todos los dias Todos los dias Todos los dias Todos los dias Una vez a la semana Unas pocas veces al mes
Quinto afio Ciencias e ingenierias (Ar No Una ez al mes Pocas veces al afio Pocas eces al afio Pocas veces al afio Pocas veces al afio Una ez al mes Una ez al mes Pocas eces al afio Una ez al mes Unas pocas veces al mes Unas pocas \eces al mes
Cuarto afio Ciencias juridicas y emprSi

Segundo afio Ciencias de la salud (Farr No Una vez al mes Todos los dias Pocas veces al afio Unas pocas veces al mes Pocas veces a la semana Nunca Nunca Nunca Nunca Una vez al mes Todos los dias

Tercer afio Ciencias de la salud (Farr No Pocas veces a la semana Pocas veces a la semana Una ez a la semana Pocas veces a la semana Una ez a la semana Una ez a la semana Unas pocas veces al mes Unas pocas veces al mes Una vez a la semana Una ez al mes Una vez al mes

Tercer afio Ciencias de la salud (Farr No Unas pocas veces al mes Una vez a la semana Unas pocas veces al mes Unas pocas veces al mes Una vez al mes Nunca Nunca Nunca Nunca Todos los dias Todos los dias

Tercer afio Ciencias e ingenierias (Ar No Todos los dias Todos los dias Pocas veces a la semana Pocas veces a la semana Pocas veces a la semanaUna vez a la semana Una vez a la semana Pocas veces al afio Una vez al mes Unas pocas veces al mes Una vez al mes

Tercer afio Ciencias e ingenierias (Ar No Todos los dias Todos los dias Todos los dias Todos los dias Todos los dias Pocas veces a la semana Una vez a la semana Una vez al mes Pocas veces a la semana Una vez a la semana Una ez a la semana
Quinto afio Ciencias sociales (Comur No Pocas veces a la semana Todos los dias Una vez a la semana Una vez a la semana Unas pocas veces al mes Unas pocas veces al mes Nunca Nunca Pocas veces al afio Todos los dias Una vez a la semana
Sexto afio Ciencias juridicas y emprtNo Pocas veces a la semana Pocas veces a la semana Todos los dias Pocas veces a la semana Una vez a la semana Una vez a la semana Una vez a la semana Pocas veces a la semana Pocas veces a la semana Unas pocas veces al mes Pocas veces al afio
Cuarto afio Ciencias sociales (Comur No Pocas veces a la semana Pocas veces a la semana Pocas veces a la semana Todos los dias Todos los dias Unas pocas veces al mes Unas pocas veces al mes Unas pocas veces al mes Unas pocas veces al mes Todos los dias Todos los dias

Tercer afio Ciencias de la salud (Farr No Pocas veces a la semana Una vez a la semana Una vez a la semana Una vez a la semana Unas pocas veces al mes Nunca Nunca Nunca Nunca Todos los dias Todos los dias

Segundo afio Ciencias juridicas y empriNo Unas pocas veces al mes Todos los dias Todos los dias Todos los dias Todos los dias Todos los dias Unas pocas veces al mes Todos los dias Todos los dias Todos los dias Una vez a la semana
Quinto afio Ciencias de la salud (Farr No Pocas veces a la semana Todos los dias Pocas veces a la semana Todos los dias Todos los dias Nunca Nunca Pocas veces al afio Pocas veces al afio Pocas veces a la semana Pocas veces al afio
Séptimo afio Ciencias e ingenierias (Ar No Pocas veces a la semana Pocas veces a la semana Pocas veces a la semana Pocas veces a la semana Pocas veces a la semana Unas pocas veces al mes Unas pocas veces al mes Nunca Pocas veces al afio Unas pocas veces al mes Una vez al mes

Segundo afio Ciencias e ingenierias (Ar No Pocas veces a la semana Pocas veces a la semana Pocas veces a la semana Una \ez a la semana Pocas veces a la semanaNunca Nunca Nunca Nunca Pocas veces a la semana Todos los dias

Cuarto afio Ciencias de la salud (Farr No Todos los dias Todos los dias Todos los dias Todos los dias Todos los dias Nunca Pocas veces a la semana Una vez al mes Una vez a la semana Pocas veces a la semana Pocas veces a la semanz
Quinto afio Ciencias de la salud (Farr No Todos los dias Todos los dias Pocas veces a la semana Todos los dias Todos los dias Nunca Unas pocas veces al mes Pocas veces a la semana Pocas veces al afio Todos los dias Todos los dias
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ANEXO 1 ’
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: 29 (osf 2024

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: FERNANDO GERAAN RATOS AACHEL

Direccion: Jde. Mpeane Nulbez N® 13%0

DNU/Carné de Extranjeria/Pasaporte N%: 29 749520

Teléfono:_Q¥\ o4 +¥ 14 __ email: Qecnando aerman camos 8 gyonail. com
Nombres y Apellidos: Y . 7 N

Direccion: r. )
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: o 1

Teléfono: fleg T 0 amai] 5 )

Facultad y/o Escuela de Posgrado: MAEsTeA EN EDLCHCION

Escuela Profesional o Mencion: TNUesTIGACON v DOCENCIA EN eDXBCoON  SoPLRoe.

Titulo o Grado Académico a optar: HAESTRO  enN  eDLcac N

Asesor: Dr. (€opoLDD WENCESLAD conNDORL CAR)

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion | | Tesis[¢ | Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] I'rabajo Académico[ ]

Titulo: " SINDROHE DE BURAOUT &AM ESTUDIANTES pmlU e RSITRRLYS AL 110

Y Weeo DE. UN AKD DE CONFINAMLELUTD en ELWARED 0c LA

AcT\VUCOADES  AcADEMEAS NWCTOALES AREcpuvipn 2020

Palabras claves, (3 a 5 términos). SINDROHE De BorNoUl - CON A HENTO
.Esta obra se desarrollo en la UANCV ' %7
2

! Indicar si su produccion inteieciual ha empieado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarroll6 en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

ey R

~ | Titulo ‘ﬁ 2da Especialidad {gMaestria UDoctorado

_4 Bachiller

[
i
e

3. Licencias:
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Tesis Publicada con autorizacién del autor

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depdsito de mi tesis cn el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizacion de dep6sito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Céceres Veldsquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del piblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital. en cualquier medio, conocido o por conocerse, a traves de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCV, coleccion de produccion intelectual, entre oiros, en el Perti y en el extranjero
por ¢l tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez™ podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte v en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propésitos de seguridad, respaldo v preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y ¢xclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hard ninguna modificacion mds que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una X)

{ s ;‘ St, autorizo que se deposite inmediatamente.
I | 51, autorizo que se deposite a partir de la focha (d/m/a):.

[T No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL :
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sebre su produccién intelectual,

mantiene la titularidad de los de le esta y, a la vez, p (ue otras personas

puedan reproducirla, comunicarla al iir ejemplares de esta, bajo las

condiciones siguientes:

¢Quiere permitir usos comérciales de su produccién intelectual?

Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacion publica de la

produccion intelectual incluso con fines comerciales.

No: significa que usted permite la reproduccién, y comunicacion piiblica de la produccién

intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo
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Jurisdiccién de su Licencia
Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,

usted puede elegir entre la opcién “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados

internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Peru goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.
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