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e NESTOR CACERES VELASQUEZ M
. FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS
Ao del Bicentenario, de la Consolidacsdn de Nuestra Independencia, y de la Conmemoracidn de las Meroicas Batallas de Junin y Ayacucho®

RESOLUCION N°® 103-2024-UL.S-D-FIS-UANCV-J

Juliaca, 16 de agosto de 2024,
VISTOS:

El I;IXped:cptc: 2024-CU-10573 (fecha y hora de Sustentacion) de fecha 13 de agosto de 2024
iu::\' cxh}:::;:r;lc: 2024-CU-10570 (lit}xlo) de _fc.'cha 13 de agosto de 2024, del (la) bachiller
i ey L SURCO YILCAZAN quien solicita nominacion de jurados, fecha y hora de
METODOLOGII;\ ;:)ag‘i i;‘endxr la sustentacién y defensa de la tesis titulada APLICACION DE LA
T S R‘VICIO EFICIENTE PARA LA MEJORA DE LA PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA
CONTEX JULIACA 2024, conducente a la obtencion del Titulo Profesional de INGENIERO
EMPRESARIALE INFORMATICO, que fue revisada por el Director de la Unidad de Investigacion
¥ el Decano de la Facultad de Ingenicria de Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA
EMPRESARIAL E INFORMATICA.
CONSIDERANDO:
_Que, FI D.xrector de la Unidad de Investigacion autoriza la ejecucién de la propuesta de
u'.wesn-g.acxon segun Resolucion Nro. 177-2024-ULP-D-FIS-UANCV-J (aprobar v autorizar la
ejecucion de la propuesta de investigacion) y con Resolucion. Nro. 195-2024-ULR-D-FIS-
UANCV-J (aprobar y autorizar el informe final de la investigacion).
Que, de conformidad con el articulo 8% numeral b) del Reglamento General de Grados y
Titulos de la UANCV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado.
Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.
Y, estando a la opinion favorable del Director de la Unidad de Investigacion y ¢l Decano de
la Facultad de Ingenieria de Sistemas, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion
N® 0294-2023-UANCV-CU-R, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria

de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- DECLARAR APTO para la sustentacién del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) titulada APLICACION DE LA METODOLOGIA DE SERVICIO
EFICIENTE PARA LA MEJORA DE LA PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA TEXTIL CONTEX JULIACA
2024 , del bachiller LUCY MARIBEL SURCO VILCAZAN ,para optar el Titulo Profesional de
INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO , en virtud de los considerandos expuestos.
ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacién y defensa de la tesis a los
siguientes docentes:

Presidente : Dr. RICHARD CONDORI CRUZ.

Primer miembro  : M.Sc. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA,

Segundo miembro : M.Sc. JUAN CARLOS PINTO LARICO.

Asesor: : Dr. OSCAR GONZALO APAZA PEREZ.

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacién como se detalla:
Modalidad, Lugar : Virtual , Plataforma Virtual (Cisco Webex Meet) .

Fecha, Hora : 16 de agosto de 2024, 13:20 Horas.

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la facultad,
secretarias académicas y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la

-

presente resoluci
Registrese, comuniquese y archivese,

J
DANDINA
yolLasoure
/
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RESOLUCION N° 195.2024-ULR-D-FIS-UANCV-J

Juliaca, 28 de Agosto de 2024
VISTOS:

g:’ Expediente: 2024-_CU1()042 de fecha 01 de Agosto de 2024, del Bach. LUCY MARIBEL
TCR.CO'V"‘CAZ’\N. quicn solicita Revision del Informe Final de la Investigacion (borrador de
815) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinion del Informe Final de la Investigacion (borrador

(Siics;l‘cc;:i:‘}; guc ﬁ;c ;cvi;.ada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de
45, LLscucla Profesional de INGEN . » INFUN ‘
CONSIDERANTC. ¢ INGENIERIA EMPRESARIAL E INFORMATICA

Que, .las Unidades de Investigacion son unidades
cstudl-an.lcs de diversas disciplinas, en razon del
lcc;nologlca y humanista de acuerdo al Est
primera Casa Superior de Estudios.

Q‘uc. el (la) Bach. Lucy MARIBEL SURCO VILCAZAN, quien solicita la revision del Informe
Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulada: APLICACION DE LA
METODOLOGIA DE SERVICIO EFICIENTE PARA LA MEJORA DE LA PRODUCTIVIDAD EN
LA EMPRESA TEXTIL CONTEX JULIACA 2024, conducente para optar el Titulo profesional
de INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por ¢l Reglamento Interno de Trabajo

de Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opiniéon favorable al Informe Final de la

Investigacion (borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,

Escuela Profesional de INGENIERIA EMPRESARIAL E INFORMATICA, corroboro el

asesoramiento en el Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis) del ASESOR Dr.

OSCAR GONZALO APAZA PEREZ,

Estando, la opinién favorable del Comité de Investigacion, en concordancia con el

Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucion

N® 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°

30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la

UANCV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA

INVESTIGACION (Borrador de Tesis) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del

tema titulado: APLICACION DE LA METODOLOGIA DE SERVICIO EFICIENTE PARA LA

MEJORA DE LA PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA TEXTIL CONTEX JULIACA 2024,

presentado por el (la) Bach. LUCY MARIBEL SURCO VILCAZAN, para optar el Titulo

Profesional de INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO, en virtud de los considerandos

expuestos.

Alg‘l‘lCULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. OSCAR GONZALO APAZA
EREZ.

:RTICULO TERCERO. - DISPONER que la [facultad, secretarias académicas y

administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

académicas que agrupan a docentes y
desarrollo de investigacion cientifica,
atuto Universitario Modificado 2020 de nuestra

Registrese, comuniquese y archivese.

KN D ANDINA
(AL S VELANQUER

/
Catlbs Herrera Mirunda
DF¥CANO
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RESOLUCION N° 177-2024-ULP-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 05 de julio de 2024
VISTOS:

El Expediente: 2024-08060 de fecha 05 de julio de 2024, del (la) Bach. LUCY MARIBEL
SURCO VILCAZAN; con el cual solicita Revision de la Propuesta de Investigacion y el Ancfcc?
(02 0 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de Investigaciéon” que fue revisada por el Comité

de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA
EMPRESARIAL E INFORMATICA,

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. LUCY MARIBEL SURCO VILCAZAN, solicito la revision y aprobacion de la
Propuesta de Investigacion de la tesis titulada: APLICACION DE LA METODOLOGIA DE
SERVICIO EFICIENTE PARA LA MEJORA DE LA PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA
TEXTIL CONTEX JULIACA 2024; conducente para optar el Titulo Profesional de INGENIERO
EMPRESARIAL E INFORMATICO.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion ha emitido opinion favorable a la propuesta de investigacién.
Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA EMPRESARIAL E INFORMATICA, ratifico la propuesta
del Asesor Dr. OSCAR GONZALO APAZA PEREZ, quien debe estar acreditado y facultado
para orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion
(Tesis).

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos, Reseolucion
N® 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA
DE INVESTIGACION, titulada: APLICACION DE LA METODOLOGIA DE SERVICIO
EFICIENTE PARA LA MEJORA DE LA PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA TEXTIL
CONTEX JULIACA 2024, presentado por el (la) Bach. LUCY MARIBEL SURCO VILCAZAN,
para optar el Titulo Profesional de INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO, en virtud
de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RECONOCER, como ASESOR al Dr. OSCAR GONZALO APAZA
PEREZ,

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

D ANDINA
LS VELASQUEZ
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo_LUCY MARIBEL SURCO VILCAZAN ___, identificado con DNI
Nro.__ 70396748 Len mi condicion de egresadode:

X Escucla Profesional

] Programa de Segunda Especialidad,
] Programa de Maestria o Doctorado

_INGENIERIA EMPRESARIAL E INFORMATICA

informo que he elaborado el/la B Tesis o O Trabajo de Investigacidn, O Trabajo Académico
denominada:

__APLICACION DE LA METODOLOGIA DE SERVICIO EFICIENTE PARA
LA MEJORA DE LA PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA
TEXTIL CONTEX JULIACA 2024

Asesorado por: Dr. OSCAR GONZALO APAZA PEREZ

Es un tema original.

Declaro que ¢l presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
| encontradas en medios esentos, digitales o Internet,

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones €ticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracion Pablica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo senalado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Julisca_ 09 de oclubre del 2024

Firma del Estudiante Huella

{obligAtorif) (obligatoria)
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RESUMEN

En el presente trabajo cuyo titulo es “APLICACION DE LA METODOLOGIA DE
SERVICIO EFICIENTE PARA LA MEJORA DE LA PRODUCTIVIDAD EN LA
EMPRESA TEXTIL CONTEX DE LA CIUDAD DE JULIACA 2024”. Se plante
como objetivo general. Determinar en qué medida la aplicacion de la metodologia de
Servicio eficiente para la mejora de la productividad en la empresa Textil Contex de la
ciudad de Juliaca. Como objetivos especificos se planted el primero. Analizar la situacion
actual de la productividad en la empresa Textil Contex JL, el segundo objetivo. Desarrollar
la metodologia de Servicio eficiente a través de su herramienta 5S's para mejorar la
productividad de la empresa Textil Contex JL, el tercer objetivo. Determinar el impacto de
la metodologia de Servicio eficiente a través de su herramienta 5S's en la productividad de
la empresa Textil Contex JL. El disefio de la investigacion fue pre-experimental, de método
cuantitativo y el nivel explicativo, la poblacion que se tomo fue la produccion de prendas
confeccionada en dos meses. Como técnica e instrumento la herramienta de las 5S's. En
relacién al primer objetivo, la situacion de la productividad en la empresa Textil Contex JL
revel6 que, aunqgue la eficiencia y la eficacia se encuentran en niveles aceptables (84% y
76% respectivamente), la productividad es relativamente baja, con un 64%. Dichos
resultados sugieren que, si bien la empresa realiza sus procesos con una cierta efectividad,
existe un margen significativo de mejora en la productividad. En cuanto al segundo objetivo,
La aplicacion de la metodologia de las 5S's en la empresa ha demostrado ser efectiva para
mejorar la organizacion y el orden en las areas de produccién, como se observa en el
incremento del cumplimiento de las etapas Seiri, Seiso, Seiton, Seiketzhu, Sheitzuke. En la
cual nos indica una clara mejora en la disposicion de los materiales y equipos, lo que

contribuye a una mayor eficiencia en los procesos productivos de la empresa. El tercer y
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Gltimo objetivo, el impacto de laimplementacién de la metodologia 5S's en la empresa Textil
ha tenido un impacto significativamente positivo en la productividad, aumentando del 64%
al 88%. Este incremento se refleja también en la mejora de la eficiencia y la eficacia, que
alcanzaron el 96% y el 92% respectivamente. Al evaluar la aplicacion de la metodologia de
Servicio eficiente para mejorar la productividad de la empresa se concluyé que la
herramienta 5S's garantiza una mejora en la produccion de prendas deportivas en la empresa Textil

Contex JL, ya que los resultados de la presente investigacién lo demuestran.

Palabra clave: Servicio eficiente, Herramienta 5S's, Confeccion.
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ABSTRACT

In this work whose title is “APPLICATION OF THE EFFICIENT SERVICE METHODOLOGY
FOR THE IMPROVEMENT OF PRODUCTIVITY IN THE CONTEX TEXTILE COMPANY OF
THE CITY OF JULIACA 2024”. It was proposed as a general objective. Determine to what extent
the application of the Efficient Service methodology to improve productivity in the Textil Contex
company in the city of Juliaca. The first was proposed as specific objectives. Analyze the current
situation of productivity in the Textil Contex JL company, the second objective. Develop the
Efficient Service methodology through its 5S's tool to improve the productivity of the Textil Contex
JL company, the third objective. Determine the impact of the Efficient Service methodology through
its 5S's tool on the productivity of the Textil Contex JL company. The research design was pre-
experimental, with a quantitative method and the explanatory level, the population that was taken
was the production of garments made in two months. As a technique and instrument, the 5S's tool.
In relation to the first objective, the productivity situation in the Textil Contex JL company revealed
that, although efficiency and effectiveness are at acceptable levels (84% and 76% respectively),
productivity is relatively low, at 64%. These results suggest that, although the company carries out
its processes with a certain effectiveness, there is significant room for improvement in productivity.
Regarding the second objective, the application of the 5S methodology in the company has proven
to be effective in improving organization and order in production areas, as observed in the increase
in compliance with the Seiri, Seiso, Seiton, stages, Seiketzhu, Sheitzuke. In which it indicates a clear
improvement in the disposition of materials and equipment, which contributes to greater efficiency
in the company's production processes. The third and final objective, the impact of the
implementation of the 5S's methodology in the Textile company has had a significantly positive
impact on productivity, increasing from 64% to 88%. This increase is also reflected in the
improvement of efficiency and effectiveness, which reached 96% and 92% respectively. When

evaluating the application of the Efficient Service methodology to improve the company's
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productivity, it was concluded that the 5S's tool guarantees an improvement in the production of

sports clothing in the company Textil Contex JL, since the results of this research demonstrate it.

Keyword: Efficient service, 5S's Tool, Clothing.
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INTRODUCCION

Las empresas textiles se enfrentan a un fenémeno dindmico denominado globalizacion, que
engloba la integracion de mercados y empresas a escala mundial. Esto supone una ventaja
potencial tanto para las clientelas como para los provisores de bienes y servicios, pero ain
no se ha aprovechado del todo. De ahi que las organizaciones se vean practicamente
obligadas a buscar el enfoque dptimo para adaptarse a las fluctuaciones en curso con el fin
de aumentar los ingresos y disminuir los gastos operativos.

La contribucion del sector servicios es fundamental en la economia peruana, ya que
representa el 40% del Producto Bruto Interno (PBI) y abarca el 48% del empleo formal.
Debido a esto, surgio el interés por realizar un estudio sobre la metodologia de Servicio
Eficiente, que garantiza los resultados esperados al implementar los principios de
manufactura esbelta en la gestion de servicios, tanto en procesos de productos tangibles
como intangibles. Esta metodologia permite optimizar los recursos, disminuir costos,
aumentar la flexibilidad, mejorar la calidad y reducir los tiempos de entrega en las
organizaciones de servicios.

En la empresa textil analizada, los resultados actuales son desfavorables, debido a diversos
factores que afectan el servicio, como la entrega tardia de pedidos, incumplimiento de
procedimientos e insatisfaccion de los clientes, entre otros. Estos problemas generan
pérdidas, un ambiente laboral negativo, desmotivacion en los trabajadores y descontento
tanto en los clientes internos como externos por el bajo desempefio del proceso productivo.
Por ello, este estudio tiene como finalidad implementar la metodologia de Servicio Eficiente
con el objetivo de perfeccionar la produccién en el area de confeccidn textil, eliminando
actividades que no aportan valor al servicio, identificando las causas de los problemas y

proponiendo soluciones para aumentar la eficiencia.
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Esta investigacion se ha estructurado en cuatro capitulos, cuyos contenidos se describen a

continuacion:

En el Capitulo I: Se expone el planteamiento del problema general, acompafiado por los
problemas especificos. Asimismo, se definen los objetivos de la investigacion, se justifica
el estudio, se formulan las hipotesis y se detallan las operaciones de las variables.

En el Capitulo Il: Se abordan los antecedentes del estudio, tanto a nivel internacional,
nacional y local, seguidos por el desarrollo del marco tedrico que sustenta el trabajo,
concluyendo con las bases teoricas.

En el Capitulo I11: Se describe la metodologia de investigacion, especificando aspectos como
el tipo y disefio de investigacién, el método empleado, la poblacion y muestra, las variables
del estudio, el disefio muestral, las técnicas e instrumentos utilizados para la recoleccion de
datos, y el procedimiento para el analisis de los mismos.

En el Capitulo 1V: Se exhibe la situacién actual de la empresa mediante la recopilacién de
datos obtenidos a través de la observacion directa y el estudio de tiempos. Ademas, se
presentan los resultados, se realiza su analisis, se evaltan las hipétesis planteadas, y se

incluyen el resumen de resultados, las conclusiones y las recomendaciones del estudio.

Finalmente, se presentan las referencias bibliogréficas y anexos.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1  Anadlisis de la situacién problematica

Ante los retos econdmicos, sociales y de salud que actualmente enfrentan las
empresas para hacer frente a la crisis, el desempleo y la inflacion, asi como para desarrollar
productos altamente competitivos, el incremento de la productividad se ha convertido en
una estrategia clave para asegurar el crecimiento sostenido de los ingresos y disminuir la
pobreza.

La productividad es un factor fundamental para cualquier clasificacion,
independientemente de su tamafio o sector, ya que el objetivo es maximizar la produccién
de la mejor manera posible. Al tener la capacidad de generar grandes volimenes de
productos o ventas, los beneficios se incrementan notablemente (Céspedes, 2016).

A nivel global, China se destaca como el mayor exportador de prendas de vestir,
debido a que su industria ha conseguido integrar y optimizar sus procesos fructiferos,
adaptandose eficazmente a los nuevos desafios del sector. En el caso de las empresas de
Estados Unidos, los resultados de mejoras en diversos procesos pueden alcanzar hasta un

50%, gracias a la implementacién de herramientas de mejora continua. Un ejemplo mas
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cercano es Colombia, donde la importancia de estas aplicaciones es reconocida, y los
estudios sobre el Servicio Eficiente en este sector se encuentran entre los tres principales.

En el Per(, la industria textil representa el 7.2% del Producto Bruto Interno (PBI) de
todas las industrias manufactureras, y participa con un 11% en el total de exportaciones no
tradicionales del sector manufacturero (ComexPert, 2018). Dado el alto nivel de
competitividad que exige el sector textil, muchas pequefias y medianas empresas (MYPE)
no logran consolidarse adecuadamente debido a deficiencias en los procesos de desarrollo
de productos. A esto se suman problemas relacionados con la baja productividad y los
elevados costos derivados de los desperdicios.

Ademas, es importante destacar que esta actividad no requiere de un alto nivel de
conocimientos técnicos, ya que el aprendizaje se adquiere de manera empirica, a través de
la observacion y la practica diaria. Esto provoca que las condiciones laborales no siempre
sean las Optimas, siendo comun que el personal empleado en estas industrias provenga de
sectores de bajos ingresos, dado que la mano de obra en la industria textil no es muy
demandada y los salarios, en su mayoria, son bajos.

La empresa analizada, Textil Contex JL S.A.C, opera desde el afio 2015 y se dedica
actualmente a la produccidn de prendas deportivas, con planes de exportar productos de esta
categoria. No obstante, en los Gltimos meses ha experimentado una caida en su
productividad, alcanzando solo un 60%, lo que ha resultado en la incapacidad de cumplir
con la demanda mensual establecida por el rea de ventas, ocasionando la pérdida de clientes

mayoristas que han optado por adquirir otras marcas.
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1.2 Planteamiento del problema

1.2.1 Problema general.
¢En qué medida la aplicacion de la metodologia de Servicio eficiente para la mejora de
la productividad en la empresa Textil Contex Juliaca 2024?
1.2.2 Problemas especificos.
1. ¢Cual es la situacion actual de la productividad en la empresa Textil Contex JL
S.AC?
2. ¢Como desarrollar la metodologia de Servicio eficiente a través de su herramienta
5S's para mejorar la productividad de la empresa Textil Contex JL S.A.C?
3. ¢Como sera el impacto de la metodologia de Servicio eficiente a través de su

herramienta 5S's en la productividad de la empresa Textil Contex JL S.A.C?

1.3  Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general.
Determinar en qué medida la aplicacién de la metodologia de Servicio eficiente para la

mejora de la productividad en la empresa Textil Contex Juliaca 2024.

1.3.2  Objetivos especificos.
1. Analizar la situacion actual de la productividad en la empresa Textil Contex JL
S.A.C.
2. Desarrollar la metodologia de Servicio eficiente a través de su herramienta 5S's para
mejorar la productividad de la empresa Textil Contex JL S.A.C.
3. Determinar el impacto de la metodologia de Servicio eficiente a través de su

herramienta 5S's en la productividad de la empresa Textil Contex JL S.A.C.
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1.4 Justificacion de la investigacion

1.4.1 Justificacion técnica.

El uso de la metodologia de Servicio Eficiente ha sido validado en diversos ambitos
laborales, incluyendo el taller de elaboracion de la empresa, como una estrategia que
potencia la productividad. Mediante la consumacion de la técnica de las 5S's, se ha
observado un impacto positivo en multiples areas del proceso productivo, proporcionando
beneficios tecnoldgicos tangibles. Estos beneficios se traducen en una optimizacion de la
eficiencia operativa, el incremento de la calidad de los productos y una notable mejora en

las condiciones de seguridad dentro del entorno laboral.

1.4.2 Justificacion econémica.

La ejecucion de la metodologia de Servicio Eficiente en el area de elaboracién de la
empresa Textil Contex JL tiene un enfoque principal optimizar la produccién del servicio,
con el fin de prevenir los costos asociados a penalizaciones que se han generado en afios
previos debido al incumplimiento de diversas obligaciones, como los plazos de entrega, los
procedimientos establecidos y la precision en la gestion de la informacién. Esta mejora en
los procesos productivos no solo permitira reducir dichas sanciones, sino que también
contribuira directamente a un incremento en los ingresos de la empresa, asegurando de esta

manera un retorno favorable sobre la inversidn realizada en esta metodologia.

1.4.3 Justificacion social.

El fundamento social de esta investigacion proporcionard una fuente valiosa de
informacidn para futuros investigadores que busquen aplicar esta metodologia en sus propias
organizaciones. Su relevancia radica en que ofrece un enfoque practico y probado para la

optimizacion de los procesos productivos, lo que permitira a otros profesionales replicar y
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adaptar las estrategias aqui expuestas con el fin de incrementar la eficiencia y mejorar el
rendimiento de sus operaciones empresariales. Esta investigacion no solo contribuira al
conocimiento académico, sino que también serd una herramienta Util para aquellos que

aspiren a impulsar el crecimiento y la productividad en distintos entornos laborales.

1.5 Hipotesis de la investigacion

1.5.1 Hipotesis general.
La aplicacion de la metodologia de Servicio eficiente para mejorar la productividad en

la empresa Textil Contex Juliaca 2024, serd significativa.

1.5.2 Hipdtesis especificas.
1. La situacion actual de la productividad en la empresa Textil Contex JL S.A.C sera
bajo.
2. La metodologia Servicio eficiente a través de su herramienta 5S's para mejorar la
productividad de la empresa Textil Contex JL S.A.C mejorara positivamente.
3. El impacto de la metodologia Laen Service a través de su herramienta 5S's en la

productividad de la empresa Textil Contex JL S.A.C sera positivamente.

1.6 Variables e indicadores

1.6.1 Variable independiente.
METODOLOGIA SERVICIO EFICIENTE.
Indicadores

- Metodologia 5S's
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1.6.2 Variable dependiente.
PRODUCTIVIDAD.
Indicadores.

- Nivel de eficacia y eficiencia.

1.7 Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables.

Variable L, . ., . Instrumentos

. g Definicion Dimension Indicadores S

independiente de medicion

Seiri
(Clasificar)
La metodologia de
servicio eficiente Seiton
es una adaptacion (Ordenar)
del enfoque Lean,

Metodologia de originalmente , . Formatos de
Servicio desarrollado en el Método Seiso medicion -
eficiente sector 5S's (Limpieza) evaluacion

manufacturero, )
para aplicarse en el Seiketzhu
ambito de los (Estandarizar)
Servicios.
Sheitzuke
(Disciplina)
Varlap le Definicion Dimension Indicadores Instrumg r.‘FOS
dependiente de medicion
La productividad
es una medida de
la eficiencia con la q
que se utilizan los I Nivel de
recursos en la Eficacia eficacia
produccion de
bienes y servicios.
Se define Formatos de
Productividad =~ comUnmente como medicion —
la relacion entre la evaluacion
cantidad de
productos ;
obtenidos y los Eficiencia el;lilglizln(él?a

recursos utilizados
para producirlos.

Segun William &
Baumol (2012)
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Antecedentes internacionales.

Mera (2021), en su tesis titulada “Propuesta de implementacion de herramientas
Lean para mejorar la gestion de inventarios en la Empresa Dinstelec S.A.”, plantea como
objetivo central la elaboracion de un plan de mejora continua basado en la metodologia 5S,
enfocado en optimizar el almacén de DINSTELEC S.A. La meta principal era incrementar
la productividad en las acciones de servicio dentro de las subestructuras. Para ello, se llevo
a cabo un estudio descriptivo con el fin de identificar las problematicas existentes en el
proceso de almacenamiento. Se evalud el estado actual del almacén a través de un
cuestionario que media el conocimiento sobre la metodologia 5S, el cual reveld que el 80%
de los inconvenientes estaban relacionados con la falta de organizacion en el almacén,
generando un impacto econémico estimado en 11.896,00 ddlares. La solucion propuesta se
basa en implantar la metodologia de las 5S en el espacio de almacén de DINSTELEC S.A.
El coste total de la implantacion se estima en 10.710,00 délares, con una relacion beneficio-

coste del 1,11%.
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Ademas Polanco (2023) en su proyecto “Instructivo de consultoria para Joyco Sas
Bic, a partir de la implementacion de herramientas de la metodologia Servicio eficiente and
Office” El seguimiento, control y gestion de la informacion son cruciales en el desarrollo de
proyectos, sobre todo en el campo de la consultoria de estudios y disefios. La falta de claridad
en el flujo de informacion a menudo conduce a reprocesos en la ingenieria, lo que resulta en
un mayor tiempo de produccion, también conocido como Lead Time. Esto, a su vez, aumenta
los costes asociados a la actividad, concretamente en consultoria, donde se traduce en horas
hombre trabajadas (HHT).

La implementacion de herramientas del enfoque Servicio eficiente and Office es
importante para mejorar y racionalizar los procesos de gestion existentes, lo que resulta en
la reduccion de los plazos de entrega, la minimizacién de los costes de produccion y el
aumento de la rentabilidad en Joyco SAS BIC. EI Mapeo del Flujo de Valor (VSM) se utiliza
para crear un mapa inicial de los procesos de produccion actuales para los entregables de
Consultoria. Esto ayuda a identificar areas de mejora y proponer alternativas estandarizadas
y automatizadas para optimizar las operaciones dentro de la empresa.

En Gltima instancia, la metodologia aplicada arroja un instructivo que mejora el plan
de gestion actual de la empresa. Permite a todos los participantes en el proyecto operar de
forma mas eficiente y con mayor control. Esto garantiza que, durante el proceso de ejecucion
del proyecto, se reducira la necesidad de reprocesar y redisefiar los entregables. Ademas, la

empresa podrd mejorar la calidad de su trabajo.

Arango (2019) en su investigacion “Competitividad en procesos de servicios:
Servicio eficiente caso de estudio”, Lean es un concepto que hace hincapié en la busqueda
continua de valor en los procesos, siendo el cliente quien determina sus exigencias y

calificandose de despilfarro todo lo que va mas alla de estas expectativas. Originada en el
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sector del automdvil, su popularidad se disparé durante la dificultad del petréleo de los afios
setenta, que puso de manifiesto el creciente dominio de los fabricantes de automoviles
japoneses sobre sus homologos estadounidenses. En la actualidad, los servicios constituyen
el componente predominante del producto interior bruto en las naciones desarrolladas. Se
han realizado investigaciones sobre la aplicacion de esta filosofia en el sector servicios para
aumentar su eficacia. Sin embargo, debido a la variabilidad de estos estudios y a la escasa
investigacion sobre este tema, sigue habiendo amplias oportunidades para realizar valiosas
aportaciones en este ambito de investigacion.

Se ha realizado un exhaustivo estudio bibliografico para evaluar el estado actual y
los enfoques de implantacion de Servicio eficiente en diversos sectores de servicios. A
continuacion, se realiza un estudio de caso desarrollando un modelo recomendado para un
proceso de asistencia comercial.

Se ha establecido la viabilidad de aplicar el modelo a un proceso de asistencia
comercial y se ha comprobado que mejora los indicadores de rendimiento del proceso en

cuestién.

2.1.2 Antecedentes nacionales.

Segun Boado & Ocampo (2023) El titulo de la presente tesis “Implementacion de
Servicio eficiente para la prosperidad de la produccion de la empresa Vaoca E.I.R.L.,
Cajamarca — 2023”. Este estudio se realiz6 en VAOCA E.I.R.L Cajamarca, una empresa que
inicialmente enfrentd retos en su productividad, como lo demuestran los retrasos en la
entrega de sus programas de capacitacion. Por lo tanto, el propdsito principal de esta
investigacion fue abordar estos problemas y mejorar la eficiencia del proceso de desarrollo
de capacitacion de la empresa. Para optimizar la produccién de laempresa VAOCAE. ILR.L

en 2023, se implementaran las herramientas de Servicio eficiente. Esto se hara a través de
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una metodologia que utiliza un enfoque cuantitativo y un disefio pre-experimental. La
muestra para este estudio consistira en los cursos importantes que se realizaron en febrero
de 2023. La evaluacion de la tasa de variacion de la productividad en cada dimension arrojo
los siguientes resultados: un aumento del 9,73% en la productividad de los recursos humanos
y un aumento del 37,26% en la productividad de los recursos de capital. Se observé que la
reduccion de los retrasos externos en los procesos de formacidn provoco un cambio positivo
en la productividad de VAOCA E.L.R.L. Por lo tanto, se puede concluir que la reduccion de
los retrasos externos utilizando herramientas Lean tiene un impacto positivo en la

productividad de la empresa.

Ademas, Meléndez & Serna (2022) en su trabajo. “Implementacién del Servicio
eficiente para mejorar la produccion en la empresa LENVCORP S.A.C” El presente estudio
se llevé a cabo en LENVCORP SAC, una empresa que ha estado experimentando problemas
de productividad, lo que ha dado lugar a periodos improductivos durante la prestacion de
servicios. El objetivo de este estudio fue la ejecucion de la metodologia Servicio eficiente
para mejorar la produccion en Lenvcorp S.A.C. El estudio sigui6é un rumbo cuantitativo con
un disefio pre-experimental y utiliz6 una muestra de 139 servicios realizados entre enero y
marzo de 2022. Los resultados demuestran que la adopcion de Servicio eficiente condujo a
una notable mejora de la eficacia, que pasé del 72,41% al 87,04%. Ademas, la eficiencia
mejord significativamente del 68% al 88,33%, con un nivel de importancia estadistica menor
a 0,005. El analisis concluye que la tasa de descuento para la culminacion de Servicio
eficiente es de S/. 35652,20 soles, lo que la convierte en una inversién rentable al cubrir los
costos de implementacion. Asimismo, se obtuvo un beneficio/costo de S/. 3,65 soles,

indicando que se recupera la inversion. Adicionalmente, la productividad se incremento en
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28,33% con un nivel de significancia menor a 0,005, demostrando que la aplicacion de

Servicio eficiente conlleva a una mejora de la productividad.

Escalante (2023) en el estudio titulado: “Aplicacion de la Metodologia Servicio
eficiente para Mejorar la Produccion en la Gestion de Empleados del Proyecto Tribu
Mayorista en una Consultora de Tecnologias de Informacién”. El propdsito principal de este
estudio fue aplicar los métodos de la metodologia de Servicio Eficiente con el fin de
optimizar la productividad en la gestion del personal involucrado en el proyecto Tribu
Mayorista dentro de una empresa de tecnologias de la informacion. A partir del estudio del
estado inicial del proyecto, se identificaron los procesos y ordenamientos que afectan
directamente los indicadores de gestion (SLA) estipulados en el contrato firmado entre el
banco y la empresa consultora. Estos factores tienen un impacto directo en la productividad.
La principal dificultad se atribuyé a la inadecuada gestion de la informacion digital en el
proyecto, lo que provocé penalizaciones en forma de descuentos porcentuales reducidos en
la facturacién trimestral de la Tribu Mayorista. De ahi que se concibiera una estrategia de
mejora, utilizando las herramientas del enfoque Servicio eficiente 5S's y el tablero Kanban.
La aplicacion consiguio reducir la penalizacion para el trimestre Q3/2022 en un 68%, lo que
se tradujo en una reduccion del 87,1% en la rotacion de personal para las tres divisiones:
Web Mobile Wholesale, Middleware y Java Wholesale. Esta mejora en la satisfaccion del

cliente llevo a la eliminacion de casos escalados con los superiores del banco.

Alvarado (2022) planted como objetivo en su investigacion mejorar la eficiencia del
servicio de mensajeria en una organizacion dedicada a la gestion de informacién, mediante
la ejecucion de la metodologia de Servicio Eficiente. La empresa enfrentaba diversos

obstaculos que afectaban su productividad, tales como la inexactitud de estandarizacion de
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procesos, lapsos de espera prolongados, formacion insuficiente del personal, y deficiencias
en el precepto y limpieza del area de trabajo. Estos problemas generaban reprocesos, retrasos
en las actividades y la infraccion de los aplazamientos de entrega, lo que resultaba en un
incremento de los costos y la insatisfaccion de los clientes. La investigacion se enfocé en la
aplicacion de las metodologias 5S y Trabajo Estandar. El ciclo PDCA de Deming, que
incluye las fases de Planificar, Hacer, Verificar y Actuar, fue utilizado en la implementacién
de las 5S, mientras que el ciclo SDCA, con las etapas de Estandarizar, Hacer, Verificar y
Actuar, se empleo para desarrollar el Trabajo Estandar. El propdésito de estas metodologias
es evaluar y mejorar de manera continua las actividades, incrementando la competitividad y
la calidad de los procesos. Los resultados de la investigacion demostraron que la
metodologia de Servicio Eficiente permitié identificar y diagnosticar eficazmente los
factores que impactaban la productividad. Esto se evidencio en la reduccion de los tiempos
de retraso por expediente de 0,433 mins a 0,09 mins, asi como en la disminucién del tiempo
de ciclo del servicio de Pensiones de 22,687 mins a 18,246 mins. Asimismo, se mejoré la
aptitud del servicio al dominar las no aprobaciones de 14.869 expedientes diarios a 4,939.
Se recomienda realizar auditorias rapidas después de la implementacion de las 5S co. la
participacion activa de la alta direccion, para asegurar la adhesion a las mejores practicas y
mantener el compromiso con la metodologia y sus resultados. También se sugiere la creacion
de un programa de capacitacion para el personal. La combinacion de los dispositivos Poka
Yoke con inspecciones es clave para identificar la causa raiz de los problemas y aplicar

soluciones correctivas apropiadas.

Mejia & Santa Cruz (2022) en su tesis “Implementacion de la metodologia Servicio
eficiente y la mejora en la productividad del servicio de mantenimiento general en un taller

mecéanico automotriz” La investigacion se llevo a cabo en 360 Automotriz, empresa
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especializada en servicios de reparacion, carroceria y pintura de automoviles. El estudio
examin0 principalmente la linea de operaciones, con especial atencion al mantenimiento
general. Se eligio esta area por su importante contribucion a los ingresos por ventas y por la
gestidn de una importante cartera de clientes. EIl proceso revel6 una baja productividad en
este servicio, atribuida a la ausencia de normalizacion de los procesos y a los prolongados
plazos de ejecucién. En consecuencia, no podemos satisfacer plenamente las expectativas
de los clientes. El personal y los supervisores de 360 Automotriz se encargaran de implantar
las herramientas de Servicio eficiente.

Para mejorar la eficiencia de los servicios de mantenimiento general, se
implementaron enfoques de Servicio eficiente, incluyendo la utilizacion del trabajo
estandarizado, el redisefio de layouts y el kaizen. Inicialmente, se confirmd el estado actual
de la empresa examinada. Para ello, se examind el volumen de ventas documentado en los
sistemas de control de la empresa y se evaluo la duracion de las tareas que no aportaban
valor al proceso global. Al analizar la situacion, se hizo evidente que habia retrasos
significativos en los desplazamientos de los operarios para adquirir materiales y
herramientas, asi como tiempos de espera prolongados para los suministros auxiliares.
Ademas, la duracion de los ciclos era demasiado larga, lo que se traducia en niveles de
produccion inferiores a los optimos. A continuacién, se identificaron posibles areas de
mejora en los procedimientos y actividades, y se sugirieron ajustes que son competencia de
la empresa examinada. A continuacién, aplicamos las medidas de mejora sugeridas con la
ayuda del personal operativo de la empresa, utilizando el enfoque Kaizen y operando dentro
del marco de los anillos de calidad.

Una vez obtenidos los resultados, recogimos datos de muestra para mostrar los
cambios. El resultado fue un descenso del 10% en los reprocesamientos, del 1% en la

duracién total de los ciclos y del 22% en los niveles de conformidad. Estos avances se
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mantendran gracias a un seguimiento continuo. En definitiva, la aplicacién de las técnicas
de Servicio eficiente se tradujo en una notable mejora de la productividad en el servicio de

mantenimiento general de 360 Automotriz.

2.1.3 Antecedentes locales.

En este aspecto no se encontraron los antecedentes locales.

2.2 Bases tedricas

2.2.1 Metodologia Lean.

La metodologia Lean, a veces denominada Lean Manufacturing o simplemente
Lean, es una estrategia de gestion cuyo objetivo es optimizar el valor para el cliente
eliminando al mismo tiempo las ineficiencias. (Womack & Jones, 2003) introdujeron esta

idea y la esbozaron en su libro “Lean Thinking”.

2.2.2 Metodologia de Servicio eficiente.

La metodologia de Servicio eficiente es un enfoque que busca aplicar los principios
de Lean Manufacturing a los servicios, con el fin de eliminar desperdicios y mejorar la
eficiencia Pawar (2012).

La metodologia de Servicio Eficiente ofrece una solucién integral para mejorar
diversos aspectos dentro de una organizacién, enfocandose en optimizar la calidad del
servicio, asi como la eficiencia en su ejecucion. Ademas, contribuye de manera significativa
aincrementar la productividad general de la empresa, reduciendo al mismo tiempo los plazos
en los ciclos de servicio y mejorando la velocidad de respuesta ante las demandas operativas.

Un aspecto clave de esta metodologia es su capacidad para minimizar el uso excesivo de
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recursos, lo que conlleva un aprovechamiento mas eficaz de los mismos, logrando asi un

equilibrio entre eficiencia y sostenibilidad en las operaciones empresariales.

2.2.2.1 Definicion de Servicio eficiente.

Servicio eficiente permite la deteccion efectiva de ineficiencias, estableciendo
criterios personalizados para la produccion orientada al servicio, como lo dilucida Arango,
et al. (2018). Segun Arango et al. (2018), la metodologia Lean ofrece una forma sistematica
de identificar y eliminar los desperdicios para seguir siendo competitivos en el mercado
global. Con el fin de evaluar la trazabilidad de la aplicacion Lean en el sector servicios, es
esencial determinar las instancias especificas que en su mayoria se alinean con los

estandares, conceptos y herramientas Lean dentro de una empresa en particular.

2.2.2.2 Principios de Servicio eficiente.

El Servicio eficiente es una metodologia que busca mejorar la rapidez, la calidad y
la eficiencia de los procesos en las organizaciones del sector servicios. (Pérez & Morato,
2021) se basa en la aplicacion de conceptos y herramientas Lean para optimizar la calidad,
la eficiencia y el nivel del servicio, asi como para reducir el tiempo de ciclo y la cantidad de
recursos utilizados. Algunos de sus principios clave incluyen:

1. Identificar y eliminar las actividades no agregadores de valor: Analiza y elimina
cualquier actividad que no aporta valor al proceso y al servicio.

2. Principio de justo a tiempo (JIT): Aplicar el principio de justo a tiempo en el control
de inventarios tanto para insumos como para Servicios.

3. Formacién flexible de trabajadores: Capacitar a los trabajadores para adaptarse a las

necesidades y cambios en la demanda.
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4. Optimizacion de flujos: Disefiar y optimizar los flujos de trabajo para mejorar la
eficiencia y la productividad.

5. Estandarizar y simplificar las actividades: Establecer estandares y simplificar las
actividades para aumentar la velocidad y la reduccion de los tiempos de suministros y
entrega.

6. Mejora continua: Implementar la mejora continua, estandarizar, optimizar y la
modificacion del impacto economico como resultado clave de Servicio eficiente.

Ademas, la metodologia Servicio eficiente se centra en la estandarizacion, la
simplificacion de actividades, el aumento de la velocidad y la reduccion de los tiempos de

suministro y entrega, y la adaptacion de los recursos para prestar el servicio al volumen y

ritmo de la demanda.

2.2.2.3 Importancia del Servicio eficiente.

La relevancia de la metodologia de Servicio Eficiente se encuentra en su habilidad
para elevar los estandares de calidad, eficiencia y desempefio en las organizaciones del
sector de servicios, asi como en los procesos de apoyo dentro de las empresas industriales.
Este enfoque metodoldgico no solo impulsa el incremento de la productividad dentro de las
operaciones, sino que también se traduce en una notable reduccidon de los tiempos empleados
en los ciclos de servicio. Ademas, contribuye de manera efectiva a disminuir la cantidad de
recursos necesarios para llevar a cabo los procesos, logrando una optimizacion integral en
la utilizacion de los mismos, lo que beneficia tanto a la organizacién como a su entorno
operativo.

Segun Bowen & Youndahl (1998), pioneros en el estudio del Servicio eficiente, esta
filosofia es fundamental para mejorar la eficiencia en el sector servicios, aplicando las

técnicas de Lean Production de manera integral.
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El Servicio eficiente es crucial en un entorno empresarial altamente competitivo, ya
que permite a las organizaciones adaptarse a las fluctuaciones en la demanda, responder con

flexibilidad y ofrecer un servicio de mayor valor a los clientes.

2.2.2.4 Herramientas de Servicio eficiente.
Las herramientas de Servicio eficiente son una serie de técnicas y métodos que se
utilizan para optimizar los procesos de servicio y mejorar la eficiencia en la prestacion de
servicios (Pérez & Morato, 2021). Algunas de las herramientas mas importantes incluyen:
1. Andlisis del valor del cliente (Value Stream Mapping, VSM): Este enfoque
metodoldgico facilita una vision completa y holistica del proceso, abarcando todas sus
etapas desde el inicio hasta la culminacion. A través de esta perspectiva integral, es
posible identificar con mayor precision aquellas actividades que realmente generan valor
para el cliente, permitiendo asi que la organizacion se concentre en optimizarlas. Al
mismo tiempo, el método proporciona las herramientas necesarias para detectar y
eliminar las tareas 0 componentes que no contribuyen de manera efectiva al valor final,
lo que resulta en una operacion mas eficiente y orientada a las necesidades y expectativas
del cliente.

2. Estandarizacion: Establecer estandares claros y consistentes en los procesos de servicio
para garantizar la calidad y la eficiencia.

3. Andlisis de Pareto: Identificar y priorizar los problemas mas criticos en los procesos de
servicio para abordarlos de manera eficiente.

4. Flujo continuo: Establecer un flujo continuo en la prestacion del servicio implica
generar un proceso de suministro que funcione sin interrupciones, lo que permite
aumentar tanto la frecuencia como la rapidez con que se efectian las entregas. Este

enfoque busca mantener una operacion constante y eficiente, donde cada etapa del
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servicio fluya de manera agil y sin obstaculos, mejorando de forma significativa la
capacidad de respuesta de la organizacion. Al incrementar la velocidad en la prestacion
de los servicios, se asegura una mayor satisfaccion del cliente y se optimiza el
rendimiento global de la empresa.

5. Poka Yoke: Implementar mecanismos de control y recelo de faltas en los procesos de
servicio para garantizar la calidad y la eficiencia.

6. Tablas de polivalencia: Utilizar tablas de polivalencia para identificar y priorizar las
actividades mas criticas en los procesos de servicio.

7. Takt Time: Determinar el tiempo Optimo para completar cada paso en el proceso de
servicio para garantizar la eficiencia y la productividad.

8. Kaizen: Implementar un enfoque de mejora continua en los procesos de servicio,
evaluando y aprendiendo constantemente para mejorar la eficiencia y la calidad.

Figura l

Herramientas de Servicio eficiente.

58

Gemba Walk

Herramientas
Lean

LEAN

SERVICE

Kaizen

Nota: Libro Servicio eficiente Management Total.
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Estas herramientas brindan a las organizaciones la capacidad de detectar y erradicar
cualquier tipo de desperdicio presente en los procesos de prestacion de servicios. A través
de su implementacion, las empresas pueden ajustar de manera eficiente los recursos
disponibles, alineandolos con el volumen y la velocidad que requiere la demanda actual.
Asimismo, estas herramientas facilitan la creacion de un flujo continuo y sin interrupciones
en la entrega del servicio, garantizando una operacion méas 4agil y adaptada a las
insuficiencias del cliente, optimizando tanto la utilizacion de los recursos como la eficiencia

global del proceso.

2.2.2.5 Beneficios del Servicio eficiente.
Los beneficios del Servicio eficiente son diversos y se pueden resumir en los
siguientes puntos:
v Optimizacion de la cadena de valor de los procesos
v" Aumento de la implicacion del personal a través de la mejora continua
v" Aumento de la velocidad y disminucion de los tiempos de suministro y entrega.
v" Progreso en la productividad y la calidad de servicio.
v Reduccion de los tiempos medios de operacion.
v" Aumento de la satisfaccion del cliente.
v" Mejora en la satisfaccion laboral para los trabajadores.
v" Aumento de la productividad.
v Determinacion y eliminacion de desperdicios.
El uso de herramientas de Servicio Eficiente, como el estudio de flujo de valor, el
tiempo takt y kaizen, facilita la disminucién de los tiempos promedio de operacion,
permitiendo disefiar y ofrecer servicios de alta calidad con un equipo de colaboradores

motivados, lo que a su vez contribuye a la disminucion de costos. Asimismo, la metodologia
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de Servicio Eficiente permite estandarizar y simplificar las actividades, incrementando la
velocidad y eficiencia en la entrega de los servicios, al mismo tiempo que optimiza la
efectividad de los procesos administrativos y de soporte en términos de calidad, costos y
tiempos (Arango & Rojas, 2018).

En resumen, el Servicio eficiente conlleva una serie de beneficios significativos que
impactan positivamente en la eficiencia operativa y la satisfaccion del cliente.
2.2.2.6 Caracteristicas del Servicio eficiente.

La metodologia de Servicio Eficiente se distingue por su enfoque constante en la
optimizacion y perfeccionamiento de los procesos dentro de las organizaciones que operan
en el sector de servicios. Esta metodologia no solo se limita a mejorar las operaciones
relacionadas directamente con la prestacién de servicios, sino que también abarca los
procesos de soporte y apoyo que son fundamentales en las empresas industriales. A través
de este enfoque de mejora continua, se busca impulsar la eficiencia, la calidad y la
sostenibilidad de los procedimientos internos, asegurando un rendimiento superior en todas
las &reas operativas involucradas (Pérez & Morato, 2021).

Algunas de sus caracteristicas clave incluyen:

1. Optimizacion de la calidad, eficiencia y nivel del servicio.

2. Disminucién del tiempo de ciclo del servicio y la cantidad de recursos utilizados.

3. Creacidn de un flujo continuo en el suministro del servicio, aumentando la frecuencia y
velocidad en la entrega del mismo.

4. Adaptacion de los caudales para prestar el servicio al volumen y ritmo de la instancia,
manifestando a las fluctuaciones con la necesaria flexibilidad.

El enfoque del Servicio Eficiente esta orientado a estandarizar y simplificar las
tareas, incrementar la velocidad, acortar los tiempos de suministro y entrega, asi como a

mejorar la productividad y la calidad del servicio, segin Bowen y Youndahl (1998). Estas
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caracteristicas generan importantes beneficios para las organizaciones que adoptan esta
metodologia, tales como el incremento en la satisfaccion del cliente, la reduccién de costos

y una mayor eficiencia operativa.

2.2.2.7 Aplicacion de Servicio eficiente en una empresa.

La implementacion del Servicio Eficiente en una empresa implica adoptar una
filosofia de gestion orientada hacia la mejora continua de los procesos, abarcando tanto el
sector de servicios como los procesos de soporte en empresas industriales. El programa de
Gestion Lean de Servicios proporciona una estrategia Optima para gestionar servicios, que
puede aplicarse de manera universal a iniciativas de gestion existentes o futuras, facilitando
un ciclo de mejora continua. El Servicio Eficiente es una herramienta eficaz para
incrementar la rapidez, efectividad y calidad en la prestacion de servicios.

Para la implementacion de Servicio eficiente se requieren los siguientes requisitos:

e ldentificar la cadena de valor visualizando el proceso completo, desde el inicio hasta el
final, con el propdsito de reconocer las actividades que aportan valor al cliente y eliminar
las que no lo hacen.

e Establecer niveles adecuados de produccion.

e Analizary gestionar la complejidad de las distintas actividades.

e Crear un flujo continuo en la prestacion del servicio, aumentando tanto la frecuencia
como la velocidad en la entrega.

e Identificar las tareas criticas que pueden ser mejoradas.

e Elaborar un mapa de procesos que permita comprender la cadena de valor de la
organizacion.

e Determinar los procesos fundamentales.
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e Adaptar los recursos necesarios para ajustar el servicio al volumen y ritmo de la
demanda, garantizando la flexibilidad para responder a sus fluctuaciones.

e Detectar las actividades que generan valor.

e Asegurar un flujo continuo en el proceso productivo.

e Identificar, controlar y mejorar continuamente los procesos.

La metodologia de Servicio Eficiente facilita la optimizacién de la calidad, la
eficiencia y el nivel del servicio, incrementa la productividad dentro de la organizacion y
reduce el tiempo del ciclo de servicio, ademéas de minimizar el uso de recursos. En general,
al aplicar esta metodologia, se logran resultados notables como una mayor eficiencia,
reduccion de costos, aumento en la satisfaccion del cliente y una mejora en el bienestar

laboral de los empleados.

2.2.3 Productividad.
2.2.3.1 Definicidn de la productividad.

La productividad se refiere a la relacion entre la cantidad de bienes o servicios
generados y los recursos empleados para producirlos. En otras palabras, evalla cuan
eficientemente se utilizan los recursos para alcanzar una produccion especifica. Esta métrica
es fundamental, ya que afecta la rentabilidad, la calidad de vida de los empleados, los
salarios, la inversion y el crecimiento econdmico. Hay varios tipos de productividad, como
la laboral y la total, y su incremento permite mejorar tanto la calidad de vida como la
rentabilidad, impactando positivamente en los salarios y el éxito de los proyectos. La
productividad se calcula mediante una férmula que relaciona la produccion obtenida con los
recursos empleados. Un aumento en la productividad implica un mejor uso de los recursos,

resultados econdémicos mas favorables y una mayor contribucién al crecimiento econdémico.
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Figura 2

Productividad.

Nota: TOMI digital.

2.2.3.2 Objetivo de la productividad.

El propésito de la productividad es aumentar de manera continua la produccién y
optimizar los resultados en una empresa. Para alcanzar este objetivo, es esencial establecer
una estrategia sélida y un plan de produccion adecuado, que permita identificar las causas
que hacen que una linea de produccion sea "ineficiente", ademas de recopilar datos de todos
los procesos productivos para analizarlos y mejorarlos posteriormente (Arango & Rojas,
2018). La productividad puede aplicarse en diversos contextos, ya sea en una empresa
industrial, de servicios, un comercio especifico o incluso a nivel de toda una economia. Los
objetivos de la productividad funcionan como indicadores de rendimiento y permiten
evaluar el retorno generado por los recursos. En el &mbito empresarial, la productividad es
un factor clave que, en muchas ocasiones, no recibe la atencion adecuada. Todas las
empresas, sin importar su tamafio o actividad, tienen como meta fundamental producir al
maximo y con la mejor calidad posible, buscando la mayor eficiencia y eficacia en cada uno

de sus procesos.
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2.2.3.3 ¢ Porgue es tan importante la productividad?

La productividad es esencial porque permite medir tanto la eficiencia como la
efectividad de los procesos operativos en una organizacion, al tiempo que optimiza la
utilizacion de los recursos para alcanzar resultados mas favorables. A través de la mejora de
la productividad, se puede aumentar la produccion sin necesidad de incrementar los recursos,
o0 bien mantener los niveles de produccion utilizando menos insumos, lo que se traduce en
una disminucién de costos y un aumento en la rentabilidad. Asimismo, una mayor
productividad contribuye a mejorar la calidad de los productos o servicios, reducir los
tiempos de entrega, elevar la satisfaccion del cliente y promover un entorno laboral mas
favorable para los empleados. En sintesis, la productividad es un indicador crucial de la
eficiencia en los procesos productivos, y su optimizacion genera importantes ventajas tanto

para la empresa como para su personal.

2.2.3.4 Factores que ayudan a mejorar la productividad.

Incrementar la productividad es una meta primordial para la mayoria de las
empresas, dado que, como se menciond previamente, tiene un impacto directo en la
economia. Al referirnos a la mejora de la productividad, también nos estamos refiriendo a
la competitividad. Existen diversos factores que deben considerarse al establecer el objetivo
de aumentar la productividad, y algunas de las estrategias mas comunes para lograrlo son:
v Innovacién y mejora continua de los procesos productivos.

v Motivacion y compromiso de los trabajadores.
v Formacion y capacitacion del personal.

v Uso de tecnologias y herramientas adecuadas
v’ Establecimiento de objetivos claros y medibles.

v Andlisis y seguimiento de los procesos productivos.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

v" Reduccién de los tiempos de espera y de los tiempos muertos.
v Eliminacion de procesos innecesarios o redundantes.

v" Mejora de la calidad del producto servicio.

v Reduccién de los costos.

La mejora de la productividad es un asunto continuo que solicita de la identificacion
y eliminaciéon de los obstaculos que impiden la eficiencia y eficacia de los procesos
productivos, Stiglitz et al., (2009). La aplicacion de herramientas como el Sistema MES, la
motivacion de la plantilla, la innovacion y la mejora continua de los procesos, la formacion
y capacitacion del personal, y el uso de tecnologia y herramientas adecuadas, son algunos
de los factores que pueden ayudar a perfeccionar la produccion en una empresa.
2.2.3.5 Factores que afectan la productividad.

Los factores que afectan la productividad en una empresa pueden ser de diversa
indole. Segun Signaturit (s.f.), algunos de estos factores incluyen las materias primas, los
recursos humanos, el tiempo y los recursos econémicos.

Algunos factores que afectan la productividad son:
a) Recursos humanos: La motivacion, la satisfaccion laboral, la formacion y la
capacitacion del personal influyen en la productividad.
b) Factores internos: La falta de capacitacion, el crecimiento laboral limitado y la falta
de herramientas adecuadas pueden afectar la productividad.
c) Factores organizacionales: El liderazgo, la cultura empresarial, la estructura
organizativa y la gestion del tiempo son determinantes para la productividad laboral.

Estos factores pueden influir tanto en la eficiencia como en la eficacia de los procesos

productivos, y su gestion adecuada es fundamental para mejorar la productividad en una

empresa.
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2.2.3.6 Tipos de productividad.

La produccion puede clasificarse en distintos tipos dependiendo de los factores que
se tengan en cuenta dentro del proceso productivo. Cada categoria de productividad
responde a diferentes aspectos que influyen en el rendimiento y la eficiencia de las
actividades productivas. Entre las clasificaciones mas comunes de productividad se
encuentran las siguientes, cada una enfocada en analizar el impacto de distintos recursos,
como el trabajo, el capital o los insumos, en la produccion global y el desempefio
organizacional.

1. Productividad laboral: Se refiere a la proporcion entre la cantidad de produccién
obtenida y el esfuerzo laboral involucrado en el proceso. Generalmente, se mide en
funcién del nimero de horas trabajadas para alcanzar una produccion especifica.

2. Productividad total de los factores (PTF): Este concepto hace alusion a la relacién entre
la produccién global y los recursos empleados en el proceso productivo, abarcando el
trabajo, el capital y el tiempo invertido.

3. Productividad en el trabajo: Describe la correlacion entre la cantidad de servicios
generados y los recursos aplicados, tales como el tiempo, el capital y el esfuerzo laboral.

4. Productividad econdémica: Hace referencia a la proporcion entre la produccion total y los
recursos esgrimidos en el proceso, considerando no solo el trabajo, el capital y el tiempo,
sino también la relacion entre la produccion y los costos asociados.

5. Productividad en la innovacion: Se enfoca en la relacion entre la creacion de productos
o servicios innovadores y los recursos disponibles en el asunto, como el tiempo, el capital
y la mano de obra.

Cada tipo de productividad se enfoca en diferentes aspectos del proceso productivo
y permite medir y optimizar la eficiencia y eficacia de los recursos utilizados en la

produccion (Urbano, 2006).

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

2.2.3.7 Importancia de la productividad.

La importancia de la productividad radica en varios aspectos clave para el éxito y la
sostenibilidad de las organizaciones, la economia y el bienestar general. Algunos aspectos
destacados de su relevancia son:

1. Eficiencia operativa: La productividad esta estrechamente vinculada a la eficiencia en
el uso de recursos como mano de obra, capital, tiempo y materiales. Mejorar la
productividad implica obtener mas produccion o resultados con los mismos recursos o
la misma produccion con menos recursos.

2. Competitividad: Las empresas mas productivas pueden ofrecer precios mas
competitivos y mayor calidad en sus productos o servicios, lo que les permite competir
mas efectivamente en el mercado global.

3. Crecimiento economico: Una mayor productividad a nivel macroeconémico contribuye
al crecimiento econémico al aumentar la capacidad de produccidn de bienes y servicios
en una economia.

4. Innovacion: La busqueda de una mayor productividad a menudo conduce a la
innovacion en procesos, tecnologias y métodos de trabajo, lo que impulsa el progreso y
el desarrollo Drucker, P. F. (1974).

5. Empleo y salario: Un aumento en la productividad puede tener un impacto positivo en
la creacion de empleo, ya que empresas mas productivas pueden expandirse y contratar
mas personal. Ademas, una mayor productividad puede llevar a salarios mas altos, ya
que los trabajadores pueden generar mas valor en menos tiempo.

6. Sostenibilidad: Mejorar la productividad puede reducir el uso de recursos naturales y

minimizar el impacto ambiental, contribuyendo asi a la sostenibilidad a largo plazo.
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7. Calidad de vida: Una mayor productividad puede optimizar la disposicion de vida al
impulsar la eficiencia en la entrega de bienes y servicios, proporcionando mas tiempo
libre y recursos para actividades recreativas, educativas o personales.

En resumen, la produccion es esencial para el desarrollo econdmico, la
competitividad de las organizaciones, la innovacion, el empleo, la sostenibilidad y el
bienestar general de una sociedad. Por tanto, es un factor crucial que las empresas y los

paises tratan de mejorar constantemente para alcanzar sus objetivos a largo plazo.

2.2.3.8 Caracteristicas de la productividad.
Las caracteristicas de la productividad en una empresa pueden incluir factores como
las materias primas, los recursos humanos, el tiempo y los recursos econémicos.
Las caracteristicas de la produccion son la siguientes:
+«+ Es una disposicién de la eficiencia y eficacia de los procesos productivos.

X/

¢+ Permite optimizar la cantidad de recursos utilizados para obtener mejores resultados.

« Se puede medir segun diferentes factores, como la cantidad de trabajo empleado, los
recursos utilizados, la innovacion, entre otros.

¢+ Es un proceso continuo que requiere de la identificacion y eliminacion de los obstaculos
que impiden la eficiencia y eficacia de los procesos productivo.

X/

¢+ Su mejora conlleva una serie de beneficios significativos para la empresa y sus
trabajadores, como la reduccién de costos, el aumento de la rentabilidad, la mejora en la

calidad del servicio o producto, entre otros Stiglitz et al., (2009).
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2.2.3.9 Estrategias de la productividad.

Las estrategias de la productividad son acciones y medidas que se toman para
mejorar la eficiencia y eficacia de los procesos productivos en una empresa. Algunas de las
estrategias mas efectivas incluyen:

1. Definir metas claras y cuantificables: Establecer metas especificas, alcanzables y de
corto plazo que orienten las acciones y sirvan como motivacion para los empleados.

2. Automatizar tareas repetitivas: Implementar tecnologias y herramientas que minimicen
la carga de trabajo manual, incrementando asi la eficiencia en las labores cotidianas.

3. Capacitar al personal de manera continua: Apostar por la formacion constante del equipo
para desarrollar sus competencias y mejorar su desempefio profesional.

4. Fomentar una cultura de evaluacién de resultados: Realizar mediciones periddicas para
verificar si se estan alcanzando los objetivos de productividad previamente definidos.

5. Promover el equilibrio entre el trabajo y la vida personal: Desarrollar politicas y
programas que favorezcan la conciliacion entre las responsabilidades laborales y
familiares, lo que puede aumentar la motivacion de los empleados y disminuir el
ausentismo.

6. Implementar herramientas de gestion de proyectos y colaboracién: Utilizar software
y aplicaciones que faciliten la planificacion, organizacion y seguimiento de los proyectos
y tareas.

7. Mejora la comunicacion y la colaboraciéon: Fomentar la interaccion y la colaboracion
entre los empleados para mejorar la eficiencia en los procesos productivos.

8. Optimizar el uso de los recursos: Identificar y eliminar procesos innecesarios o

redundantes, asi como mejorar la utilizacion de los recursos disponibles.
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9. Optimizar la calidad del producto o servicio: Destinar recursos a la mejora continua de
la calidad, lo cual puede incrementar tanto la satisfaccion del cliente como la rentabilidad
de la empresa.

10. Establecer un enfoque de mejora continua: Implementar un enfoque de mejora
continua en los procesos productivos, evaluando y aprendiendo constantemente para
mejorar la eficiencia y la calidad.

Estas estrategias pueden ser aplicadas en diferentes ambitos de la empresa, desde la

gestién de proyectos y la colaboracion hasta la formacién y la motivacion del personal, y

pueden conducir a resultados significativos en términos de productividad y rentabilidad.

2.3  Marco conceptual

2.3.1 Eficacia.

La eficacia se refiere a la habilidad para alcanzar los objetivos propuestos, es decir,
realizar las acciones correctas. En contraste, la eficiencia se relaciona con la capacidad de
ejecutar dichas acciones de la forma mas adecuada, utilizando la menor cantidad de recursos
posibles. La productividad, a su vez, es un indicador que evalla tanto la eficiencia como la
eficacia en los procesos productivos. En sintesis, la eficacia esta orientada a cumplir metas,
la eficiencia se centra en el uso éptimo de los recursos, y la productividad abarca ambas

dimensiones dentro de los procesos productivos.

2.3.2 Eficiencia.
La eficiencia se describe como la capacidad de obtener los resultados deseados
utilizando la menor cantidad de recursos posibles. Se manifiesta cuando se logra un objetivo

con menos recursos o cuando se alcanzan mas metas con los mismos o incluso menos
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insumos. En esencia, es la habilidad de utilizar de forma éptima tanto los recursos como el
personal para alcanzar un resultado determinado.

La eficiencia es clave para optimizar los procesos y recursos en la consecucion de
metas, lo que a su vez influye en la productividad y rentabilidad de una empresa. No debe
confundirse con la eficacia, la cual se refiere a la capacidad de alcanzar el resultado deseado.
Mientras la eficiencia implica una relacion favorable en el uso de los recursos, la eficacia
estd relacionada con la medida en que se logran los objetivos dentro de un periodo

determinado, es decir, la capacidad para alcanzar lo que un grupo se propone.

2.3.3 Herramienta 5S's

La metodologia 5S, originaria de Japdn, tiene como objetivo principal mejorar la
organizacion, el orden y la estandarizacion dentro del entorno de trabajo. Este enfoque se
basa en cinco pilares fundamentales: clasificacion, orden, limpieza, estandarizacion y
disciplina. Al implementar estos principios, se pretende no solo optimizar la eficiencia en
las actividades laborales, sino también fomentar la seguridad y mejorar el bienestar general
del equipo en el espacio de trabajo. Ademas, la metodologia 5S es ampliamente reconocida
como una herramienta inicial en la adopcion de la filosofia Lean Manufacturing, ya que
establece las bases necesarias para impulsar procesos de mejora continua y aumentar de

manera sostenible la productividad de las organizaciones.

Seiri (Organizar).

Seiton (Ordenar).

Seiso (Limpiar).

Seiketsu (Estandarizar).
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2.3.4 Implementacion.

La implementacion hace referencia al proceso de llevar a cabo y ejecutar una idea,
plan, modelo, disefio, estandar, algoritmo, politica o software (til para el usuario. Implica
poner en practica un concepto o proyecto, y puede abarcar diversas etapas, desde la
instalacion y configuracion, hasta la ejecucion de pruebas y ajustes finales.

La implementacion puede ser aplicada en diferentes &mbitos, desde la tecnologia
hasta la organizacion y los procesos productivos, y es fundamental para lograr los objetivos

establecidos y mejorar la eficiencia y eficacia de los procesos.

2.3.5 Servicio eficiente.

La metodologia de Servicio Eficiente tiene como propdsito principal optimizar
diversos aspectos clave dentro de las empresas, incluyendo la calidad, la eficienciay el nivel
del servicio ofrecido. A través de este enfoque, se busca no solo mejorar la productividad
general, sino también reducir los tiempos involucrados en los ciclos de prestacion del
servicio. Este método estd profundamente orientado hacia la mejora continua de los
procesos, abarcando tanto las operaciones directas como las funciones de soporte. Ademas,
se centra en la adecuada gestién y adaptacion de los recursos disponibles, con el fin de
alinearlos con el volumen y la velocidad que exige la demanda, asegurando asi una
prestacion mas eficiente y efectiva del servicio.

Esta filosofia de gestion es aplicable a cualquier empresa, incluyendo aquellas del
sector de servicios, y se basa en la eliminacién de desperdicios, la creacién de un flujo
continuo en el suministro del servicio y la adaptacién a las fluctuaciones en la demanda. La
implementacidn de Servicio eficiente puede conducir a resultados significativos en términos

de eficiencia operativa y satisfaccion del cliente.
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2.3.6 Metodologia.

La metodologia se refiere al conjunto estructurado de métodos y técnicas, basados
en el rigor cientifico, que se emplean de manera sistematica a lo largo de un proceso de
investigacion para lograr uno o varios objetivos especificos. En esencia, se trata de la ciencia
que estudia y define el método, encargandose de clasificar, organizar y establecer los
procedimientos adecuados que guian una investigacion. Este enfoque metodoldgico actla
como el marco conceptual que orienta la aplicacion de los diferentes métodos y técnicas,
asegurando que se utilicen de manera coherente y efectiva para alcanzar los resultados
deseados en un proyecto o estudio. La metodologia se aplica en diversas areas del
conocimiento, por ejemplo, en la investigacion en ciencias humanas, donde predominan
enfoques cualitativos; en las ciencias naturales, a través de métodos cuantitativos; o en la

educacion, mediante la metodologia didactica que orienta el proceso de ensefianza.

2.3.7 Productividad.

La productividad se precisa como la relacion entre los resultados obtenidos en forma
de bienes o servicios y los recursos empleados para generarlos. En otras palabras, es un
indicador que mide la eficiencia y eficacia con la que se llevan a cabo los procesos
productivos. Incrementar la productividad puede traer consigo importantes beneficios tanto
para la empresa como para sus empleados. Entre estos beneficios se incluyen la deflacion
de los costos ejecutivos, un incremento en la rentabilidad, y mejoras notables en la calidad
del fruto o servicio dado. En consecuencia, un enfoque constante en la mejora de la
productividad contribuye a optimizar los recursos y a generar un impacto positivo en el
rendimiento general de la organizacion.

La productividad puede ser medida segun diferentes factores, como la cantidad de

trabajo empleado, los recursos utilizados, la innovacion, entre otros. Existen diferentes tipos
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de productividad, como la productividad laboral, la productividad total de los factores, la
productividad en el trabajo, la productividad economicay la productividad en la innovacion.
La implementacion de herramientas y estrategias de mejora continua, como la metodologia
Servicio eficiente o la herramienta 5S, pueden ayudar a mejorar la productividad en una

empresa.

2.3.8 Rubro textil.

Rubro Textil es una empresa especialista en la elaboracién, confeccion,
comercializacion y venta de prendas de vestir y ropa deportiva, utilizando diversos tipos de
tejidos, accesorios y complementos. Su sede principal se encuentra ubicada en la Calle
Albufiol, dentro del Poligono Juncaril, en Albolote, Espafia. El sector textil abarca toda la
industria dedicada a la produccion de fibras, hilados, tejidos y productos vinculados a la
confeccion de prendas de ropa. Este ambito industrial se caracteriza por la manufactura
textil, que consiste en un proceso econdmico enfocado en transformar materias primas en
productos textiles elaborados o completamente terminados, listos para ser distribuidos y

consumidos.

2.3.9 Textil.

El término "textil" hace alusion a productos relacionados con la fabricacion de
tejidos, fibras y la industria textil en su conjunto. Esto puede incluir la produccién de telas,
ropay articulos para el hogar, como sdbanas, edredones y mantas. En el contexto del "Rubro
Textil", se refiere a una empresa especialista en la elaboracion, confeccion, comercializacion
y venta de prendas de vestir, ropa deportiva y diversos accesorios, empleando todo tipo de

tejidos. Esta compafiia tiene su sede en Albolote, Espafia. Ademas, "textil" puede aplicarse
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a la industria en general, abarcando tanto la manufactura de productos textiles como la

confeccion de ropa de trabajo.
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CAPITULO 11

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Disefio de la investigacion

La investigacion pre-experimental es aquella en la que el investigador busca
acercarse a una investigacion experimental, pero carece de los controles necesarios para
asegurar una validez interna sélida, como indican Campbell y Stanley (1995).

Este estudio utiliza un disefio pre-experimental de caracter longitudinal, dado que la
recolecta de datos se lleva a cabo en desiguales momentos del tiempo. Este proceso abarca
tanto la obtencion de informacién y mediciones previas a la implementacion de las mejoras,

como la recopilacion posterior a la ejecucién de la propuesta planteada en esta tesis.

3.2 Meétodo de la investigacion

La metodologia de investigacion cuantitativa trata de dilucidar fendmenos
empleando metodologias de investigacion que se basan en métodos de andlisis matematicos,
estadisticos o informaticos. El andlisis de datos es un asunto que involucra, recopilar y

examinar informacién mensurable, que luego se expresa en formatos numéricos, como
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estadisticas y porcentajes. Los datos cuantitativos se obtienen mediante encuestas,
cuestionarios o modificando datos estadisticos preexistentes (Monje, 2011).

El método de la investigacion empleada en este estudio es cuantitativo, ya que
implica el uso de estadisticas descriptivas para analizar, evaluar y definir una serie de datos
medibles y dimensionados tras la implementacion de la metodologia Servicio eficiente.
Finalmente después de la implementacion se extraen las conclusiones respecto a los

objetivos planteados.

3.3 Nivel y tipo de la investigacion

3.3.1 Nivel de la investigacion.

Segun (Trochim, 2008), el nivel explicativo de investigacion se centra en examinar
y comprender las relaciones de causa y efecto entre variables. Este enfoque busca no solo
describir y caracterizar fendmenos, como en los niveles descriptivos, sino también entender
las razones subyacentes a través de la manipulacion controlada de variables para identificar
patrones causales.

El nivel de la investigacion empleada para este proyecto es explicativo. Mediante la
aplicacion de la solucién Servicio eficiente, podremos evaluar el estado actual de la
organizacion y utilizar las herramientas de la metodologia para identificar las causas

subyacentes de los problemas identificados en la investigacion.

3.3.2 Tipo de la investigacion.
La investigacion aplicada tiene como propdsito abordar y solucionar problemas en
un contexto particular, utilizando saberes de disciplinas especializadas. Su meta es emplear

estos conocimientos de manera practica, con el fin de satisfacer demandas concretas y
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ofrecer soluciones a desafios presentes en el ambito social o productivo. (Carrasco, 2018,
p.43).

Se llevé a cabo una investigacion de tipo aplicada, en la que se utilizaron
herramientas de Servicio Eficiente con el propdsito de mejorar la productividad en la
empresa Textil Contex. Este tipo de investigacion, conocida como aplicativa, tiene como
finalidad resolver problemas especificos, centrando sus esfuerzos en la busqueda y uso

adecuado del conocimiento para su correcta implementacion.

3.4 Poblacién y muestra

3.4.1 Poblacion.

La poblacion se refiere al conjunto completo de elementos, individuos, objetos o
eventos que comparten una caracteristica en comun y que constituyen el centro de atencion
0 analisis en un estudio de investigacion. Este grupo puede estar compuesto por personas,
comunidades, especies, entre otros, y representa el conjunto al que se busca aplicar o
generalizar los resultados obtenidos en la investigacion (Hernandez & Baptista, 2014, pag.

198).

Tabla 2

Poblacidn para el presente trabajo

Produccién de prendas

Pendas confeccionadas - 2024

Pre test 3 —29 de junio

Post test 3 —31 de julio
Nota: La poblacién esta conformada por la produccion en 2 meses.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

3.4.2 Muestra.

De acuerdo con Hernandez y Baptista (2014, p. 198), una muestra en investigacion
consiste en un subconjunto representativo de la poblacion, elegido de forma deliberada para
llevar a cabo un estudio. El proposito de esta seleccion es permitir que los resultados
obtenidos en la muestra puedan ser extrapolados a la totalidad de la poblacion de la cual
proviene.

Tabla 3

Muestra para el presente trabajo

Produccion de prendas

Dias laborados Produccion
Jornada laboral
(horas) proyectada
Lunes 8 75
Martes 8 75
Miércoles 8 75
Jueves 8 75
Viernes 8 75
Sabado 6 55

Nota: Se registro la produccion de prendas durante un periodo de 2 meses.

3.5 Aspectos de la unidad base de la investigacion

3.5.1 Aspectos generales de la empresa.
La empresa utilizada como base para esta investigacion fue Textil Contex JL,
perteneciente al sector textil, con mas de 8 afios de trayectoria en el mercado y que cuenta

con los siguientes atributos:
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Tabla 4

Caracteristicas de la empresa.

Caracteristicas Informacion
* Ruc : 20600824245
= Razon social : Textil Contex JL S.A.C
= Nombre comercial : Textil Contex JL
) :s;s?dizgs“c'o de : 20 / noviembre / 2015
= Actividades comerciales : Venta al por mayor y menor. Productos textiles.
= Ciiu : 51313
= Direccidn legal : Jr. Moquegua Nro. 567

A. Aspectos de vision y mision de la empresa.

a) Mision:
Somos una empresa de fabricacion y venta de ropa deportiva que también ofrece
servicios de apoyo en modelaje y disefio. Nuestra amplia experiencia nos permite
satisfacer eficazmente las peticiones de nuestros clientes, asegurando su satisfaccion
y alineacidén con nuestros productos. Nos centramos principalmente en la ropa
deportiva, lo que nos ha permitido crecer y expandirnos a nuevas areas. Como
empresa, nos comprometemos a promover la responsabilidad social tanto a nivel

nacional como mundial.

b) Vision:
Nuestro objetivo es consolidarnos como una empresa lider en el sector textil y de
confecciones, alcanzando un crecimiento sostenido mediante la mejora continua de
nuestras operaciones tanto en el Perd como en mercados internacionales. Aspiramos

a promover el valor de la unidad familiar a través de nuestros productos, y estamos
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comprometidos con fomentar un entorno laboral positivo que beneficie a nuestros

clientes, empleados y proveedores, dentro de un ambiente de armonia.

c) Constitucion organizacional de la empresa:
La empresa posee un equipo de gestion integrado y esta dividida en tres divisiones
distintas: produccion, marketing y administracion. Las divisiones se componen de
siete departamentos, cada uno de ellos con una plantilla diversa que lleva a cabo de
forma auténoma actividades propias de sus respectivos campos, como puede verse

en la imagen adjunta.

Figura 3

Organigrama de la empresa.

[ DIRECCION GENERAL ]

v +
[ GERENTE GENERAL ] [ GERENTE LEGAL ]
' ™ l Iy ‘L -\ l
DIRECTOR DE DIRECTOR DE DIRECTOR DE DIRECTOR DE
DISENO YENTAS CONMPRAS MARKETING
L L 4 k L 2
' "\ i “ -~ -,
SUFERVISOR DE [ JEFE REGIONAL ] JEFE DE JEFEDE
CALIDAD ABASTECIMINETO PUBLICIDAD
A L . L o
p l . [ JEFE DE VIALES ] r EPE DE COMPRAS N - l -
DISENADORES
TECNICO DE
CALIDAD l | TEXTILES ) | GRAFICOS )
JEFEDE l
¥ DESARROLLO - “\
[ DISENADORES ] NACIONAL JEFEDE
INVESTIGACION
DE MERCADO

Nota. Elaboracion propia.
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3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.6.1 Técnicas e instrumentos.

Se llevaron a cabo diversas reuniones con el personal con el fin de supervisar y
monitorear el progreso en la implementacion de las herramientas correspondientes a la
metodologia de Servicio Eficiente. Ademas, se organizaron charlas informativas dirigidas a
los trabajadores con el objetivo de familiarizarlos con esta nueva metodologia y asegurar su
integracion efectiva en los procesos de la empresa. Estas sesiones tuvieron como proposito
generar un mayor compromiso por parte de los empleados, facilitando asi su participacion
activa y su alineacion con los principios de la metodologia, promoviendo un ambiente de
colaboracion en la implementacion de las mejoras propuestas.

Las técnicas que se emplearon en la recoleccidn de datos fueron las siguientes:

e Observacion directa: Para evaluar el estado actual de la productividad, se utilizaron
los datos obtenidos en cada una de la areas de confeccion para describir el escenario
de trabajo de la empresa textil.

e Observacion estructurada: Consiste en recoger datos de varias fuentes
tecnoldgicas de la empresa, como cuadros, graficos y hojas de datos.

e Trabajo de gabinete: Los datos adquiridos se seleccionaron y clasificaron en
funcién del analisis y la interpretacion para obtener las conclusiones obtenidas.

e Analisis documental: Para garantizar la claridad en su representacion, se extraeran
y seleccionaran los conceptos esenciales de los documentos, eliminando asi

cualquier posible malentendido.

3.6.2 Instrumentos de recoleccion de datos.
Los instrumentos de recoleccion de datos son herramientas que se utilizan para

obtener informacidn relevante y precisa en una investigacion. Algunos de los instrumentos
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mas utilizados son los cuestionarios, tests, escalas, analisis de contenido, observacion,
pruebas estandarizadas, inventarios, documentos de archivo, experimentos de laboratorio,
entrevistas, focus groups, entre otros (Naupas, et al., 2018).

Se manejaron los siguientes instrumentos:

s Formato de control: Para proteger la informacion vital y registrar los
acontecimientos importantes que tuvieron lugar a lo largo de nuestro proceso de
compilacion de datos, es indispensable mantener una documentacion exhaustiva.

% Guia de observacion: Lograr establecer en qué situacion se encuentra la empresa
textil, con respecto a la productividad.

%+ Metodologia Servicio eficiente. Herramienta 5S’s: Optimizar la produccion en la
empresa Textil Contex JL, orden en las areas de confeccion y definir los flujos de
trabajo.

% Hoja de calculo: Establecer comparacion de los resultados derivados, antes y

después de la ejecucion de la metodologia Servicio eficiente.

3.7 Validacion y confiabilidad del instrumento

3.7.1 Validacion de los instrumentos.

(Naupas, et al., 2018) define la validez como el grado en que un instrumento de
medida mide con precision el contenido especifico que pretende evaluar. En otras palabras,
se refiere a la eficacia con la que el instrumento puede indicar, describir o anticipar los rasgos
de interés para el examinador.

La validez del instrumento para este estudio se ha establecido mediante el consenso
de tres expertos en la materia, lo que ha dado como resultado una valoracién media de 4,79.
Esto indica que la aplicabilidad del instrumento luego del juicio de los expertos se considera

aceptable.
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3.7.2 Confiabilidad de instrumentos.

(Naupas, et al., 2018) Segun su investigacion, el instrumento se considera confiable
cuando no hay alteraciones sustanciales en la medicion realizada, ya sea en términos de
tiempo o cuando se aplica a varios individuos con niveles equivalentes de educacion. Si un
test de inteligencia se administra y arroja resultados consistentes cuando se aplica al mismo
individuo en idénticas condiciones, indica que el instrumento es fiable. Por el contrario, si
el test proporciona resultados diferentes cuando se aplica a la misma persona en
circunstancias similares, sugiere que el instrumento carece de fiabilidad.

Para evaluar el nivel de fiabilidad en el presente estudio, se utilizan métricas que
presentan una variacion minima a lo largo de la investigacion, aplicandose el mismo marco
temporal a las fases anterior y posterior a la mejora. Los datos utilizados para este analisis
se recogieron directamente del area de investigacion de la organizacion. En consecuencia,
las conclusiones seran coherentes e informativas, y aportaran valiosos conocimientos a la

empresa.

3.8 Plan de recoleccion y procesamiento de datos

En este contexto, se describe el siguiente procedimiento, el cual también actia como
el mecanismo mediante el cual se ha desarrollado esta investigacion para alcanzar los

objetivos establecidos previamente.

3.8.1 Desarrollo del plan de recoleccion de datos.
Fase I. Revision de la literatura: En la etapa inicial de este estudio, se realiz6 una
recopilacion exhaustiva de fuentes bibliogréficas, lo que facilité la construccion de un marco

tedrico adecuado para abordar los aspectos especificos de la investigacion.
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Fase 1. Coordinaciones con el representante de la empresa: De acuerdo con el protocolo
establecido, se organizé una reunion con el administrador de la empresa para obtener el
permiso necesario para la recoleccion de datos y la implementacion de acciones vinculadas

a las operaciones planificadas.

Fase Il1. Inspeccion insitu de la situacion actual de la productividad en el area de
confeccion de la empresa: En la actualidad, se esta llevando a cabo una evaluacion
exhaustiva de la zona de trabajo en el taller de confeccion de la organizacién indicada para

recopilar datos que nos proporcionen una vision inicial de su estado.

Fase IV. Aplicacion de la herramienta 5S's: Durante esta fase, se implementd la
herramienta 5S's y sus dimensiones para mejorar la produccion en sus diferentes areas de la

empresa Textil Contex JL.

Figura 4

Herramienta 5S's.

Las &S

Seleccién
seiton 1B Orden
Seiso Limpieza

Seiketsu Estandarizacion

Disciplina

0000

Nota: Adaptado de Lean Manufacturing.
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Fase V. Andlisis de la situacion actual de la productividad en la empresa: Durante esta
fase, se llevaron a cabo una serie de actividades basadas en observaciones directas y en la
informacidn recopilada. Se consideraron diversas acciones con el objetivo de optimizar la
productividad. A lo largo del proceso, se mantuvieron discusiones detalladas con todas las
personas involucradas, incluyendo a los participantes del proceso de confeccidn, para revisar
los objetivos de la organizacion, las tareas, los descarrios y los responsables de cada

actividad.

Fase VI. Implementacion de la metodologia de Servicio Eficiente mediante la
herramienta 5S's para optimizar la productividad en la empresa textil: Esta fase se
enfoco en la diligencia de la metodologia 5S's para incrementar la produccion en el area de
confeccion, utilizando los cinco principios fundamentales: Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu y

Shitsuke.

Fase VII. Determinar el impacto de la metodologia Servicio eficiente a través de su
herramienta 5S's en la productividad de la empresa: En la presente fase se aplicaron las
férmulas para determinar la eficacia, la eficiencia y la productividad tras la implementacién
de la metodologia Servicio eficiente se produce un impacto positivo, utilizando los datos
adquiridos de la empresa en el area de confeccidn. Esto se hizo después de obtener los

resultados del objetivo 2.

3.8.2 Procesamiento y analisis de datos.

El tratamiento y analisis de los datos son procesos fundamentales para obtener
informacion valiosa y llegar a conclusiones bien fundamentadas en una amplia gama de
areas. En este estudio, se empled el software Excel para la creacion de tablas y gréaficos, los

cuales tienen como propdsito facilitar la interpretacion de los objetivos planteados y ofrecer
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una vision mas detallada y precisa de los resultados alcanzados. Estas herramientas visuales
permiten que los datos sean presentados de manera mas comprensible, contribuyendo asi a

una mejor comprension y andlisis de los hallazgos obtenidos.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Resultados obtenidos

Tras finalizar los aspectos técnicos de la investigacion, procedimos a un analisis
detallado de los datos recopilados, los cuales fueron compartidos conforme a los siguientes
objetivos:

= Evaluacion del estado actual de la productividad en la empresa.

= Desarrollo de una metodologia basada en la herramienta de las 5S's para optimizar
el servicio eficiente y mejorar la productividad de la empresa.

= Determinacion del impacto que la aplicacion de la metodologia de servicio eficiente,

utilizando la herramienta 5S's, tiene sobre la productividad empresarial.

4.1.1 Resultados de la situacion actual de la productividad en la empresa Textil Contex
JL.
a) Analisis de la situacion actual de la produccion de la empresa.

b) Determinar cual es la productividad actual en la empresa Textil.
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A. Analizar la situacion actual del proceso de produccién de la empresa Textil
Contex JL.
Segun la entrevista con el director general, el area de produccidn de la empresa Textil
Contex abarca diversos procedimientos como el disefio, preparar el corte, unir las piezas y
el empaquetado de la prenda. Ademas, destaca que el personal comete ciertos errores.

Figura 5
Flujo grama de la produccion.
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Nota: Adaptado de Lean Manufacturing.
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La ausencia de ideas de trabajo estandarizadas en cada proceso dificulta el
establecimiento de una secuencia de produccion clara, lo que provoca retrasos y fallos en el
producto final.

Para comprender en profundidad los protocolos operativos actuales de la empresa,
se representd minuciosamente cada procedimiento utilizando la herramienta Bizagi
Modeler.

v" Recepcion de los ovillos:
Esta fase marca el inicio de la fabricacion. Durante esta fase, el almacén recibe las telas
sintéticas y los examina a fondo para asegurarse de que cumplen los requisitos de
produccidn necesarios.
Al recibir las telas sintéticas, se debe realizar un registro detallado que incluya
informacién como el tipo de fibra, proveedor, cantidad, numero de lote y fecha de
recepcion. Esta documentacidn es esencial para el control de inventario y la trazabilidad.
Las telas sintéticas deben someterse a una inspeccién visual para detectar posibles
defectos, contaminaciones o irregularidades en la textura. Este paso ayuda a identificar
problemas de calidad desde el principio

v Produccidn de los lienzos:
Los ovillos se introducen ahora en la maquina de tricotar para confeccionar las lonas,
que medirdn 222 cm por 118 cm. Habra tres lonas en total: una para hacer pares de
mangas, otra para hacer delanteros de jersey y una tercera para hacer dorsos de jersey.

v Disefio y patrén de la prenda:
Se realiza el disefio del suéter, que incluye la eleccion del estilo, formay patrén. Se crea
un patrén que servird como guia para el corte y la costura.

v" Seleccion de materiales:
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Se elige la lana adecuada para el suéter, considerando el tipo de lana, el color y la textura.
También se seleccionan otros materiales como botones, cremalleras o cualquier adorno
adicional.

v’ Corte de las telas:
Se cortan las piezas del suéter segun el patron. Esto incluye piezas para el cuerpo,
mangas, cuello y cualquier detalle adicional.

v' Ensamblaje de piezas:
Las piezas cortadas se ensamblan utilizando técnicas de costura. Se unen las mangas al
cuerpo y se cosen las costuras laterales.

v Tejido de puntos:
Si el suéter requiere detalles de tejido de puntos, bordados o texturas especiales, estos se
agregan en esta etapa.

v" Ensamblaje del cuello:
Se afiade el cuello al suéter. Esto puede implicar tejer el cuello por separado o coserlo
directamente, dependiendo del disefio.

v' Acabados y detalles:
Se realizan los acabados finales, como la colocacion de etiquetas, la costura de botones
o cremalleras, y cualquier otro detalle decorativo.

v" Pruebas y ajustes de la prenda:
El suéter se prueba para asegurar un ajuste adecuado. Se realizan ajustes si es necesario.

v' Lavado y bloqueo de la prenda:
El suéter se lava y, si es necesario, se bloquea para darle forma y tamafio adecuados.

v Secado:
Después del lavado, el suéter se seca completamente, ya sea al aire o utilizando métodos

de secado adecuados.
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v" Planchado:

Se plancha el suéter si es necesario, cuidando de seguir las indicaciones de cuidado de
la lana.
v Producto final, embalaje y distribucién:

Una vez que el suéter esta completamente terminado, se empaqueta y esta listo para la

distribucién o venta.

Figura 6

Producto final.
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Figura7

Producto final.
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Nota: Adaptado de Lean Manufacturing.
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B. Determinar la productividad actual en el area de confeccidn textil de laempresa
Textil Contex.

Con el fin de evaluar la productividad actual en el area de fabricacion de la empresa,

se recopilaron datos relacionados con la produccion de prendas durante el mes de junio. Esta

informacidn fue empleada para analizar tanto la eficiencia como la eficacia, permitiendo

determinar la productividad inicial antes de realizar las pruebas.

%+ Eficiencia:

Tabla b

Eficiencia actual de la empresa.

Fecha Tiempo Empleado  Tiempo Proyectado

junio (minutos) (minutos) Eficiencia
03-Jun 373 480 78%
04-Jun 432 480 90%
05-Jun 420 480 88%
06-Jun 441 480 92%
07-Jun 380 480 79%
08-Jun 280 360 78%
10-Jun 403 480 84%
11-Jun 428 480 89%
12-Jun 399 480 83%
13-Jun 422 480 88%
14-Jun 447 480 93%
15-Jun 301 360 84%
17-Jun 429 480 89%
18-Jun 400 480 83%
19-Jun 423 480 88%
20-Jun 393 480 82%
21-Jun 364 480 76%
22-Jun 286 360 79%
24-Jun 425 480 89%
25-Jun 441 480 92%
26-Jun 377 480 79%
27-Jun 366 480 76%
28-Jun 392 480 82%
29-Jun 294 360 82%
01-Jul 425 480 89%
02-Jul 392 480 82%
Promedio 390 462 84%

Nota: Datos sintetizados de la evaluacion desarrollada.
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Figura 8

Registro de informacion.
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Nota: Datos recopilados de la evaluacion.

Se considero el horario laboral de la empresa, consistente en 8 horas diarias de lunes a viernes y 4 horas los sabados, lo que da un total de 540 minutos de
lunes a sabado. La eficiencia de la empresa se determind mediante la siguiente formula.
Tiempo empleado /Tiempo proyectado * 100 = Eficiencia

390/462 * 100 = 84%

70
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4+ Eficacia:

Tabla 6

Eficiencia actual de la empresa.

F_echa Produccion Produccion Eficacia
Junio 2024 Real Proyectada
03-Jun 62 75 83%
04-Jun 59 75 79%
05-Jun 64 75 85%
06-Jun 52 75 69%
07-Jun 56 75 75%
08-Jun 41 55 75%
10-Jun 69 75 92%
11-Jun 61 75 81%
12-Jun 49 75 65%
13-Jun 64 75 85%
14-Jun 55 75 73%
15-Jun 39 55 71%
17-Jun 63 75 84%
18-Jun 58 75 7%
19-Jun 52 75 69%
20-Jun 50 75 67%
21-Jun 61 75 81%
22-Jun 38 55 69%
24-Jun 57 75 76%
25-Jun 51 75 68%
26-Jun 67 75 89%
27-Jun 65 75 87%
28-Jun 57 75 76%
29-Jun 38 55 69%
01-Jul 54 75 72%
02-Jul 49 75 65%
Promedio 55 72 76%

Nota: Datos sintetizados de la evaluacion desarrollada.
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Figura 9

Registro de informacion.
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Nota: Datos recopilados de la evaluacion.

La eficacia de los colaboradores se evalué analizando los datos sobre la produccién actual y prevista en el area de produccién de la empresa. La ecuacion
subsiguiente se utilizo para determinar la eficacia del personal de la empresa.

Produccion real / Produccion proyectada * 100 = Eficacia

55/72* 100 = 76%
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4+ Productividad:

Tabla 7

Eficiencia actual de la empresa.

Tiempo Tiempo

Fech P ion P fo — L .
echa roduccion - Produccion Eficacia Empleado Proyectado Eficiencia Productividad

junio real proyectada (minutos)  (minutos)
03-Jun 62 75 83% 373 480 78% 64%
04-Jun 59 75 79% 432 480 90% 71%
05-Jun 64 75 85% 420 480 88% 75%
06-Jun 52 75 69% 441 480 92% 64%
07-Jun 56 75 75% 380 480 79% 59%
08-Jun 41 55 75% 280 360 78% 58%
10-Jun 69 75 92% 403 480 84% 77%
11-Jun 61 75 81% 428 480 89% 73%
12-Jun 49 75 65% 399 480 83% 54%
13-Jun 64 75 85% 422 480 88% 75%
14-Jun 55 75 73% 447 480 93% 68%
15-Jun 39 55 71% 301 360 84% 59%
17-Jun 63 75 84% 429 480 89% 75%
18-Jun 58 75 77% 400 480 83% 64%
19-Jun 52 75 69% 423 480 88% 61%
20-Jun 50 75 67% 393 480 82% 55%
21-Jun 61 75 81% 364 480 76% 62%
22-Jun 38 55 69% 286 360 79% 55%
24-Jun 57 75 76% 425 480 89% 67%
25-Jun 51 75 68% 441 480 92% 62%
26-Jun 67 75 89% 377 480 79% 70%
27-Jun 65 75 87% 366 480 76% 66%
28-Jun 57 75 76% 392 480 82% 62%
29-Jun 38 55 69% 294 360 82% 56%
01-Jul 54 75 72% 425 480 89% 64%
02-Jul 49 75 65% 392 480 82% 53%
Promedio 55 72 76% 390 462 84% 64 %

Nota: Datos sintetizados de la evaluacion desarrollada.
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Figura 10

Registro de informacion.
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Nota: Datos recopilados de la evaluacion.

La eficacia de los colaboradores se evalué analizando los datos sobre la produccién actual y prevista en el area de produccién de la empresa. La ecuacion
subsiguiente se utilizo para determinar la eficacia del personal de la empresa.
Eficiencia * Eficacia / 100 = Productividad
84 *76/100 =64 %
74
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+ Promedio actual de la eficiencia, eficacia y la productividad de la empresa.

Tabla 8

Resultado sobre la situacion actual de la productividad

Eficiencia Eficacia Productividad

84% 76% 64%

Nota: Datos sintetizados de la evaluacion desarrollada.

Figura 11

Registro de informacion.

Promedio actual de la eficiencia, eficacia y
productividad de la empresa

-

200% - -

150%

100%

50%

0%
Eficiencia Eficacia Productividad

Nota: Datos sintetizados de la evaluacion desarrollada.

v Podemos apreciar que, los resultados de la situacion actual de la productividad en la
empresa Textil Contex JL fueron, en la eficiencia 84%, en eficacia 76% Yy en
productividad 64%, estos resultados indican que la situacion actual es regular y que
la implementacion de la herramienta 5S's para mejorar la produccién sera

importante.
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4.1.2 Resultados del desarrollo de la metodologia Servicio eficiente a través de su

herramienta 5S's para mejorar la productividad de la empresa Textil.

A. Implementacion de la herramienta 5S's:

La implementacion de la metodologia Servicio eficiente a traves de su herramienta
5S's en la empresa "Textil Contex JL" puede tener un impacto significativo en la mejora
continua de los procesos de produccion, la eficacia, eficiencia y la calidad en diversos
aspectos de la empresa.

Para diagnosticar el area de produccién, se programaron una serie de reuniones
durante la implantacion de la herramienta 5S's. En estas reuniones participaron diversas
personas, entre ellas los responsables de cada area de produccidn, el jefe de érea, el
coordinador, la gerenciay especialistas. El objetivo de estas reuniones era evaluar la eficacia
de la metodologia y conocer la situacion actual. Esta evaluacion ayud6 a comprender el
conocimiento existente y la percepcion de los colaboradores sobre la gestion de la
produccion en la zona. Ademas, facilito la identificacion de los puntos fuertes y débiles del
actual método utilizado.

Para la implementacion de la herramienta de las 5S's se propone los siguientes pasos:

Figura 12

Herramienta 5S's.
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Nota: Adaptado de Lean Manufacturing.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




fe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

1< TESIS UANCV ;%'njé INVESTIGACION

Figura 13

Implementacion de la herramienta 5S's.
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Nota: Elaboracion propia.
1. Causas de la baja productividad:
v’ Falta de registros diarios y/o semanales.
v' Periodos de inactividad productiva.
v Deficiencia en la capacitacion del personal.
v Sobrecarga laboral.
v Ausencia de supervision efectiva del personal.
v" Mantenimiento inadecuado de los equipos.
v Retrasos en la entrega de servicios.
v' Deficiencias en la planificacion.
v’ Carencia de liderazgo.
v Desconocimiento de los procedimientos operativos.
v Clima laboral desfavorable.
v' Areas de trabajo pequefias y desorganizadas.
v Impuntualidad de los empleados.

v" Ausentismo laboral.
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v' Escasez de telas sintéticas.
v" Insuficiencia de materiales.

v" Herramientas en mal estado.

2. Capacitacion y creacion del comité de las 5S's.

Para la creacion del Plan Maestro, se establecio el Comité de las 5S's, encargado de liderar,
planificar y llevar a cabo las actividades relacionadas con las 5S's, ademas de revisarlas y
aprobarlas. Este equipo contara con el respaldo de los grupos facilitadores, de difusion y de
auditoria.

El comité estard compuesto por miembros de diversas areas:

Figura 14

Estructura del comité 5S's.
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Nota: Elaboracion propia.

» Capacitacion al lider y a los colaboradores.
La capacitacion inicial se llevard a cabo para los niveles jerarquicos mas altos,
incluyendo a la alta gerencia, el gerente de produccion, el supervisor de produccién y
los integrantes del comité de las 5S's. El objetivo de esta sesidén de formacién es impartir

conocimientos y fundamentos esenciales sobre la metodologia 5S's, junto con las
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ventajas y perspectivas que ofrece a la empresa. La sesion de formacion tuvo lugar en el
espacio de reunion designado por la empresa.
» Elaboracion de las responsabilidades:

Los integrantes del comité estan encargados de cumplir las siguientes tareas:

Tabla 9

Componentes desarrollados.

Responsabilidad Encargado Tareas

Planificar Presidente 5S's Elaborar los planes de direccion del
proyecto

Hacer Eacilitadores 5S's !Ejecutar las §§t|V|dades para la
implementacion de las 5S's

Verificar Presidente 5S's Inspecmor_]ar el cumplltrjlento de los
planes de implementacién.

Actuar Presidente 5S's Velar por el cumplimiento de las

normas establecidas.

Nota: Elaboracion propia.

3. Implementacion de la herramienta 5S's.

La ejecucion de esta etapa implica el uso de formatos especificos que se adaptan a cada fase
del proceso, abarcando la clasificacion, el orden, la limpieza, la estandarizacion y el
mantenimiento de la disciplina. Estos principios, que forman parte de la metodologia 5S's,
son aplicados de manera estructurada para asegurar un entorno de trabajo mas organizado y
eficiente. A través de estos formatos, se busca garantizar que cada aspecto del proceso esté
correctamente alineado con los objetivos de optimizacién y mejora continua, lo que facilita

la adopcion de habitos que contribuyan al mantenimiento de la metodologia a largo plazo.

4 Seiri — Clasificacion.
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En esta fase, se eliminan todos los articulos que no se utilizan con regularidad y se
desechan aquellos que no son Utiles para el desempefio de las tareas en el area de
produccién.

Figura 15

Proceso de la etapa Seiri.

RnCar. : Implementacio .
51 Seitalizar con ('; tolan d formato de
Identificar y tarjeta roja n dci pian ac auditoria para

Mimar 5 accion de los
elimar los los articulos 1a

articulos prescindibles.

articulos . implementaci6
indtiles. _innecesarios. JE n 58's. J

Nota: Elaboracion propia.

e Planificar:
Se enumeraran las cosas que se necesitan y las que no. Para las cosas que no se
necesiten, se habilitara un lugar de almacenamiento temporal durante 48 horas hasta que se

haga una eleccién. Se tomaran medidas para evitar la acumulacion de objetos innecesarios.

e Identificar y eliminar los articulos inutiles:

La clasificacion de los articulos se realizé en funcion de su utilidad en el area de
produccion. Posteriormente, se distinguian los articulos necesarios de los innecesarios, con
la aprobacion del jefe de &rea. Antes del proceso de clasificacion, el equipo de planificacion
prepard un formato de registro de los articulos que fue supervisado por el jefe de area.

Para determinar los objetos necesarios e innecesarios, comenzamos el proceso

evaluando los puestos de trabajo en los que capturamos 2 fotografias representativas.
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Identificamos los aspectos cruciales que requieren la atencidn de los 5'S marcandolos con

un circulo rojo.

Figura 16
Seleccion de elementos necesarios e innecesarios.

Nota: Productos y telas de la empresa
e Sefializar con tarjeta roja los articulos prescindibles:

Figura 17

Tarjeta Roja 5S's.

Nota: Elaboracion propia.
Tras separar los articulos necesarios de los innecesarios, cada mes organizamos los

necesarios en la zona de produccion y los colocamos en un lugar al que los trabajadores

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

pudieran llegar facilmente para facilitar su busqueda. Las cosas que se consideraban
innecesarias, pero estaban en buen estado se trasladaban a zonas donde no estorbaran a la
produccion. El jefe y supervisor del area de produccion verificaron su uso y su mal estado

para luego separalos y posteriormente eliminarlos.

¢ Implementacion del plan de accion de los articulos innecesarios:
Tras distinguir los bienes superfluos de los necesarios mediante tarjetas rojas, continuamos
de la siguiente manera:
v' Se estableci6 un almacén transitorio, con una duraciéon méaxima de 48 horas, para
albergar los materiales sobrantes.
v Los objetos a trasladar se transportaran y almacenaran en el sé6tano de la empresa
en un plazo méximo de 3 dias, donde permaneceran hasta que ya no se necesiten.
v’ Los objetos innecesarios se eliminaran el mismo dia de su deteccion.

Figura 18

Reubicacion de los productos necesarios.

Nota: Elaboracion propia.

e Formulario de auditoria para la implementacion 5S’s — Seiri.
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Tabla 10

Formulario de auditoria para la implementacién 5S’s.

LEYENDA
0 No hay implementacion Area: Produccion
1 Un 30% de cumplimiento Fecha:
2 Cumple al 60% Auditor:
3 Un 95% de cumplimiento
ETAPA ASUNTO ANTES ACTUAL OBSERVACIONES
¢Las maquinas de Las maquinas se
confeccion se encuentran 2 3 encuentran en buen
en buen estado? estado
L ill | .
608 pa_s! os de la Los pasillos se
confeccidn de prendas se .
. 1 2 encuentran libres de
encuentran libres de ,
, obstaculos
obstaculos?
SEIRI ¢ Se cuenta con los s
i . L Las telas sintéticas son de
(Clasificar) materiales suficientes para 1 2 .
. muy buena calidad
confeccionar las prendas?
¢Los hilos de costura se 3 3 Los hilos se encuentran a
encuentran bien ubicados? la vista
¢El area de trabajo esta Los desperdicios de telas
libre de desperdicios de 2 3 y otros objetos se

telas u otras cosas?

retiraron

TOTAL 9 13
Nota: Elaboracion propia.

BASE: 15 = 100%

RESULTADO: El nivel de cumplimiento de la etapa Seiri paso del 60% al 87%.
CONCLUSION: La implementacion de la etapa Seiri permitié un incremento del 27% en
el area.

RECOMENDACION: Se recomienda mantener la aplicacion de esta metodologia para

seguir mejorando.

+ Seiton — Ordenar.
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En este paso, la tarea consiste en categorizar y ordenar los articulos en funcion de su
frecuencia de utilizacion. Implica designar ubicaciones particulares para cada
material, objeto y/o herramienta tanto antes como después de su uso, para facilitar la

recuperacion eficiente de los articulos necesarios.

Figura 19

Proceso de la etapa Seiton.

Nota: Elaboracion propia.

e Planificar:
Durante la visita a la empresa, se detectaron materiales mal colocados, como bobinas
de hilo. Para solucionar este problema, se ha sugerido organizar y almacenar las
bobinas en estanterias, clasificadas por colores. Ademas, las bobinas se ordenaran en
funcién de su frecuencia de uso, colocando las de uso mas frecuente en un lugar mas

visible y de facil acceso para el trabajador. Del mismo modo, descubrimos prendas
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de ropa dispersas que se encuentran en varias zonas, por lo que se les designara una
ubicacion especifica solo para estas piezas individuales.

Se descubrio un espacio desocupado en el sector textil, destinado a la eliminacién de
la basura generada durante el proceso de produccion. Se supone que estos residuos
se venden como trapos o franelas a empresas industriales que los utilizan para la
limpieza.

A continuacién. Se muestran los hilos y piezas que se encuentran mal ubicadas, lo

cual no tienen un logar asignado:

Figura 20

Materiales y piezas mal ubicadas.

Nota: Adaptado de la recopilacion de datos.

e Ordenar los materiales segiin a su uso:
Para esta actividad se ordenan las herramientas y los hilos segin su uso y colores
para facilitar la busqueda de los materiales de confeccion, los mas frecuentes en un

espacio visible para los trabajadores, para asi reducir los tiempos de busqueda.
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En la presente figura se puede apreciar como las areas de trabajo tienen mas espacio
disponible, porque ahora los trabajadores de empresa pueden tener mas espacio de

uso para sus materiales y herramientas para la realizacion de sus actividades.

Figura 21

Mesa de trabajo después de la implementacién 5S's.

Nota: Adaptado de la recopilacion de datos.
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e Formulario de auditoria para la implementacion 5S’s — Seiton.

Tabla 11

Formulario de auditoria para la implementacién 5S’s.

LEYENDA
0 No hay implementacion Area: Produccion
1 Un 30% de cumplimiento Fecha:
2 Cumple al 60% Auditor:
3 Un 90% de cumplimiento
ETAPA ASUNTO ANTES ACTUAL OBSERVACIONES
¢Hay objetos encima de Ya no se encuentra algun
las mesas o0 areas de 2 3 objeto encima de las
trabajo? mesas de trabajo
¢Las areas de confeccion Los pasillos del area de
estan debidamente 1 2 confeccion estan
identificadas? despejados.
¢Hay lugares marcados Los materiales de trabajo
SEITON  especificamente para cada 1 2 tienen un lugar especifico
(Ordenar) herramienta? rotulado
6L93 roIIc_)s de las telas Los rollos de telas se
estan debidamente .
. , 2 3 encuentran debidamente
organizados y sélo se .
. . organizados
tiene lo necesario?
; Todas las sill .
¢ 100as .as °! Ias y mesas Las sillas excedentes se
de trabajo estan en un 1 2 .
. retiraron del lugar
lugar designado?
TOTAL 7 12 BASE: 15 =100%

Nota: Elaboracion propia.

RESULTADO: El nivel de cumplimiento de la etapa Seiton aumentd del 47% al 80%.

CONCLUSION: La implementacion de la etapa Seiton resultd en un incremento del 33%

en el area.

RECOMENDACION: Se recomienda seguir aplicando esta metodologia para continuar

mejorando.
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+ Seiso — Limpieza.
El proposito de esta S es promover una cultura de limpieza en cada area de trabajo,

garantizando la organizacion y disposicion de los elementos.

Figura 22

Proceso de la etapa Seiso.

formato de
Implementar auditoria para
Planificar. un checklist de '

limpieza. implem_emci‘n
58's. *

Nota: Elaboracion propia.

e Planificar:
Ya que la empresa cuenta con un servicio de limpieza que se encarga de asear,
trapear, limpiar los areas de trabajo y vaciar los botes de basura, asi mismo se
encargara de limpiar sus mesas de trabajo de hilos, pedazos de tela u otros
desperdicios que se generan al momento de realizar los cortes de ropa deportiva, de

igual forma el personal operativo debera colocar las telas en el almacén y en sus
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respectivos lugares etiquetadas para que sea facil encontrar las telas requeridas para
la fabricacion.
e Implementar un checklist de limpieza:

Para la puesta en marcha de las actividades, primero se realizard una reunion con el
responsable del servicio de limpieza donde se propondra un listado donde apareceran
los turnos para aplicar el plan de limpieza, este listado se colocara semanalmente
para que el operario sepa de antemano que dia de la semana se encargara de la
limpieza.

La inspeccion de limpieza se realizara visualmente, y el supervisor de mensajeria se

encargara de evaluar el cumplimiento de estas medidas mediante un checklist.

Tabla 12

Formulario de auditoria para la implementacion 5Ss.

CHECKLIST DE LIMPIEZA

Semana Frecuencia | Firma

Area Responsable

Juan Gonzales N diaria

Confeccion

Nota: Elaboracion propia.
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e Formulario de auditoria para la implementacion 5S’s — Seiso.

Tabla 13

Formulario de auditoria para la implementacién 5S’s.

LEYENDA

0 No hay implementacion Area: Produccion

1 Un 30% de cumplimiento Fecha:

2 Cumple al 65% Auditor:

3 Un 95% de cumplimiento

ETAPA ASUNTO ANTES ACTUAL OBSERVACIONES
¢Los instrumentos de Se hizo un:a limpieza a
. P 2 2 las herramientas que
trabajo estan limpios? .
estaban sucias
¢Las mesas de corte estan
libres de polvo, manchas ) 3 Las mesas de corte se
y componentes o restos de limpian dos veces al dia
SEISO tejido?
(Limpieza)
El ali . .
¢El suelo ?Sta libre de Mejoro el método de
polvo, residuos, 1 3 .o
limpieza
componentes y manchas?
¢Los planes de limpieza Se creé un plan de
se llevan a cabo en la 2 limpieza
fecha establecida? P
TOTAL 7 11 BASE: 12 =100%

Nota: Elaboracion propia.

RESULTADO: El nivel de cumplimiento de la etapa Seiso mejoré del 58% al 92%.

CONCLUSION: La implementacion de la etapa Seiso generd un aumento del 34% en el

area.

RECOMENDACION: Se recomienda continuar aplicando esta metodologia para

mantener y mejorar los resultados obtenidos.
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# Seiketsu — Estandarizacion.
El objetivo de esta etapa es mantener los logros alcanzados en las 3S's iniciales
mediante la aplicacion del trabajo estandar, que se seguira desarrollando en el futuro.
En post de este objetivo, se convoco una conferencia con los miembros del Comité
de las 5S's para establecer los protocolos que se aplicarian en la cuarta S se deben

estandarizar.

Se sugirieron las siguientes medidas para garantizar la aplicacion de procedimientos

normalizados:

v Clasificar:
Mantener en el area de confeccion solo los objetos que ayuden al proceso de
confeccion.

v' Ordenar:
Asegurar que todo lo utilizado (herramientas, conos de hilos, telas) sean
devueltos a sus lugares.

v' Limpiar:
Incentivando habitos de limpieza.
Por altimo, en la seccion de tejido se introduciran graficos que fomenten la
organizacion y el orden, con avisos colocados en un lugar destacado (como

sefiales de advertencia y seguridad).
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e Formato de auditoria para la implementacion 5S's — Seiketsu.

Tabla 14

Formulario de auditoria para la implementacién 5S’s.

LEYENDA
0 No hay implementacion Area: Produccion
1 Un 35% de cumplimiento Fecha:
2 Cumple al 65% Auditor:
3 Un 90% de cumplimiento
ETAPA ASUNTO ANTES ACTUAL OBSERVACIONES
¢El personal lleva ropa
., Todo el personal usa la
adecuada en funcién 2 3
. ropa adecuada
de sus funciones?
f.‘TOdOS los Se implemento el
instrumentos cumplen 1 3 . .
. trabajo estandarizado
la normativa?
SEIKETSU

(Estandarizar)

¢La formacion esta Siguen lo planificado
normalizada para el 2 2 en el trabajo
personal del area? estandarizado

¢ Todas las mesas, ..
No se adquirieron

sillas de la empresa 1 2
. nuevos muebles
son iguales?
TOTAL 6 10 BASE: 12 = 100%

Nota: Elaboracion propia.
RESULTADO: El cumplimiento de la etapa Seiketsu antes fue 50% y actual es 83%.
CONCLUSION: La implementacién de la etapa Seiketsu incremento un 33% en el area.

RECOMENDACION: Se sugiere continuar con la aplicacion de esta metodologia.
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# Shitsuke — Disciplina.
En el Gltimo pilar se llevaran a cabo auditorias mensuales para garantizar el
cumplimiento de las cuatro "S" mencionadas. Estas auditorias facilitaran sesiones
informativas de formacion periddicas, que se centraran en reforzar las areas que
necesitan mejoras y en destacar los avances ya logrados en el area de confeccion. El
objetivo es motivar a los trabajadores para que mantengan el ordeny la limpieza. Asi
se mejorard la calidad de las prendas deportivas y se minimizaran los residuos o
desperdicios en el area.
En el contenido siguiente se expone detalladamente la ejecucidn secuencial de la

Quinta "S".

Figura 23

Flujo de la quinta “S”.

EVALUACIONES

RESTABLECER LA"S"
ANTERIOR

DISCIPLINA AUDITORIAS ¢SE CUMPLE? NO

CAPACITACIONES

MOTIVACION

Nota: Elaboracion propia.

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacién del autor

http://repositorio.uancv.edu. pe/




VICERRECTORADO ,DE

INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV

R
O

e Formato de auditoria para la implementacion 5S's — Shitsuke.

Tabla 15

Formulario de auditoria para la implementacién 5S’s.

LEYENDA
0 No hay implementacion Area: Produccion
1 Un 30% de cumplimiento Fecha:
2 Cumple al 60% Auditor:
3 Un 95% de cumplimiento
ETAPA ASUNTO ANTES ACTUAL OBSERVACIONES
¢Las evaluaciones de los Las maquinas se
resultados se discuten en 2 3 encuentran en buen
las reuniones de equipo? estado
¢Hay una tendencia Los pasillos se
positiva en las 2 3 encuentran libres de
herramientas 5S's? obstaculos
¢ Todos en el area de
SHITSUKE  confeccidn tienen Las telas sintéticas son de
(Disciplina)  conocimientos de las ! 3 muy buena calidad
5S's?
¢Se cumplen diariamente .
- Los hilos se encuentran a
con las actividades de las 1 3 .
5SS la vista
¢En el area de confeccion Los desperdicios de telas
se fomenta el 1 2 y otros objetos se
compromiso? retiraron

TOTAL 7 14
Nota: Elaboracion propia.

BASE: 15 = 100%

RESULTADO: El cumplimiento de la etapa Shitsuke antes fue 47% y actual es 93%.
CONCLUSION: La implementacion de la etapa Shitsuke incremento un 46% en el area.

RECOMENDACION: Se sugiere continuar con la aplicacion de esta metodologia.
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4.1.3 Resultados del impacto de la metodologia Servicio eficiente a través de su
herramienta 5S’s en la productividad de la empresa Textil Contex JL.

Para alcanzar este objetivo, evaluaremos el aumento de productividad que se produce
como resultado de la implementacion de la metodologia Servicio eficiente a través de su
herramienta 5S's. Para ello, emplearemos tablas y graficos para mejorar la comprension. A
continuacion, nos centraremos en comparar los periodos anteriores y posteriores a la gestion
de la produccidn para cumplir nuestro objetivo de estudio.

Para evaluar la productividad tras la implementacién de la herramienta 5S's en la
produccion de la empresa, se recopilaron estadisticas sobre prendas deportivas producidas
en el mes de junio y julio. Estos datos se utilizaron para medir la eficiencia y eficacia de la

produccion, lo que en Gltima instancia condujo a una mejora de la productividad.

A. Resultados de la eficiencia luego de la implementacion de la herramienta 5S's.

Se tomo en consideracién el horario laboral de la empresa que son, 8 horas diarias

de trabajo de los trabajadores de lunes a viernes y 6 horas los sabados, el cual nos da un
resultado de 480 minutos de lunes a sadbado y 360 minutos los sabados. La eficiencia se

determind con la siguiente formula:

Tiempo empleado /Tiempo proyectado * 100 = eficiencia

444 | 462 * 100 = 96%
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Tabla 16

Eficiencia luego de la implementacion de la herramienta 5S's.

Fecha Tiempo Tiempo o
Julio 2024 Empleado Proyectado Eficiencia
(minutos) (minutos)
03-Jul 462 480 96%
04-Jul 471 480 98%
05-Jul 461 480 96%
06-Jul 344 360 96%
08-Jul 456 480 95%
09-Jul 468 480 98%
10-Jul 472 480 98%
11-Jul 458 480 95%
12-Jul 469 480 98%
13-Jul 342 360 95%
15-Jul 470 480 98%
16-Jul 457 480 95%
17-Jul 465 480 97%
18-Jul 460 480 96%
19-Jul 452 480 94%
20-Jul 347 360 96%
22-Jul 458 480 95%
23-Jul 463 480 96%
24-Jul 471 480 98%
25-Jul 465 480 97%
26-Jul 456 480 95%
27-Jul 349 360 97%
29-Jul 459 480 96%
30-Jul 461 480 96%
31-Jul 458 480 95%
01-Ago 452 480 94%
Promedio 444 462 96%

Nota. Informacion de la empresa.
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Figura 24

Registro de informacion.

EFICIENCIA LUEGO DE LA APLICACION DE LA METODOLOGIA
SERVICIO EFICIENTE

100%

99% 98% 98% 98% 98% 98% 98%
98%

97% | 96%
96%

96% 96%

6% 96%

95% 94%
94%
93%
92%
91%
90%

Nota: Datos recopilados de la evaluacion.
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B. Resultados de la eficacia luego de la implementacién de la herramienta 5S's.
La eficacia de los colaboradores se evalué analizando los datos sobre la produccion
actual y prevista en la region de produccion de la empresa. La formula subsiguiente se utilizd
para determinar la eficacia del personal de la empresa.
Produccion real / Produccion proyectada * 100 = Eficacia

66/72* 100 =92 %

Tabla 17

Eficacia luego de la implementacion de la herramienta 5S's.

Fecha Produccion Produccion Eficaci
Julio 2024 Real Proyectada cacia
03-Jul 67 75 89%
04-Jul 73 75 97%
05-Jul 69 75 92%
06-Jul 49 55 89%
08-Jul 68 75 91%
09-Jul 65 75 87%
10-Jul 70 75 93%
11-Jul 66 75 88%
12-Jul 71 75 95%
13-Jul 49 55 89%
15-Jul 70 75 93%
16-Jul 69 75 92%
17-Jul 73 75 97%
18-Jul 66 75 88%
19-Jul 70 75 93%
20-Jul 52 55 95%
22-Jul 71 75 95%
23-Jul 67 75 89%
24-Jul 64 75 85%
25-Jul 70 75 93%
26-Jul 69 75 92%
27-Jul 50 55 91%
29-Jul 72 75 96%
30-Jul 66 75 88%
31-Jul 70 75 93%
01-Ago 69 75 92%

Promedio 66 72 92%

Nota. Informacion de la empresa.
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Figura 25

Resultados de la eficacia post test.

EFICACIA LUEGO DE LA APLICACION DE LA METODOLOGIA
SERVICIO EFICIENTE

97%

98%
96%
94%
92%
90%
88%
86%
84%
82%
80%
78%

95% 95%
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C. Resultados de la productividad luego de la implementacion de la herramienta
Al tener los resultados de la eficiencia y la eficacia, se determina la productividad
actual de la empresa, con la siguiente formula.
Eficacia * Eficiencia / 100 = Productividad

92 *96/100 =88 %

Figura 26

Resultados de la eficiencia post test.

Tiempo Tiempo

Fech Produccion Producci6 — .
echa roduccion - Froduceion Eficacia Empleado Proyectado Eficiencia Productividad

julio real proyectada (minutos)  (minutos)
03-Jul 67 75 89% 462 480 96% 86%
04-Jul 73 75 97% 471 480 98% 96%
05-Jul 69 75 92% 461 480 96% 88%
06-Jul 49 55 89% 344 360 96% 85%
08-Jul 68 75 91% 456 480 95% 86%
09-Jul 65 75 87% 468 480 98% 85%
10-Jul 70 75 93% 472 480 98% 92%
11-Jul 66 75 88% 458 480 95% 84%
12-Jul 71 75 95% 469 480 98% 92%
13-Jul 49 55 89% 342 360 95% 85%
15-Jul 70 75 93% 470 480 98% 91%
16-Jul 69 75 92% 457 480 95% 88%
17-Jul 73 75 97% 465 480 97% 94%
18-Jul 66 75 88% 460 480 96% 84%
19-Jul 70 75 93% 452 480 94% 88%
20-Jul 52 55 95% 347 360 96% 91%
22-Jul 71 75 95% 458 480 95% 90%
23-Jul 67 75 89% 463 480 96% 86%
24-Jul 64 75 85% 471 480 98% 84%
25-Jul 70 75 93% 465 480 97% 90%
26-Jul 69 75 92% 456 480 95% 87%
27-Jul 50 55 91% 349 360 97% 88%
29-Jul 72 75 96% 459 480 96% 92%
30-Jul 66 75 88% 461 480 96% 85%
31-Jul 70 75 93% 458 480 95% 89%
01-Ago 69 75 92% 452 480 94% 87%
Promedio 66 72 92% 444 462 96% 88%

Nota. Informacion de la empresa.
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D. Comportamiento actual de la eficiencia, eficacia y productividad de la empresa.

Tabla 18

Registro de informacion después de la implementacion de la herramienta 5S's.

EFICIENCIA, EFICACIA'YY PRODUCTIVIDAD LUEGO DE LA
APLICACION DE LA METODOLOGIA SERVICIO EFICIENTE

Eficiencia  ={3= Eficacia —#—Productividad

350%

96% 9
300%  86% 2% | 132 91% ggo, M o 88w 91%

88% 8506 86% 85% b 85% 8

90% gaop gaop 0% 87% 88% 2% g0 89% g7%4

250%
S0 | 89% 9% 92% 8oy 91% 879% 93% ggy, 95% ggy, 93% 9206 97% ggo, 9306 95% 95% goo, gso, 93% 92% 91% 96% ggoy 93% 92%
150%

96% 98% 96% 96% 95% 98% 98% 9595 98% 959 98% 95% 97% 96% 094% 96% 95% 96% 98% 97% 95% 97% 96% 96% 95% 94%
100%

50%

0%

101
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E. Promedio actual de la eficiencia, eficacia y productividad de la empresa.

Tabla 19

Promedio actual de la eficiencia, eficacia y productividad de la empresa Textil Contex JL.

Eficiencia Eficacia Productividad

96% 92% 88%

Nota. Resultados promedio.

Figura 27

Promedio actual de la eficiencia, eficacia y productividad de la empresa Textil Contex JL.

Promedio actual de la eficiencia, eficacia y productividad
luego de la implementacion de Servicio Eficiente

200%
180%
160%
140%
120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

Eficiencia Eficacia Productividad

Nota. Resultados promedio.

Como podemos apreciar, los resultados después de la implementacion de la herramienta 5S's
en la produccion de la empresa Textil Contex JL, la eficiencia alcanzo un 96%, la eficacia
92% vy en productividad 88%, estos resultados nos indican que la influencia fue positiva y

significativa para la productividad.
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v' Comparacioén de resultados de la eficiencia, eficacia y productividad, en la

situacion actual y luego de la implementacion de la herramienta 5S's.

Tabla 20

Resultados de la situacion actual y luego de la aplicacion de la metodologia de Servicio eficiente.

Eficiencia Eficacia Productividad
Situacion actual 84 % 76 % 64 %
Aplicaci()n_ d.e la .m.etodologia 96 % 92 % 88 %
Servicio eficiente
Mejora T 12% T+ 16% T 24%

Nota: Adaptado de la evaluacion realizada.

Figura 28

Resultados de la situacion actual y luego de la aplicacion de la metodologia de Servicio eficiente.

120%
96%
100% 92%
3 84% B
80% 76%
64%
60%
40%
20%
0% = = —
1 2 3
@ Situacion actual DO Aplicacion de la metodologia Servicio eficiente

Como podemos apreciar en la figura, la aplicaciéon de la metodologia de servicio eficiente
fue significativa y positiva para la productividad de la empresa, teniendo una mejora en la

eficiencia del 12%, en la eficacia 16% y en la productividad 24%.
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CONCLUSIONES

C1: La situacién actual de la productividad en la empresa Textil Contex JL revela que,
aunque la eficiencia y la eficacia se encuentran en niveles aceptables (84% y 76%
respectivamente), la productividad es relativamente baja, con un 64%. Estos resultados
sugieren que, si bien la empresa realiza sus procesos con una cierta efectividad, existe un
margen significativo de mejora en la productividad. Esto indica la necesidad de implementar
la metodologia de servicio eficiente, a través de su herramienta 5S, para optimizar la

produccion y alcanzar un rendimiento méas equilibrado en todos los aspectos evaluados.

C2: La aplicacién de la metodologia de las 5S's en la empresa ha demostrado ser efectiva
para mejorar la organizacion y el orden en las areas de produccion, como se observa en el
incremento del cumplimiento de las etapas Seiri, Seiso, Seiton, Seiketzhu, Sheitzuke. Este
avance indica una clara mejora en la disposicion de los materiales y equipos, lo que

contribuye a una mayor eficiencia en los procesos productivos de la empresa.

C3: El impacto de la implementacion de la metodologia 5S's en la empresa Textil ha tenido
un impacto significativamente positivo en la productividad, aumentando del 64% al 88%.
Este incremento se refleja también en la mejora de la eficiencia y la eficacia, que alcanzaron
el 96% y el 92% respectivamente. Estos resultados demuestran que la metodologia 5S's no
solo ha optimizado los procesos internos, sino que también ha contribuido a una mayor

alineacion y eficacia en la produccion.
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RECOMENDACIONES

R1: Se recomienda buscar una metodologia para implementarla en el area de confeccion de

la empresa, con el fin de mejorar la productividad en la fabricacion de prendas.

R2: Se recomienda implementar la metodologia de Servicio eficiente y su herramienta 5S's,
ya que es altamente beneficiosa para mejorar la competitividad y el rendimiento de una

empresa.

R3: Se recomienda continuar con la aplicacion de esta metodologia para consolidar y
ampliar los beneficios, logrando asi un impacto positivo en la productividad general de la

empresa.
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Anexo. Matriz de consistencia

Problemas

Objetivos

Hipotesis

Variables

Inst. de
Medicién

Problema General:

¢En qué medida la aplicacion de la
metodologia de Servicio eficiente
para la mejora de la productividad
en la empresa Textil Contex Juliaca
2024?

Objetivo General:

Determinar en qué medida la
aplicacion de la metodologia de
Servicio eficiente para la mejora de la
productividad en la empresa Textil
Contex Juliaca 2024.

Hipotesis General:

La aplicacion de la metodologia de Servicio
eficiente para mejorar la productividad en la
empresa Textil Contex Juliaca 2024, serd
significativa.

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipotesis Especificas

Variable Independiente

METODOLOGIA SERVICIO

EFICIENTE

Dimensiones:
Metodologia 5S's

Indicadores:
¢Cudl es la situacion actual de la | Analizar la situacion actual de la | La situacion actual de la productividad en la S‘«fil’i
productividad en la empresa Textil | productividad en la empresa Textil | empresa Textil Contex JL S.A.C sera bajo. Se|_ton
Contex JL S.A.C? Contex JL S.A.C. Seiso Formatos de
Seiketzhu dicid
Sheitzuke medicion -
evaluacion

¢Coémo desarrollar la metodologia
de Servicio eficiente a través de su
herramienta 5S's para mejorar la
productividad de la empresa Textil
Contex JL S.A.C?

¢Coémo serd el impacto de la

Desarrollar la  metodologia de
Servicio eficiente a través de su
herramienta 5S's para mejorar la
productividad de la empresa Textil
Contex JL S.A.C.

Determinar el impacto de la

La metodologia Servicio eficiente a través
de su herramienta 5S's para mejorar la
productividad de la empresa Textil Contex
JL S.A.C mejorara positivamente.

El impacto de la metodologia Laen Service

Variable Dependiente

PRODUCTIVIDAD

metodologia de Servicio eficiente a | metodologia de Servicio eficiente a | a través de su herramienta 5S's en la Dimensiones:
través de su herramienta 5S's en la | través de su herramienta 5S's en la | productividad de la empresa Textil Contex Eficacia
Eficiencia

productividad de la empresa Textil
Contex JL S.A.C?

productividad de la empresa Textil
Contex JL S.A.C.

JL S.A.C seré positivamente.
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UNIVERSIDAD ANDINA "NESTOR CACERES VELASQUEZ"
FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA EMPRESARIAL E

INFORMATICA
GRADO DE EFICACIA
TEMA ¢ APLICACION DE LA METODOLOGIA DE SERVICIO EFICIENTE PARA LA MEJORA DE LA
PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA TEXTIL CONTEX JULIACA 2024
TESISTA :BACH. LUCY MARIBEL SURCO VILCAZAN
VARIABLE : EFICACIA - POST TEST
FECHA

+JUNIO - JULIO DEL 2024

EFICACIA - PRE TEST

Fecha Pm;:::.“ ::::::;:: Eficacia
03-Abr 622 650 96%
04-Abr 601 650 92%
05-Abr 612 650 91%
06-Abr 291 325 90%
08-Abr 394 650 91%
09-Abr 581 650 89%
10-Abr 602 650 93%
Fi-Abr 612 650 2%
12-Abs 620 650 95%
13-Abs 303 325 93%
15-Abr 607 650 93%
16-Abr 629 650 97%
17-Abr 588 650 90%
18-Abr 608 650 2%
19-Abr 599 650 92%
20-Abr 288 325 89%
22-Abr 630 650 97%
23-Abr 617 650 95%
24-Abr 601 650 92%
25-Abr 618 650 95%
26-Abr 605 650 93%
27-Abr 298 325 92%
29-Abr 628 650 97%
30-Abr 604 650 93%
01-May 623 650 96%
02-May 594 650 91%
Promedio 561 600 93%
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UNIVERSIDAD ANDINA “NESTOR CACERES VELASQUEZ"
FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA EMPRESARIAL E

INFORMATICA
GRADO DE EFICACIA
TEMA : APLICACION DE LA METODOLOGIA DE SERVICIO EFICIENTE PARA LA MEJORA DE LA
PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA TEXTIL CONTEX JULIACA 2024
TESISTA *BACH. LUCY MARIBEL SURCO VILCAZAN
'ARIABLE  : EFICACIA - POST TEST
FECHA : JUNIO - JULIO DEL 2024
EFICACIA - PRE TEST
Fecha Pm:l:::iou :::::::::: Eficacia
03-Jul 67 75 89%
04-Jul 73 75 97%
05-Jul 69 75 92%
06-Jul 49 55 89%
08-Jul 68 75 91%
09-Jul 65 75 87%
10-Jul 70 75 93%
11-Jul 66 75 83%
12-Jul I 75 95%
13-Jul 19 55 £9%
15-Jul 70 75 93%
16-Jul 69 75 92%
17-Jul 73 75 97%
18-Jul 66 75 88%
19-Jul 70 75 93%
20-Jul 52 55 95%
22-Jul 71 75 95%
23-Jul 67 75 89%
24-Jul 64 75 85%
25-Jul 70 75 93%
26-Jul 69 75 92%
27-Jul 50 55 91%
29-Jul 7 75 96%
30-Jul 66 75 88%
31-Jul 70 75 93%
01-Ago 69 75 922%
Promedio 66 72 92%
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UNIVERSIDAD ANDINA "NESTOR CACERES VELASQUEZ"
FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA EMPRESARIAL E

INFORMATICA
GRADO DE PRODUCTIVIDAD
TEMA : APLICACION DE LA METODOLOGIA DE SERVICIO EFICIENTE PARA LA MEJORA DE LA
PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA TEXTIL CONTEX JULIACA 2024
TESISTA : BACH. LUCY MARIBEL SURCO VILCAZAN
VARIABLE : PRODUCTIVIDAD - PRE TEST
FECHA +JUNIO - JULIO DEL 2024
PRODUCTIVIDAD - PRE TEST
Fecha Pro;:::%n ::::’:::;3: Eficacia E:l:;ll:r:o l'r::';:c‘lp:do Eficiencia Productividad
- {minutos) (minutos)
03-Jun 62 75 83% 373 480 78% 64%
04-Jun 59 75 79% 432 480 90% 71%
05-Jun 64 75 83% 420 480 88% 75%
06-Jun 52 75 69% 41 480 92% 64%
07-Jun 56 75 75% 380 480 79% 59%
08-Jun 41 55 75% 280 360 78% 58%
10-Jun 69 75 92% 403 480 84% 77%
11-Jun 61 75 515y 428 480 £9% 73%
12-Jun 49 78 §4 399 480 83% 54%
13-Jun 64 75 85% 422 480 88% 75%
14-Jun 55 75 73% 447 480 93% 68%
15-Jun 39 35 1% 301 360 84% 59%
17-Jun 63 75 81% 429 480 89% 75%
18-Jun 58 75 7% 400 480 83% 64%
19-Jun 52 75 69% 423 480 88% 61%
20-Jun 50 75 67% 393 480 82% 55%
21-Jun 61 75 81% 164 480 76% 62%
22-Jun 18 35 69% 286 360 79% 55%
24-Jun 57 75 76% 425 480 89% 67%
25-Jun 5] 75 68% 441 480 92% 62%
26-Jun 67 75 89% 377 480 79% 70%
27-Jun 65 75 87% 366 480 76% 66%
28-Jun 57 75 76% 192 480 82¢% 62%
29-Jun 38 55 69% 294 360 829% $69%
01-Jul 54 75 72% 425 480 89% 64%
02-Jul 49 75 65% 392 480 82% 53%
Promedio 55 72 76% 390 462 84% 64%
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Anexo 2. Validacion de instrumento

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:

JUICIO DE EXPERTOS
L REFERENCIAS
a. experTomomeres :. PAREOET ARGANDONA vicToR

........................................................................................

ESPECIALIDAD Ll DED A GO TR

¢. CARGO ACTUAL tLDECENTE

..............................................................................

d. GRADO ACADEMICO : . ["AGISTELR,.. EU

Il:  TEST DE LIKERT DE “APLICACION DE LA METODOLOGIA DE SERVICIO EFICIENTE PARA LA
MEJORA DE LA PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA TEXTIL CONTEX JULIACA 2024"

lil.  AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
Bach: LUCY MARIBEL SURCO VILCAZAN

IV:  ASPECTOS DE VALIDACION
(1=Deficients; 2= Regular; 3sBuena, 4=Muy Buena. 5= Excolente)

£l 5| |.2 B
INDICADORES CRITERIOS S| 2| 8|28 =
sl el 2|=8| &
al = ]
1. CLARIDAD Estd redactada eon lenguage antopado
2. OBJETIVIDAD Esta eapresado en capacidades nhservabies
3, ACTUALIDAD £4ta adecuadn o avities de la toncia
| 4. ORGANIZACION Existe uns organacion Mpica de los [tems y las variables
5. SURICIENCIA Valora las damension: cantidad y calidad subicientes
6. INTENCIONAUDAD | Esta adecuado pars congly lor ohjetivos de la investipacidn
l._(_(_)_NSISY(NUA Estd basado en as 1RONLOS Y o
8. CORIRENCIA Entre las dimensic ind cadaras & frems
9. METODOLOGIA Responde al propdtin d » i investigacén
| 10. PERTINENCIA Es utily adecuido para s nwvestigatidn
Coeficiente de valorizacidn porcentual, C=Total/50=
V. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
VI. RESOLUCION DEL EXPERTO
Aprobado  (C>75%=075) [ |
Desaprobado (C<75%=0.75) :]
N* DNI FIR&A}PEL EXPERTO N* DE CELULAR LUGAR Y FECHA
[ /
P2.26808C %’6?66’64@ [2-0%-2c2M
7
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Anexo 2, Validacion de instrumento

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:

JUICIO DE EXPERTOS
l.  REFERENCIAS

EXPERTO/NOMBRES :.RODRI(UEZ SARAVIA RAMIRD ARTURO

...................................................................... LT E

ESPECIALIDAD caVGENIERD D SISTEMAS :

...... " Msserrrannniinnany

CARGO ACTUAL 1 DOCEINTE
GRADO ACADEMICO ;.. MAES TIZC

...................... R L L LT T T T T T T PSR,

..........................

ap o

e

;. TEST DE LIKERT DE “APLICACION DE LA METODOLOGIA DE SERVICIO EFICIENTE PARA LA

MEJORA DE LA PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA TEXTIL CONTEX JULIACA 2024"

lll. AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
Bach: LUCY MARIBEL SURCO VILCAZAN

V:  ASPECTOS DE VALIDACION
(1=Deficiente; 2= Reqular; 3=Buena. 4=Muy Buena, 5= Excelente)

AEIF I
INDICADORES CRITERIOS 8|21 5|28 =
ElE| @|=3 b
al = [
1. CLARIDAD Eutd redactado coa fenguaje apropiado >
2. OBJETIVIDAD Esta exprasana vr saguacidades obsorvaties 2
3. ACTUALIDAD Luta ASCCUS A0 W v N0 de 13 tlencia ~
4. ORGANIZACION Existe una finye” 114060 fopca de Jos ltems y tas variables S
5. SUFICIENCIA Valora as dimeaviones en cantidad y calidad suhcientes ><
6. INTENCIONALIDAD ESta adecuade pare cunphr los objetivos de 1a Invastipacién D
7. CONSISTENCIA Estd basadu e uipacios tedeicos y cientificos <
8. COHERENCIA Entee s dimvonziones, indcadares e items S
9. METODOLOGIA Responde al propeeito de 1 investigacion S
10. PERTINENCIA £ atily adecuado pora L inveshaacidn S
Coeficiente de valorizacion porcentual, C=Total/50=
V. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
VI. RESOLUCION DEL EXPERTO
Aprobado  (C>75%=0.75)
Desaprobado (C<75%=0.75) [ |
N* DNI FIRMA DEL EXPERTO N* DE CELULAR LUGAR Y FECHA
. | . \
= x < =5 G 5
0913267\ cr;g_i 176565657 ia-v1-2024
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Anexo 2. Validacion de instrumento

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:

JUICIO DE EXPERTOS

I. REFERENCIAS )

EXPERTONOMBRES :.F.LORES APAZL ~— SACWELING s
ESPECIALIDAD . PERAGOGIH, .
CARGO ACTUAL P90, 2] ot 7ol 5 - 2O s e

GRADO ACADEMICO [ GUI3TEL .., et a

ap g ¥

Il: TEST DE LIKERT DE “APLICACION DE LA METODOLCGIA DE SERVICIO EFICIENTE PARA LA

MEJORA DE LA PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA TEXTIL CONTEX JULIACA 2024"

lll. AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
Bach: LUCY MARIBEL SURCO VILCAZAN

IV:  ASPECTOS DE VALIDACION
(1=Deficiente; 2= Reqular, 3=Buena, 4=Muy Buena. 5= Excelente)

El 5| 2|-5| E
INDICADORES CRITERIOS g é E|25| =
E B = & o
1. CLARIDAD E2 reda1 3l o I sje Sprogeado b
2, OBJETIVIDAD Esta cogreinida <o rviaies observables >
3. ACTUALIDAD ksl |7.|nic"-~ Al N ol | Lencia ><
4, ORGANIZACION Eaista g 0 anizeon idgea de 1os tems v as variables >
5. SUFICIENCIA Valora s dimensiones sn cantidad y calidad suticientes -~
6. INTENCIONALIDAD [51a adetuado para curmplic ios objetivos de a inveshigacidn -~
7. CONSISTENCIA Esta basada en aspectns tedncos y clentihicos o
B, COMERENCIA Entee as dunenvones, Indicadares e ltems o
9, METODOLOGIA Responde al propdsito de la investigacion X"
10. PERTINENCIA Es Otil y adecuado para 1a Investigacién E s
Coaficiente de valorizacién porcentual, C=Total/50=
V. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
VI. RESOLUCION DEL EXPERTO
Aprobado  (C>75%=0.75) [>< |
Desaprobado (C<75%=0.75) D
N* DNI FIRMA I.'JEJt EXPERTO N* DE CELULAR LUGAR Y FECHA
.03-2024
41369602 ‘)\U\ 743r3g07p | 24°°1
| ce— e
“Hextie FLORES APAZA
CONTADOR PURL\CO COLBAMD0
AT WIS
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ANEXO 1 '
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital [/]

1. Datos del autor (es):

fecha de entrega: 04-1406 -2074

Apellidos: LUCY MARIEEL SURCO VILCAZAN
Direccion; Jr. TUPAC AMARU S/N

Nombres y

DNI/Camé de Extranjeria/Pasaporie N°;_70396748

l

Nombres y Apellidos:
Direccion;

| DNI/Camé de Extranjeria Pasaporte N°:
Teléfono:

Lt L email:

Facultad y/o Escuela de PPosgrado: INGENIERIA DE SISTEMAS

Escuela Profesional o Mencion: _INGENIERIA EMPRESARIAL E INFORMATICA

Titulo 0 Grado Académico a optar:TITULO PROFESIONAL DE INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO
Asesor: _Dr. OSCAR GONZALO APAZA PEREZ _

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ | Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ I'rabajo Académico ]

Titulo: APLICACION DE LA METODOLOGIA DE SERVICIO EFICIENTE PARA
LA MEJORA DE LA PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA

TEXTIL CONTEX JULIACA 2024

Palabras claves, (3 a 5 1¢rminos ):_SERVICIO EFICIENTE, HERRAMIENTAS 5S's, CONFECCION

JEsta obra se desarrollo en la UANCV 132
1

! Indicar si su produccion inteleciual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios. insumos. l
equipos, bases de datos, asesoria téenica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

? Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCV totalmente o parcialmente, debera autorizar el ‘
deposito en ¢l Repositorio de manera obligatoria,
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2. Referencia de tesis:

jBachillcr [XjTitulof |2da Especialidad | | Maestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:

Bajo los siguientes términos, autorizo el depasito de mi tesis ¢n el Repositorio
Digital de la UANCV.

Con 14 autorizacion de deposito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Ciceres Velasquez™ una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar ] publico, transformar (inicamente mediante <u traduceion o otros idiomas) y
poner a disposicion del piblico mi produccion intelectua! (incluido el resumen). en formato
fisico o digital, en cuslquicr medio, conocido o por conucerse, u truvés de los diversos
servicios por In Universidad, ereados o por crearse, tales como ¢l Repositorio Digital de
tesis UANCV, coleccion de produccion intelectual, entre oiros, ¢n ¢l Pery y en ¢l extranjero
por ¢l iempo y veces que considere necesarias. v libres de remuncraciones.

En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez™ podri
reproducir mi pioduccion intelectual en cualquier tipo de soperte v ¢n mis de un cjemplar,
sin modificar «u contenido, solo con propositos de seguridad, respildo y preservacion.
Declaro que fu produccion intelectual es una ereacion de mi autoria » exclusiva titulandad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas

La Universidad Andina “Néstor Chceres Veldsquez™ consignard el nombre del v/o los
autor(es) de la produceion intelectual, v no le hara ninguna modificacion mas que la
pernutida en la licencia,

Autorizo su publicacién (marque con una X)

l 8 S1, autorizo que se deposite inmediatamente.,

l ' 51, auturizo que se deposite a partir de la focha (J m/a):_

1 No autorizo.

b) Licencia CREATIVE CONMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta v, a la vez. permiie que otras personas
puedan reproducirka, comunicarla al piblico v distribuir eicmplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
& Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacion pablica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

[X] Si autorizo
D No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia
Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambi
usted puede elegir entre la opcién “intemacional™ Oounaa

0 mundial, sin embargo

daptada a su jurisdiceian.
unisdic

como para el caso peruano, N

La opcion “internacional™ cmplea el lenguaje v Ia term
internacionales; en cambio, la adaptada a sy Jurisdiccion, re
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion internacional™ goza de una mayor eficacia a
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutra

a la junsdiccion del Perd goza de una mavor efi

[X] Internaciocnal
I l Nacional

Linea de investigacion: _ORGANIZACION Y DIRECCION DE EMPRESAS - P25

inologia de los tratados
coge las particularidades

. nivel
I. Mientras que la opcion adaptada
cacia ante los wibunales peruanos,

| - A 09 - 10-292Y
| Ry - A:E.S? - Sme— -
Firma de Autor huella digital Fecha
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