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UNIVERSIDAD ANDINA
“NESTOR CACERES VELASQUEZ”

RESOLUCION N° 594-2024-D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 17 de setiembre del 2024

VISTOS: El Oficio No 073-2024-DUI-FCCF-UANCYV de fecha 17 de setiembre del 2024, emitido por el
Comite de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, y el Expediente N° CUJ —
12714 presentado por el (la) Bachiller: MAQUERA TICONA FRANKLIN, quien solicita nominacion
de jurados, fecha y hora de sustentacion, para rendir el examen de sustentacion y defensa de la tesis
titulada: INFLUENCIA DE LA VALUACION FINANCIERA PARA MEJORAR LA CAPTACION
TRIBUTARIA DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD DE PUNO, ANO 2023, conducente
para optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, que fue revisada por el Director de la Unidad
de Investigacion y el Decano de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, Escuela Profesional de
Contabilidad

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y Titulos de la
UANCV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinion favorable de la Directora de la Unidad de Investigacion y la Decana de la Facultad
de Ciencias Contables y Financieras, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del Reglamento Interno
de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe Final de |a
Investigacion (borrador de Tesis) el (la) bachiller: MAQUERA TICONA FRANKLIN, sorteo de jurado de la
Tesis titulada: INFLUENCIA DE LA VALUACION FINANCIERA PARA MEJORAR LA CAPTACION
TRIBUTARIA DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD DE PUNO, ANO 2023, para optar el
Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y defensa de la tesis a los
siguientes docentes ordinarios:

Presidente . Dra. BERTHA BEJAR PARRA

1ler Miembro  : Dr. ULISES AGUILAR PINTO

2do Miembro  : Dr. ALFREDO SAMUEL MACHACA CALDERON

Asesor - Dra. YUDY HUACANI SUCASACA
ARTICULO TERCERO.- PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:
Lugar . Salon de Grados de la FCCF
Fecha - VIERNES, 20 de setiembre del 2024
Hora - 10:30 a.m.

ARTICULO CUARTO.- DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la facultad, secretarias
académicas y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
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UNI VEBSIDAD ANDINA
| “NESTOR CACERES VELASQUEZ”

RESOLUCION N° 216-2024-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 04 de julio del 2024

Visto: el Expediente N° 2024-CU-7081 de fecha 12 de junio del 2024, del Bach.
MAQUERA TICONA FRANKLIN, quien solicita Revision de Informe Final de la Investigacion
(Borrador de Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacién”
que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. MAQUERA TICONA FRANKLIN, quien solicita la revision y
aprobacion de la propuesta de Investigacion titulado: INFLUENCIA DE LA VALUACION
FINANCIERA PARA MEJORAR LA CAPTACION TRIBUTARIA DEL IMPUESTO PREDIAL EN
LA MUNICIPALIDAD DE PUNO, ANO 2023, asimismo fue aprobado para su ejecucion de
informe final (borrador de tesis) con RESOLUCION N°1153-2023-D-FCCF-UANCV-J,
conducente para optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-
2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacién emitid su opiniéon favorable a la propuesta de
investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Contables
y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad, corroboro la propuesta del (a) ASESOR (a)
Dra. YUDY HUACANI SUCASACA, quien debe -estar acreditado y facultado para orientar y
ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis) y,

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucién N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERQ: APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema titulado. INFLUENCIA DE LA VALUACION FINANCIERA PARA MEJORAR LA
CAPTACION TRIBUTARIA DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD DE PUNO,
ANO 2023, presentado por el (la) Bachiller: MAQUERA TICONA FRANKLIN, para optar el Titulo
profesional de CONTADOR PUBLICO, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: RATIFICAR como ASESOR(a) al: Dra. YUDY HUACANI
SUCASACA

ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

..................

Bra. Yudy
DIRECTORA DE

A-UNIDAD DE
INVESTI i

CION FCCF
DISTRIBUCION:

- Interesados (1

- Archivo
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~ UNIVERSIDAD ANDINA
“NESTOR CACERES VELASQUEZ”

RESOLUCION N° 1153 - 2023- D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 29 de diciembre del 2023

VISTOS:

El Oficio No 188-2023-DUI-FCCF-UANCV de fecha 29 de diciembre del 2023,
emitido por la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, y el
expediente N° CU-14980 presentado por el (1a) Bachiller: MAQUERA TICONA FRANKLIN; quien
solicita la aprobacion de la propuesta de Investigacion Titulado: INFLUENCIA DE LA
VALUACION FINANCIERA PARA MEJORAR LA CAPTACION TRIBUTARIA DEL IMPUESTO
PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD DE PUNO, ANO 2023; para optar el Titulo Profesional de
Contador Publico, y

CONSIDERANDO:

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento General
de Investigacion de la UANCV; el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables
y Financieras integrado por:

PRESIDENTE : Dr. MARTIN LEON CALA
MIEMBROS - Dr. JESUS MAMANI MAMANI
Dr. CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA

Ha emitido el dictamen favorable para que dicha propuesta de Investigacion
pueda ser aprobado por Resolucion.

Que, es requisito indispensable contar con un Docente Ordinario de la Facultad
quien oficiara de Asesor de Tesis.

Estando el informe favorable del Comite de Investigacion de la Facultad de
Ciencias Contables y Financieras, en concordancia con el Reglamento General de Investigacion
y con el Reglamento de Grados y Titulos, y en uso de las atribuciones que le confiere la Ley
Universitaria N° 30220, Ley de Creacion de la UANCV Ne 23738 y modificatoria, Resolucion de
Institucionalizacion N° 1287-92-ANR. D.L. N° 739 y el Estatuto Modificado 2020 de la UANCV, al |
Decano de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras.

SE RESUELVE:

PRIMERO:

APROBAR LA PROPUESTA DE INVESTIGACION titulado: INFLUENCIA
DE LA VALUACION FINANCIERA PARA MEJORAR LA CAPTACION TRIBUTARIA DEL
IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD DE PUNO, ANO 2023, presentado por el (la)
Bachiller: MAQUERA TICONA FRANKLIN, para optar el Titulo Profesional de Contador Publico;
y de conformidad con el Reglamento General de Grados y Titulos y del Reglamento General de
Investigacion, se dispone su EJECUCION.

SEGUNDO:
RATIFICAR como Asesor(a) de Tesis al(la): Dra. YUDY HUACANI SUCASACA

TERCERO:

La Facultad de Ciencias Contables y Financieras, el Comité de Investigacion de
la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, la Direccion de la Escuela Profesional y el
Secretario Académico de la Facultad, quedan encargados de dar cumplimiento a la presente
Resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

DISTRIBUCION:
Interesado(01)
Asesor  (01)
FCCF (o1)

Jr. Loreto N° 450 - Central Telefénica: (051) 321142 - Juliaca - Puno - Pert - Pag. Web: www.uancv.edu.pe



IMETADATOS COMPLEMENTARIOS
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD
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Nro. 60175464 en mi condicién de egresado de:

Escuela Profesional
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[0 Programa de Maestria o Doctorado

CONTABILIDAD

informo que he elaborado el/la ¥ Tesis o [1 Trabajo de Investigacion, (1 Trabajo Académico
denominada:
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IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD DE PUNO, ANO 2023

Asesorado por: Dra. YUDY HUACANI SUCASACA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacién, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omisién en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Ciceres Veldsquez y/o la
Administracién Pablica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca 30 de setiembre del 2024
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RESUMEN

E I presente proyecto de i nWaeraciongnanciera n, t i
en | a Mejora de | a Recaudaci - -n del | mpuesto
tiene como propédsito desarrollar técnicas de valoracion financiera con la intencién de mejorar
la recaudacién del impuesto predial en el Municged®uno.

El presente estudio de investigacion emplea un enfoque de investigacion cuantitativa y
aplicada, y emplea un disefio de investigacion transversal que no incluye ningun experimento.

En el contexto del nivade investigacion descriptivasu propoésito es determinar el grado de
vinculo o interrelacion que existe entre las varialilagoblacion esta conformada por el area

de rentas de la municipalidad sda 40,359 (Cuarenta mil trescientos cincuenta y nueve)
contribuyentes y con muestra de 212 contribuyentes, se utilizd la técnica de encuesta y el
instrumentos que se utilizo fue el cuestionario en la recoleccion de datos.

En este estudio de investigacién, se investiga el vinculo entre las técnicas de valoracion
financiera (la variable independiente) y la recaudacién de impuestos prediales (la variable
dependiente). Se determind que la prueba de@idrado arrojo un valale significancia de
0,046, que es inferior al umbral estandar de 0,05. Como resultado, concluimos que la hipotesis
alternativa es mas plausible que la hipétesis nula. De esto se desprende que, si se descubrieran
técnicas de elusion y evasion fiscal, setdbuiria de manera importante a la mejora de la
recaudacion del impuesto predial.

Palabras Claves: Valuacion financiera, elusion tributaria, evasion tributaria e impuesto

predial.
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ABSTRACT

It is the purpose of the current research project, which is titled "Influence of Financial
Valuation on the Improvement of Property Tax Collection in the Municipality of Puno, Year
2023," to develop techniques of financial valuation with the intentionnbfmcing the
collection of property taxes in the Municipality of Puno.

The current research study employs a quantitative and applied research approach, and
it employs a crossectional research design that does not include any experiments. In the
context of the correlative research level, its purpose is to ascertain the adxtiea link or
interrelationship that exists between the variables. The income area of the municipality, which
consists of fortythree hundred and fiftpine taxpayers, is the population that is being
investigated. For the purpose of data collectiomnae of 212 taxpayers was chosen, and the
method of surveying and questionnaires was used as the instrument.

In this research study, the link between financial valuation techniques (the independent
variable) and the collection of property taxes (the dependent variable) is investigated. It was
determined that the Gl8quare test produced a significance value@®. which is lower than
the standard threshold of 0.05. As a result, we conclude that the alternative hypothesis is more
plausible than the null hypothesis. It would seem from this that if techniques of tax avoidance
and evasion were discovered, it woutthke a major contribution to the improvement of
property tax collection.

Key Words: Financial valuation, tax avoidance, tax evasion and property tax.
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INTRODUCCION

La tasdocal es posiblemente un instrumento monetario superior a nivel de barrio y es
mas significativa en las regiones metropolitarate impuesto es de suma importancia para el
financiamiento publico.

El presente trabajo de estudio de investigacion contiene cuatro capitulos, son los
siguientes temas que se trataron:

El primer capitulo plantea el problema, formula las preguntas de investigacion (tanto
amplias como especificas), explica por qué es necesaria la investigacion, establece los objetivos
de investigacion (tanto amplios como especificos) que son relevantesgiar estudio,
presenta las hipotesis (tanto generales como especificas) y analiza como poner en practica las
variables independientes y dependientes.

Los fundamentos tedricos y ldgfiniciones de la terminologia que se ofrecen en el
capitulo dos dan credibilidad a las nociones que ayudan a comprender las variables.

El tercer capitulo presenta las técnicas de investigacion y las areas de investigacion,
mientras que el resto del documento incluye la poblacién y la muestra, la metodologia de
recoleccion de datos y el equipo. Ademas de los resultados de la pruebatesishipda
discusion de los hallazgos obtenidos junto con su analisis e interpretacion, que se realizaron
mediante tablas y graficos, los resultados se presentan, analizan e interpretan en el cuarto
capitulo. Ademas, la prueba de hipétesis también se enlaste capitulo.

A continuacién, se presentan los hallazgos propios, sugerencias, referencias

bibliograficas y anexos que se relacionan con sus conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES
1.1.DESCRIPCION DEL PROBLEMA
1.1.1.A Nivel Internacional o Macro
Morales (2009) afirma que la evidencia mundial ha demostrado que el
impuesto predial es la herramienta financiera mas efectiva a nivel municipal,
particularmente en las areas metropolitanas. Este impuesto tiene una importancia
significativa para el finanamiento publico.
1.1.2.A Nivel Nacional o Meso
Hay mucha evasion fiscal, por lo que el Impuesto Predial, que lo gestionan
los municipios, no se utiliza much®ara mejorar la situacién financiera y el aspecto
general de la ciudad, es necesario implementar tacticas que impulsen la recaudacion
de impuestos.
1.1.3.A Nivel Local o Mcro
La recaudacion a nivel de la Ciudad de Puno es muy baja considerando de
acuerdo a la Direccion General de Politica de Ingresos PublMé&s$- el afio 2019
Puno recaudo la suma de S/ 8,050,130.16 y para el afio 2020 recaudo la suma de S/
6,708,082.47, lo cuahdica que la recaudaciéon de este impuesto es menos sin contar
gue la municipalidad no actualiza el registro de sus predios en relacion a la
modificacion y construccion, lo cual hace que no se cobre debidamente.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.21.ProblemaGeneral
¢,Cuales son los procedimientos de valuacion financiera para mejorar la
captacion tributaria del impuesto predial en la Municipalidad de Puno?

1.2.2. Problemas Especificos



PE1: ¢ Cuales son las modalidadesetigsiony evasion tributaria que no permiten
el incremento de la recaudacion del impuesto predial?
PE2: ¢ Qué procedimientos se esta utilizando la Municipalidad de Puno para mejorar
e incrementar la recaudacion tributaria del impuesto predial?
1.3 JUSTIFICACION
1.3.1. Tedrico
Para alcanzar los objetivos de este estudio, es necesario examinar las normas
vigentes, ya que esto tendra un impacto directo en los datos necesarios para mejorar
la recaudacion del impuesto predial.
1.3.2. Practico
Esta investigacion descubri6 las fallas de la administracion tributaria local
en lo que respecta a la recaudacion del impuesto predial. Se prevé que este estudio
ayudara a mejorar el proceso de recaudacion de dicho impuesto.
1.3.3. Metodoldgico
Una de las fuentes mas importantes de recaudacion de ingresos es el
impuesto sobre la propieda@ealizar esta investigacion y realizar encuestas para
recopilar informacién nos permitird evaluar el grado de elusion y evasion fiscal
relacionada con el impuesto sobre la propie@amh esta informacion en la mano,
se podran tomar mejores decisiones para impulsar la recaudadigmesdes.
1.4.0BJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo General
Analizar los procedimientos de valuacién financiera para mejorar la
captacion tributaria del impuesto predial en la Municipalidad de Puno.

1.4.2. Objetivos Especificos



OEL: Determinar las modalidades dkisiony evasion tributaria que no permiten
el incremento de la recaudacion del impuesto predial.

OE2: Analizar los procedimientos que se esta utilizando la Municipalidad de Puno
para mejorar e incrementar la recaudacion tributaria del impuesto predial.

1.5 HIPOTESIS
1.5.1. Hipotesis General
Los procedimientos de valuacion financiera influyen positivamentda
mejorar la captacion tributaria del impuesto predial en la Municipalidad de Puno.
1.5.2. Hipotesis Especificos

HE1l: Si las nodalidades de elusiory evasion tributaria nos ayudaria
significativamente a mejorar el incremento de la recaudacién del impuesto
predial.

HE2: Los procedimientos que esta utilizando la Municipalidad de Puno para
mejorar e incrementar leecaudacion tributaria del impuesto predial son
apropiados.

1.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla N° 01: Operacionalizacion de variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
Métodos de Evasion Cumplimiento voluntario y oportuno de las
valuacion  Tributaria obligaciones

financiera Procedimientos Cumplimiento tributario

Cumplimiento Actualizaciones permanentes de catastro
tributario Acciones de cumplimiento

Captacion ., . .
) ) . Propagaciéon de vencimiento, presentacion de
tributaria del Recaudacion S . - :
impuesto declaracion juradas y orientacion a los contribuyer
predial reporte de numero den contribuyentes que cumplig

Cultura tributaria pago del impuesto predial de la misma manera el
grado demorosidad

Fuente: Elaboracion Propia.



CAPITULO Il
FUNDAMENTOS TEORICO
2.1. BASES TEORICAS
2.1.1. Antecedentes
2.1.1.1.A Nivel Internacional o Macro
Los autores de la publicacién son Urydsloreno, y la publicaciéon
fue lanzada en 201®ado que el valor de las propiedades rurales suele ser
menor, la mayor parte de la recaudacion del impuesto predial en México se
realiza en las regiones rurales. Sin embargo, es fundamental tener en cuenta
gue también se deben tomar en cuenta las promsedathanas antes de
tomar cualquier decisiéfin ambos casos, existe una baja recaudacion de
ingresos por impuestos predialesto puede atribuirse ya sea a una falta de
conocimiento de las obligacionestitarias por parte de los propietarios de
inmuebles, o0 a una falta de informacidn proporcionada por los municipios a
los contribuyentes.
2.1.1.2.A Nivel Nacional o Meso
Cabe considerar queSegun Gamarra (2017), el origen del
financiamiento de ciertos recursos que manejan los municipios se ve
afectado negativamente cuando existe un incumplimiento de las
responsabilidades tributarias. La ausencia de una cultura tributaria entre la
poblacién pede ser la causa del efecto negativo que tiene la evasion fiscal
en la recaudacion tributaria, como lo descubrio otra investigacion (Cornejo,
2017). La evasion fiscal tuvo un impacto negativo. Para potenciar la
prestacion de servicidsindamentales a la comunidad, es imperativo que

los gobiernos locales den prioridad al crecimiento de la recaudacion del



impuesto predial (La Rosa, 202Bor ultimo, Aguilar y Condori (2016)
encontraron que el 29,46% de los municipios no cumplian con esta
obligacion tributaria.
2.1.1.3.A Nivel Local o Micro
La difusion con la poblacién porque ello permite evaluar y redefinir
las politicas que se esta utilizando (Choque &Flores, 2GLEz06n es que
la falta de cultura tributaria entre los contribuyentes es perjudicial para el
crecimiento del pais (Aguilar, 2018gn algunas municipalidades el
incumpliendo de este impuesto llega ser tan alto como es el caso de Ayaviri
con un Esparza (2016).
2.1.2. Literatura
Segun Valero et al. (2012), la relacién tributaria entre acreedores y deudores
permite al Estado asegurar el éxito de los proyectos de inversion publica. Estos
proyectos sirven al bien publico y pueden ser monetarios o en especie. Los deudores
estan obligdos a reembolsar a las entidades publicas por estos proyeasos.
personas estan obligadas a pagar impuestos sobre sus ingresos, propiedades,
productos y servicios en beneficio del Estado (Flores, 20127pégsta es la razén
por la que esto es adivila (2020) sostiene que para promover la igualdad entre los
ciudadanos seria necesario cambiar o aprobar ciertas leyes que prohiban la evasion
fiscal, que se define como no pagar impuestos y, con ello, impedir que el gobierno
recaude sus cuotas (Herndndede la Roca, 2006 entendiéndose que el cobro de
todo tributo puede ser exigido porque esta tipificado en base a una ley (Roldan,
2017).
2.2.DEFINICION DE TERMINOS

2.2.1.Administracion tributaria.



SegunAlink y Van (2011),La organizacion de cargos como caracteristica
del marco de gastos, incorpora la organizacion de funciones, ejecucion y exigencia
de las normas de cargo ordenadas por reglamento.

2.2.2. Administracion tributaria Municipal.

Las legislaturas de proximidad son sustancias fundamentales de la
asociacion regional del Estado y derivadores rapidos de apoyo vecinal en
emprendimientos abiertos, que normalizan y velan como independencia por los
intereses de las colectividades compasadeendo componentes fundamentales del
gobierno de proximidad, el dominio, la poblacion y la asociacion. Los distritos
comunales y regionales son los érganos de gobierno que impulsan el mejoramiento
vecinal, con legitimo estatuto de libertades publicdisnite pleno respecto a la
satisfaccion de sus motivaciones Reglamento N° 27972, Articulo | (2023).

Asimismo, puede caracterizarse como un curso de ordenamiento, asociacion
y control, a través de los elementos de direccién, surtido coactivo y surtido del marco
del gasto civil. En los estados vecinos, la Divisidén de Ingresos, que es un érgano de
ayuda, sencarga de controlar los impuestos e ingresos metropolitanos, asi como de
proponer medidas sobre estrategias de surtido y reordenamientos del Marco de
Impuestos Civiles (Reglamento de Evaluacion de Impuestos Metropolitanos de la
0.T.U., 2012).

La Norma IEl alcance del uso del cédigo de gastos establece que el término
convencional de gastos incorpora Cargos, Compromisos y Tasas (Tasaciones,
Obligaciones y Licencias).

De lo anteriormente expuesto se tiende a terminar de la siguiente manera:

a) Los reconocimientos implican. Deberes, compromisos y gastos. En este

sentido, las CCAA sélo podran establecer, modificar y suprimir derechos y cargas o



excusarse de ellos dentro de su ambito territorial y dentro de los limites establecidos
por el Reglamento.

b) Los Estados limitrofes no podran establecer, modificar, suprimir o
exonerar las cargas que el Reglamento les atribuya con caracter especial para su
organizacion.

Facultad de la administracion tributaria municipal

Facultad de recaudaciéon;iComprende la capacidad de la organizaciéon
metropolitana para obtener cuotas de los ciudadanos en concepto de cuotas, gastos
y compromiso® ( MEF, 2016, p. 26).

Facultad de determinacion:Comprende la capacidad de la organizacién
metropolitana para exponer la presencia de una realidad, sobre la que se aplica una
pauta de gasto; y en consecuencia, a través de esta capacidad, el ciudadano, la base
disponible y cuanto el deber de no ser emtergte resueltdMEF, 2013, p.26).

Facultad de fiscalizacién: iComprende la capacidad de la organizacién
civil para encuestar, controlar y comprobar los datos facilitados por los ciudadanos
de acuerdo con las evaluaciones realizadas bajo su organidtiein, 2013, p.27).

Facultad de resolucion o reexamenfiComprende la capacidad de la
organizacién del gasto para vigilar sus propias manifestaciones reglamentarias si un
ciudadano exige o plantea un debate comparable a ellisME F , 2013, p. 2

Facultad de sancioni Consi st e en | a capacidad de
tributaria, de establecer sanciones a los contribuyentes que hayan incurrido en
i nfracciones tributarias, i1dentificados
2013, p.28).

2.2.3.Estrategias de Administracion Tributaria.

Estrategia



Fernandez (2013gn su libro «ldeas of Business Procedure» caracteriza la
metodologia como: «la manera en que la organizacién o el establecimiento, en
relacion con su circunstancia actual, envia sus principales activos y se esfuerza por
al canzar sus o0 bnaestrategiandeliberaolamerdaemd del®udo fifada
de antemano, para garantizar el cumpl i mi
Estrategia Tributaria.

La ordenacion de las actividades se realiza para lograr un fin en cuanto a los objetivos
trazados de la organizacion, asi como la designacion de activos importantes para
lograrlos. El deber es aludir al efectivo solicitado por el Estado sostenido por un
Reglamento, efectivo que permitiria cubrir cada uno de los gastos solicitados por la
satisfaccion de sus motivaciones, Fernar{dé13).

Estrategias de Fiscalizacion

Para | amagr and eElcofpromis@de & DOrganigaciondé ) . g
Gasto a través de la capacidad de examen es una tarea especializada intrincada y su
nivel de problema se expande segun el deber comprobado, y posteriormente no
puede ser practicado en todos los ciudadanos». Por lpéarntoportante fomentar
metodologias que se centren en un niumero mayor de ciudadanos y, por consiguiente,
influyan en los demas ciudadanos para que apuesten mas en serio.

Lamagrande, (2004, p. 15).a Organizacién del Deber adoptara diversas
metodologias en sus estrategias de trabajo determinadas a ajustar el modo de
comportamiento del ciudadano hacia la coherencia deliberada e ideal con sus
COMPromisos».

Dentro de esta estructura, la capacidad evaluadora se sitla para:

1. Llegar al mayor numero de ciudadanos.



2. Operar con mediaciones rapidas para lograr una inclusibn mas notable
del universo ciudadano.

3. Manifestarse en zonas, ejercicios o territorios geograficos neuralgicos.

4. Revisar dentro y fuera de los movimientos de evasion fiscal.

5. Revisar fundamentalmente en casos de movimientos de extorsion de
gastos.
Estrategias deCobranza

Segun el CIAT (2010l sistema de surtido geoduce en caso de rebeldia
del gasto material del ciudadano. «Las cualidades del sistema de reparto dependeran
de las normas internas de una nacion y de la estrategia que la Organizacion de Gastos
(AT) decida ejecutar. Los modelos de surtido pueden sélgs 0 poderosos, tanto
administrativos como coercitivos o legales».
Ampliacién de la Base tributaria.

Como indica la discusion del Enfoque Financiero de ALC OCInH
(2013) «la base de gasto es la cantidad de Personas y Elementos Legales que estan
obligados a cumplir con compromisos de cargo». En la actualidad, el desarrollo de
la base de evaluacién compde uno de los objetivos de la Organizacion del Gasto.
Nivel de cultura tributaria

Rosa, C. (2008)aracteriza la cultura tributaria como «el conjunto de datos
y el nivel de informacion que una determinada nacion tiene sobre los tributos, pero
mas criticamente, el conjunto de discernimientos, modelos, propensiones y
mentalidades que la sociedad tieneetacion con el pago de los tributos».

Solorzano, D. (2013) opina que la organizacion tributaria de América Latina
y el mundo han visto que la respuesta a las cuestiones monetarias y la mejora de las

personas en general esta en la educacion tributaria, siendo considerada desde una



perspectiva social con el cumplimiento de la moral y las virtudes a través de la
conjuncion de residentes que dan premisa y autenticidad social a la recaudacion de
impuestos y la coherencia con los compromisos tributarios como una necesidad de

la nacion, endo el estado el que esta interesado en avanzar en esta empresa

2.2.4. Impuesto

2.25.

La Administracion Publica de Aduanas y Organizacion TributéBldNAT
(2016) caracteriza a la tasa como un gasto cuya disposicién inmediata no sugiere
una disposicion inmediata por parte deelemento publico del Estado a favor del
ciudadano(parr.2)

El Impuesto Predial

Se trata de una evaluacion anual exigida sobre el valor de las propiedades
metropolitanas y rurales. A efectos del impuesto, se entiende por terreno la tierra,
incluida la tierra recuperada del océano, arroyos y diferentes cursos de agua, asi
como las estrcturas y establecimientos fijos y super duraderos que comprenden
piezas esenciales de dicha tierra, que no pueden aislarse sin modificar, desmoronar
u obliterar la estructura. Reglamento de derechos municipales, Anuncio oficial n®
776.Art. 8 (1994).

El surtido, la organizacion y el control de la evaluacion se compara con el
distrito de la region donde se encuentra la propiedad (T.U.O. de la Ciudad
Reglamento de Evaluacién de Impuestos, 2012).

Predio Urbano:
V Se piensa en suelo metropolitano, estructuras y sus obras correlativas
(T.U.O. del Reglamento de Evaluacion Metropolitana, 2012).

V [ Debe estar situado en un lugar de poblacion.
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V [ Previsto para negociaJojamiento, industria o algin otro motivo
metropolitano.

Predio Rustico:
Se consideran terrenos situados en comarcas provinciales los destinados a usos
horticolas, ganaderos, de guarderia y de aseguramiento. Asi como los terrenos
rusticos impotentes de estar vinculados a tales fines que hayan sido habilitados como
uso metropotano, por mucho tiempo que estén incorporados dentro de las
restricciones de extension metropolitana (T.U.O. del Reglamento de Tasacién Civil,
2012).
Tributos municipales

En el Perl, de acuerdo a los lineamientos vigentes, los tres grados de
gobierno tienen facultades de tasacion.

El Gobierno Publico recauda la tasa anual, la tasa por trato general, la tasa
por uso particular, entre otras.

Con respecto a la recaudacion de tasas por parte de las legislaturas vecinales,
el MEF (2011) seiala: «Las tasas que los estados vecinos pueden recaudar son: tasa
local, tasa de extraccion, tasa local de vehiculos, tasa de apuestas, tasa de juego sin
fin en ocasiones publicas no comerciales» (p.10). (p.10), y no puede haber tasas
diferentes que puedan imponer las regiones.

Calculo del Impuesto Predial

Se desarrolla sobre la base imponible de la escala progreso; segun lo indicado

Tramo de autoevaluo en UIT Alicuota (%)
Hasta 15 UIT 0.2
Mas de 18JIT hasta 60 UIT 0.6
Mas de 60 UIT 1.0

11



Fuente: Ministerio de Economia y FinanzasviEF (2016)

A La seccion de autoevaluacion establecida en la Unidad Impositiva
Tributaria, son potestad de cada region segun el Reglamento de Tributacion Civil
(1994).

La Ley de Tributacién Civil, (1994) especifica: «Las Regiones se
comprometen a establecer una base imponible a pagar por idea del impuesto
equiparable al 0,6% de la Unidad Impositiva Tributaria vigente el primero de enero
del afio al que se refiera el gasto

2.2.6. Evasion Tributaria

Amasifuen (2016) determina: «Es la infraccion, por descuido con las reglas
de gasto, donde incluye crear para cubrir en todos los deberes, de igual manera
establece que es todo el infortunio o disposicién de un gasto recogido en la evasion
fiscal iniciadaen una sustancia» (p. 25). Por lo que son formas de actuar que
desconocen lugares legitimos de las personas que crean evasion fiscal, ya que gran
namero de ellos desconocen las reglas de gasto.

Lopez (2019), determina: La elusion es tal vez de la problematica mas grave
que tiene nuestra nacion, comienza en los residentes que no realizan su pago a plazos
con exactitud ya sea en una sustancia publica o confidencial, asi mismo la elusion
fiscal exide en varios tipos de elusion ya sea de manera ilicita o licita, esto crea que
el surtido sea bajo. (p. 18).

Causas de la Evacion Tributaria

Montano y Vasquez H c@atlahg no tom conciermcia a q U €
en pagar sus impuestos tributarios, cuando es el derecho y deber dgptrdaria
cancelar a tiempo el pago de sus obligaciones tribubafiiasA3). Esto se debe
generalmente:

V Falta de conciencia tributaria.

12



Falta de cultura tributaria.

Incremento de las tasas de los impuestos.
Economia de los contribuyentes.

Falta de difusion en redes sociales.

Falta de comunicacion tributaria.

Falta de fiscalizacion tributaria.

< < < < < < <

Altas tasas impositivas.

Consecuencia de la evasion tributaria.

Parco y perez (2017) designan «que se da por la exclusién de cuota por parte
del ciudadano, adicionalmente es inconveniente tanto para el estado como para el
gobierno cercano y los mas perjudicados son los de la poblacion de baja paga»
(p.24). adicionalmee, al no contribuir produce nuevos cargos, tasas mas altas a
crédito escandaloso, particularmente que se impacta la parte financiera de la nacién
asi como sus establecimientos publicos ya que no crea gran paga por la ausencia de

evasion producida por etsidente
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CAPITULO Il
METODOLOGIA
3.1 METODOS DE INVESTIGACION
3.1.1. Enfoque
La técnica cuantitativa se utiliza con el propdsito de recolectar datos para
probar hipotesis que se basan en mediciones numéricas y analisis estadistico, como
lo afirman Hernandez, Fernandez y Baptista (2014). " Con el fin de detectar patrones
de comportamigto y poner a prueba teorias, se lleva a cabo este esfuerzo de
investigacion.
3.1.2. Tipo
Segun Rodriguez (2011), el concepto de investigacioén aplicada se refiere al
esfuerzo cientifico que se dirige a la consecucion de un objetivo practico mas o
menos urgente. La razon de su existencia es la aplicacion practica del conocimiento,
gue no pretersl tanto ampliar su corpus teérico como comprobar su potencial
practico en el @mbito de la accién. Su definicion estd, por tanto, vinculada a criterios
especificos de aplicaciéon, con la intencion de facilitar respuestas a retos practicos
particulareskl proceso de convertir el conocimiento cientifico en tecnologias ocurre
en este sector, que se encuentra entre los dos extremos del descubrimiento de nueva
informacion y su aplicaciéon practica.
3.1.3. Nivel
La exploracion es de tipo Expresivo e llustrativo, por las contemplaciones

que la acompaiian:
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Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), advierten que las
investigaciones expresivas buscan examinar las formas de comportarse de factores,
por ejemplo, cualidades, propiedades y el perfil de individuos, redes, agrupaciones,
articulos, procesos u atpeculiaridad de la realidad que, a las propiedades, atributos
y perfiles de individuos, agrupaciones, redes, ciclos, objetos o alguna otra
peculiaridad sobre la que tiende a descomponerse (p.80).

3.1.4. Disefio

En este tipo de situaciones, Herndndez, Fernandez y Baptista (2014) sefialan
gue el disefio transversal o transeccional es el que se debe utilizar (con un enfoque
no experimental), independientemente de que su alcance original o ultimo incluya
componentes @doratorios, descriptivos, correlacionales o explicativés
diferentes ocasiones, la investigacion se centra en: concentrarse en como avanza al
menos un factor o las conexiones entre ellos, o diseccionar los cambios al cabo de
un tiempo en una ocasioénega local, ciclo, peculiaridad o entorno.

3.1.5. Método

Los componentes del proceso incluyen evaluar, comparar, interpretar,
establecer precedentes y determinar la causalidad y sus implicaciones, segun
Hernandez, Ferndndez y Baptista (201E3te sistema de clasificacion es muy
adecuado para la investigacion aplicada, que incluye la investigacion que se apoya
en avances y productos técnicos, asi como la investigacién que proporciona la base
para las actividades.

3.2. AMBITO DE INVESTIGACION
La investigacion se realiz6 en la cuidad de Puno, considerando que el area tributaria

de la municipalidad de Puno tiene registrado en su base de datos (@ya&nhta mil
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trescientos cincuenta y nuevpjedios, donde se aplicdé la muestra a los ciudadanos
propietarios de un predio.
3.3. POBLACION Y MUESTRA
3.3.1. Poblacion
En el afio 2023, en la Municipalidad de Puno en el &rea de rentas tiene 40,359
40,359(Cuarenta mil trescientos cincuenta y nueve) contribuyentes.
3.3.2. Muestra
En este estudio se considera que la poblacién es finita, lo que significa que
ya se conoce toda la poblacion. En este punto, se desea determinar qué proporcion
de la poblacion total sera necesario examinar, y la férmula para ello es la siguiente:

¥*Zip*q
T 1)+ 22 g

Donde:

N = Total de la poblacién

ZU= 1.96 al cuadrado (si |l a seguri dac

p = proporcién esperada (en este caso 5% = 0.05)

g =17 p (en este caso@.05 = 0.95)

d = precision (en su investigacion use un 5%).

Aplicando la formula para la poblacion finita se obtuvo como resultado 212
contribuyentes del area de renta de la Municipalidad Provincial de Puno en el afio
2023.

3.4. TECNICOS E INSTRUMENTOS DE RECOGIDA DE INFORMACION

3.4.1. Técnica
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Segun Casas, J. (2002), el método de la encuesta sirve como un enfoque de
investigacion popular debido a que permite la recoleccion y procesamiento de datos
de manera oportuna y efectiva.

3.4.2. Instrumento

Como afirma Meneses, J. (s.f.), el cuestionario es la herramienta habitual que
se utiliza para recoger informacion en el campo de las investigaciones cuantitativas
especificas, mas frecuentemente las que utilizan métodos de encuesta. Para recoger
datos, sautiliza esta herramienta. En resumen, es la herramienta que utilizan los
cientificos sociales para describir la poblacion a la que pertenece una muestra de
personas, recopilar informacién estructurada sobre esa poblacibn mediante el
procesamiento cuantttao y agregado de las respuestas, y comparar y contrastar
estadisticamente las medidas relevantes.

3.5. RECOGIDA DE DATOS

Encontrar el disefio de investigacion y el tamafio de muestra adecuados segun el
problema de estudio y las hipétesis planteadas es el primer paseqdextar datos
relevantes sobre las unidades o casos (personas, grupos, eventos, procesos, organizaciones,
etc.) que se investigan (Hernandez, Fernandez y Baptista 2014). El proceso de recoleccién
de datos implica desarrollar un amplio conjunto de priodedtos para recopilar
metodicamente los datos con el fin de lograr un objetivo determinado.

Dado que el cuestionario es el encargado de recopilar datos, en este caso
informacion sobre las variables, para su analisis y, en Ultima instancia, con el fin de llegar

a los resultados de la investigacion, se utilizé en este estudio.
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CAPITULO IV
ANALISIS DE RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. PRESENTACION
Como objetivo principal del presente proyecto de investigacion, que lleva por titulo
Al nfluencia de | a Valorizaci-n Financiera
Predi al en el Muni ci pio de Puno, ATo 2023c¢
proponer procesos de valoracion financiera con la intencion de mejorar la forma en que se
recauda el impuesto predial en el Municipio de Puno.
En el Municipio de Puno, la recaudaciéon del impuesto predial es de la mayor
importancia ya que sirve como fuente primaria de ingresos para la ejecucion de proyectos
y programas que se pretende que sean de valor para la poblacién. Esto se debe a que es la
principal fuente de ingresos. El Municipio de Puno espera que al realizar esta
investigacion, pueda brindar soluciones que incentiven a los contribuyentes a pagar sus
impuestos y concienticen a los contribuyentes sobre la importancia de pagar su impuesto
predial.
4.2. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
4.2.1. DATOS GENERALES

Tabla N° 02: Edad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Valido De 18 a 30 afos 44 20,8 20,8 20,8
De 31 a 40 afios 94 44,3 44,3 65,1
De 41 a 50 afios 27 12,7 12,7 77,8
De 51 a mas afio 47 22,2 22,2 100,0
Total 212 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia.
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Figura N° 01: Edad

Porcentaje

De18al0afos Dedladlafios Dedlas0afos DebSlamas
afos

Fuente: Tabla N°02.
INTERPRETACION:

Como se puede observar en la Tabla N° 02 y la Figura N° 01,
respectivamente, se muestra la distribucion por edad de los contribuyentes en la zona
de ingresos del Municipio de Puno. De acuerdo a los datos recabados, es posible
hacer la observacion que lateencia predominante es que el 44,34 por ciento de los
contribuyentes se encuentran entre las edades de 31 y 40 afos, mientras que la
tendencia predominante es que el 12,74 por ciento de los contribuyentes se
encuentran entre las edades de 41 y 50 afios.

Tabla N° 03: Sexo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido Masculino 110 51,9 51,9 51,9
Femenino 102 48,1 48,1 100,0
Total 212 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.

20



Figura N° 02: Sexo
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Fuente: Tabla N°03.

INTERPRETACION:

Estas dos figuras, Cuadro N° 03 y FiguraOg; respectivamente, ilustran la
distribucién por género de los contribuyentes del sector del Municipio de Puno que
genera mayores ingresos. Los resultados indican que actualmente en la poblacion
hay un 51,89% de varones y un 48,11% de mujeres.

Tabla N° 04: Estado Civil

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Vélido Soltero 33 15,6 15,6 15,6
Casado 61 28,8 28,8 44,3
Conviviente 99 46,7 46,7 91,0
Divorciado 19 9,0 9,0 100,0
Total 212 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura N° 03: Estado Civil

Porcentaje

Soltero Casado Conviviente Divorciado

Fuente: Tabla N°04.

INTERPRETACION:

En el Cuadro N° 04 y la Figura NIB se presenta el estado civil de los
contribuyentes del area de ingresos del Municipio de Puno. La mayor tendencia es
de 46,70% de contribuyentes que se encuentran en union libre y la menor tendencia
es de 8,96% de contribuyentes que se encuentran idivoscdel total de la

poblacién. Ambas cifras se presentan en el area de ingresos de la ciudad.

Tabla N° 05: Grado de Instruccién

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Vélido Primaria 41 19,3 19,3 19,3
Secundaria 124 58,5 58,5 77,8
Superior 47 22,2 22,2 100,0
Total 212 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura N° 04: Grado de Instruccion

Frimaria Secundaria Superior

Fuente: Tabla N°05.

INTERPRETACION:

En la Tabla No. 05 {a Figura No. 04 se muestra una comparacion del nivel
educativo de los contribuyentes del area de ingresos del Municipio de Puno,
respectivamente, donde se puede observar que la tendencia con mayor porcentaje es
que el 58.49% de la poblacién ha completadeducacion secundaria, mientras que
la tendencia con menor porcentaje es que el 19.34% ha completado la educacion
primaria.

4.2.2. VARIABLEINDEPENDIENTE

Tabla N° 06: ¢ De qué manera Usd puede valuar la gestidn financiera en la Municipalidad de
Puno?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Bajo 79 37,3 37,3 37,3
Regular 102 48,1 48,1 85,4
Alto 31 14,6 14,6 100,0
Total 212 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura N° 05: ¢ De qué manera Usd puede valuar la gestion financiera en la Municipalidad
de Puno?

Porcentaje

Bajo Reqular Alto
Fuente: Tabla N°06.

INTERPRETACION:

En el Cuadro No. 06 y Figura No. 05 se destacan los resultados de la gestion
de las finanzasLa mayor tendencia, calculada en 48,11%, se considera como
regular, mientras que la menor tendencia, calculada en 14,62%, se considera como
alta. Dada esta informacion, se puede deducir que los contribuyentes de la zona de
renta del Municipio de Puno consideran que la evaluacién de la gestion financiera

se realiza de manera consistente.

Tabla N° 07: ¢ De qué manera cree Usd. que la evasion tributaria perjudica al desarrollo del
pais?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Vélido Bajo 30 14,2 14,2 14,2
Regular 48 22,6 22,6 36,8
Alto 134 63,2 63,2 100,0
Total 212 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura N° 06: ¢ De qué manera cree Ugde la evasion tributaria perjudica al desarrollo del
pais?

Porcentaje

Bajo Regular Alto

Fuente: Tabla N°07.
INTERPRETACION:
La Figura 06 y el Cuadro 07 muestran los resultados de la elusion fiscal,
donde la mayor tendencia es de 63,21%, siendo alta, y la tes@ncia es de
14,15%, siendo baja, lo que indica que los contribuyentes de la region de renta del

Municipio de Puno consideran que la evasion tributaria es alta.

Tabla N° 08: ¢ Cdomo contribuyente Usd. se sieolbdigado a pagar los tributos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido Si 127 59,9 59,9 59,9
No 85 40,1 40,1 100,0
Total 212 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia.
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Figura N° 07: ¢ Como contribuyente Usd. se siente obligado a pagar los tributos?

Porcentaje

Si No
Fuente: Tabla N°08.

INTERPRETACION:

Los resultados de los pagos de impuestos, como se muestra en la Figura 07
y la Tabla 08, indican qu&a tendencia méaxima es de 59,91% si, y la tendencia méas
baja es de 40,09% no. Esto indica que los contribuyentes del area de renta del

Municipio de Puno creen que estan obligados a pagar sus impuestos.

Tabla N° 09: ¢ Cree Usd. que el sistema tributario del pais es justo?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Valido Si 90 42,5 42,5 42,5
No 122 57,5 57,5 100,0
Total 212 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura N° 08: ¢ Cree Usd. que el sistema tributario del pais es justo?

Porcentaje

Si Mo
Fuente: Tabla N°09.

INTERPRETACION:

La Tabla 09 y el Grafico 08 revelan que los hallazgos del sistema tributario
muestran que decir A com@n aleirgeriol del sistantal i nac
tributario, mi entras que | a menor tendencia e
contribuyentes de la region de ingresos del Municipio de Puno creen que el sistema
tributario no es justo.

Tabla N° 10: ¢ Tiene Usd. interés en recibir informacion tributaria sobre sus pagos de
impuestos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido Si 131 61,8 61,8 61,8
No 81 38,2 38,2 100,0
Total 212 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia.
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Figura N° 09: ¢ Tiene Usd. interés en recibir informacion tributaria sobre sus pagos de
impuestos?
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Fuente: Tabla N°10.

INTERPRETACION:

De acuerdo a los datos tributarios que se muestran en la Tabla N° 10 y la
Figura N° 09, el porcentaje de respuestas afirmativas oscila entre el 61,79% vy el
38,21%. Esto quiere decir que los contribuyentes de la region de renta del Municipio
de Puno estarealmente interesad@h obtener informacion tributaria relacionada
con sus pagos.

Tabla N° 11: ¢ En su opinion, la evasion fiscal tiene efectos sobre la recaudacion de ingresos
regionales?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Vélido Si 122 57,5 57,5 57,5
No 90 42,5 42,5 100,0
Total 212 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura N° 10: ¢ En su opinion la evasion de impuestos afecta la recaudacion fiscal en la region?

Porcentaje

Si Mo
Fuente: Tabla N°11.

INTERPRETACION:

En el Cuadro N° 11 y Gréafico NFO se muestran los hallazgos de evasion
tributaria, con una tendencia méaxima de 57,55% para el si y una tendencia minima
de 42,45% para el no. Los contribuyentes del area de renta del Municipio de Puno
ven la evasion tributaria como una amenaza a la dac@n tributaria regional,

segun esto.

Tabla N° 12 ¢ Usd. tiene conocimiento sobre elusion tributaria?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Valido Si 74 34,9 34,9 34,9
No 138 65,1 65,1 100,0
Total 212 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura N° 11 ¢ Usd. tiene conocimiento sobre elusion tributaria?

Porcentaje

Si No
Fuente: Tabla N°12.

INTERPRETACION:
Los resultados de la evasion fiscal se muestraneabla No. 12 y la Figura
No. 11, donde la mayor tendencia es 65.09% negativa y la menor tendencia es
34.91% positivaes decir los contribuyentes del area de renta del Municipio de Puno
consideran que no tienen conocimiento sobre evasion tributaria.
4.2.3. VARIABLE DEPENDIENTE

Tabla N° 13: Para los impuestos sobre la propiedad, ¢ donde pueden las personas obtener
asesoramiento?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido Si 93 43,9 43,9 43,9
No 119 56,1 56,1 100,0
Total 212 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia.
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Figura N° 12 ¢ Como contribuyente busca orientacién acerca del impuesto predial?

Porcentaje

Si No
Fuente: Tabla N°13.

INTERPRETACION:

La Tabla 13 y l&Figura 12 muestran las estadisticas del impuesto predial,

siendo la mayor tendencia el 56,13% deya menor tendencia es de 43,87% de

si. Esto indica que los contribuyentes de la region de renta del Municipio de Puno

creen que no buscan asesoria sobre el impuesto predial.

Tabla N° 14: ¢ Usd. realiza su declaracion jurada del impuesto predial?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Vélido Nunca 118 55,7 55,7 55,7
A Veces 52 24,5 24,5 80,2
Frecuentement 25 11,8 11,8 92,0
Siempre 17 8,0 8,0 100,0
Total 212 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura N° 13 ¢ Usd. realiza su declaracion jurada del impuesto predial?

Porcentaje

MNunca A Veces Frecuentemente Siempre

Fuente: Tabla N°14.

INTERPRETACION:

En términos de resultados del impuesto predial, la Tabla 14 y el Grafico 13
muestran que, mientras que el 8.02% representa siempre y el 55.66% representa
nunca, es decir los contribuyentes del area de renta del Municipio de Puno

consideran que nunca presentan su declaracion del impuesto predial.

Tabla N° 15: ¢ Usd. considera que le favorece la campafa de admitia tributaria?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Vélido Nunca 113 53,3 53,3 53,3
A Veces 47 22,2 22,2 75,5
Frecuentement 15 7,1 7,1 82,5
Siempre 37 17,5 17,5 100,0
Total 212 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura N° 14: ¢;Usd. considera que le favorece la campafadetia tributaria?
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Fuente: Tabla N°15.

INTERPRETACION:

En el Cuadro No. 15 y Gréfico No. 14, podemos observar que la amnistia
fiscal arroj6 un rango de resultados: 53.30% siempre y 7.08% rarBstezndica
que los contribuyentes de la regionreéata del Municipio de Puno creen que la

campanfa tributaria los favorece frecuentemente.

Tabla N° 16: ¢ Considera Usd. justo el pago del impuesto predial?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Valido Si 80 37,7 37,7 37,7
No 132 62,3 62,3 100,0
Total 212 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura N° 15: ¢ Considera Usd. justo el pago del impuesto predial?
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Fuente: Tabla N°16.

INTERPRETACION:

Como se puede observar en la Tabla N° 16 y la Figura N° 15, los resultados
del impuesto predial revelan que la tendencia mas negativa va desde el 62,26% hasta
el 37,74%, siendo la tendencia mas grande la negativa. Esto sugiere que los
contribuyentes de laona de renta del Municipio de Puno consideran que el pago
del impuesto predial no es equitativo segun sus estandares.

Tabla N° 17: ¢ Considera Usdjue la Municipalidad de Puno debe implementar estrategias
que le permitan incremento la recaudacion del impuesto predial?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Valido Si 158 74,5 74,5 74,5
No 54 25,5 25,5 100,0
Total 212 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura N° 16: ¢ Considera Usdjue la Municipalidad de Puno debe implementar estrategias
que le permitan incremento la recaudacion del impuesto predial?

Porcentaje

Si No
Fuente: Tabla N°17.

INTERPRETACION:

Como se puede apreciar en el Cuadro N° 17 y en la Figudb Nos
resultados del impuesto predial se presentan de la siguiente manera: la mayor
tendencia es de 74,53% de encuestados que estan de acuerdo, y la menor tendencia
es de 25,47% de encuestados que estan en desacuerdo. El hecho de que esto sea asi
sugiee que los contribuyentes de la region de ingresos del Municipio de Puno creen
gue es necesario disefiar un plan que les permita incrementar el monto del impuesto

predial que recaudan.

Tabla N° 18: ¢ Conoce Usd. donde puede realizar el pago del impuesto predial?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido Si 72 34,0 34,0 34,0
No 140 66,0 66,0 100,0
Total 212 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia.
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Figura N° 17: ¢ Conoce Usd. donde puede realizar el pago del impuesto predial?

Porcentaje

Si No
Fuente: Tabla N°18.

INTERPRETACION:

Como se puede observar en la Tabla No. 18 y la Grafica No. 17, los
resultados del impuesto predial revelan quetalencia maxima es de 66.04% si,
mientras que la tendencia mas baja representa 33.96%s$d. indica que los
contribuyentes del area de renta del Municipio de Puno creen desconocer la
ubicacién donde se paga el impuesto predial.

Tabla N° 19: ¢ Conoce Usd. algun beneficio o incentivo por pagar puntualmente su impuesto
predial?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido Si 18 8,5 8,5 8,5
No 194 91,5 91,5 100,0
Total 212 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia.
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Figura N° 18: ¢ Conoce Usd. algun beneficio o incentivo por pagar puntualmente su
impuesto predial?
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Fuente: Tabla N°19.

INTERPRETACION:

Como se muestra en la Tabla No. 19 yigura No. 18, se muestran los
resultados del impuesto predial, siendo la mayor tendencia 91.51% si y la menor
tendencia 8.49% siEsto indica que los contribuyentes del area de renta del
Municipio de Puno consideran que desconocen los beneficios o incentivos que
podrian obtener al pagar oportunamente su impuesto predial.

4.3. PRUEBA DE HIPOTESIS
Utilizando la prueba estadistica de Chi Cuadrado, pudimos determinar si existia o
nNo una conexi-n o iIimpacto entre | as wvari a
AfRecaudaci -n de i mpuestos predial eso. A c
describe & distribucién de chtuadrado, la cual se utilizé debido a que los datos que se

utilizaron fueron de naturaleza cualitativa:

c 2
c? = a af (Oij B Eij)
) i=1 j=1 E;

ij

Zonageografica de aceptacion y rechazo:
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Hallamos el valor de |82 taplas=C? (r-1)k-1)= €2 2,0.95= 5.99
Region de Aceptaciomsi ¢ caiculada® 5.99

Region de Aceptacionsi ¢? caiculada> 5.99

Zona de

0 5.99

Para realizar los célculos pertinentes a la prueba estadistica se utilizé el software
estadistico SPSS version 26, que fue empleado para realizar los calculos.

4.3.1. Hipotesis General
Hi. Es gracias a los enfoques de evaluacion financiera propuestos que se ha
mejorado la recaudacion del impuesto predial en el Municipio de Puno. Estas
estrategias tienen una influencia positiva en el sistema.
Ho. En el caso del Municipio de Puno, las estrategias que se han ofrecido para la

evaluacion financiera no tienen una influencia positiva en la capacidad de

recaudar el impuesto predial.

Tabla N° 20: Tabla cruzaddétodos de valuacion financier&aptacion tributaria del
impuesto predial

Captacion tributaria del
impuesto predial

Siempre Nunca Total
Métodos de valuacién Siempre Recuento 2 25 27
financiera Recuento esperado 7,0 20,0 27,0
% del total 1,8% 22,3% 24,1%
Nunca Recuento 27 58 85
Recuento esperado 22,0 63,0 85,0
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% del total 24,1% 51,8% 75,9%
Total Recuento 29 83 112

Recuento esperado 29,0 83,0 112,0

% del total 25,9% 74,1% 100,0%

Tabla N° 21: Prueba de ChCuadradoMétodos de valuacion financier&aptacion
tributaria del impuesto predial

Significacion Significacion Significacion

asintética exacta exacta
Valor df (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 6,336 1 ,012
Correccion de continuidad 5,130 1 ,024
Razo6n de verosimilitud 7,590 1 ,006
Prueba exacta désher ,012 ,008
Asociacion lineal por linea 6,279 1 ,012

N de casos validos 112

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esj

6,99.

b. Sdlo se ha calculado para una tabla 2x2

INTERPRETACION:

Para las técnicas de valoracion financiera y recaudacion tributaria, la prueba

de ChiCuadrado revela que el valor de significancia es de 0,012, el cual es menor a

0,05. Esto indica que el valor de significancia es sustancial. De lo anterior se puede

conclir que la hipotesis nula no se sustenta y que se acepta la hipotesis alternativa,

que afirma que los procesos de valoracion financiera sugeridos tienen un impacto

beneficioso en la mejora de la recaudacion del impuesto predial en el Municipio de

Puno.

4.3.2. Hipotesis Especifico (1)

Hi. Nos resultaria de gran ayuda para alcanzar nuestro objetivo de aumentar

significativamente la cantidad de impuestos sobre la propiedad recaudados si
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identificAramos los métodos mediante los cuales se lleva a cabo la evasion y
elusion fiscal.

Ho. Si descubriéramos las formas en que se lleva a cabo la evasion y elusion fiscal,
no nos resultaria de gran utilidad para mejorar el crecimiento de la recaudacion
de impuestos sobre la propiedad.

Tabla N° 22 Tabla cruzada Elusion Tributard&ecaudacion del impuesto predial

Recaudacion del
impuesto predial

Siempre Nunca Total
Elusion Siempre Recuento 4 31 35
Tributaria Recuento esperado 8,1 26,9 35,0
% del total 3,6% 27,7% 31,3%
Nunca Recuento 22 55 77
Recuento esperado 17,9 59,1 77,0
% del total 19,6% 49,1% 68,8%
Total Recuento 26 86 112
Recuento esperado 26,0 86,0 112,0
% del total 23,2% 76,8% 100,0%

Tabla N° 23: Prueba de ChCuadradoElusion Tributaria Recaudacion del impuesto
predial

Significacion Significacion Significacion

asintética exacta exacta
Valor df (bilateral) (bilateral)  (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 3,967 1 ,046
Correcciéon deontinuidad 3,064 1 ,080
Razo6n de verosimilitud 4,365 1 ,037
Prueba exacta de Fisher ,055 ,036
Asociacion lineal por linea 3,932 1 ,047

N de casos validos 112

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El reuirimo esperado €
8,13.
b. S6lo se ha calculado para una tabla 2x2
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INTERPRETACION:

La Tabla 23 contiene los resultados obtenidos mediante la aplicacion de la

prueba estadistica Ghiuadrado a la relacién entre la elusion fiscal y la recaudacion

del impuesto predial. Se considera que un nimero de 0,046, que es inferior al umbral

de 0,05,es significativo. La conclusion a la que llegamos es que la hipotesis

alternativa es mas plausible que la hipotesis nula. Lo que esto indica es que si se

identifican los métodos de elusion y evasion fiscal, seria de enorme ayuda para

lograr un aumento coiterable en la cantidad de recaudacién del impuesto predial.

4.3.3. Hipotesis Especifico (2)

Hi. Nuestra investigacion sobre el tema nos ha llevado a concluir que los

procedimientos que ha venido utilizando la Municipalidad de Puno son

adecuados para ebjetivo de mejorar y ampliar la recaudacion del impuesto

predial.

Ho. Los métodos que ha venido utilizando la Municipalidad de Puno no son

aceptables, segun el examen de dichos procedimientos, y esto es algo que se

debe hacer para mejorar y aumentar la cantidad de recaudacion del impuesto

predial.

Tabla N° 24: Tabla cruzad Métodos a utilizar Recaudacién tributaria del impuesto predial

Recaudacioén tributaria
del impuesto predial

Siempre Nunca Total
Métodos a Siempre Recuento 15 13 28
utilizar Recuento esperado 9,8 18,3 28,0
% del total 13,4% 11,6% 25,0%
Nunca Recuento 24 60 84
Recuento esperado 29,3 54,8 84,0
% del total 21,4% 53,6% 75,0%
Total Recuento 39 73 112
Recuento esperado 39,0 73,0 112,0
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% del total 34,8% 65,2% 100,0%

Tabla N° 25: Prueba de ChCuadrado: Métodos a utilizaRecaudacion tributaria del
impuesto predial

Significacion Significacion Significacion

asintoética exacta exacta
Valor df (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 5,783 1 ,016
Correccion de continuidad 4,734 1 ,030
Razo6n de verosimilitud 5,596 1 ,018
Prueba exacta de Fisher ,022 ,016
Asociacion lineal por linea 5,731 1 ,017

N de casos validos 112

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor quegsuEhto minimo esperado
9,75.
b. Sdlo se ha calculado para una tabla 2x2

INTERPRETACION:

Los hallazgos adquiridos entre los Métodos a emplear y la recaudacion del
impuesto predial se muestran en la Tabla 25, la cual representasidgados
obtenidos mediante la aplicacion de la prueba estadistie@u@hirado. El valor de
significancia es de 0.036, el cual es menor al umbral de 0.05 donde se establece el
nivel de significancia. La conclusion a la que llegamos es que se debeardahaz
hipétesis nula y aceptar la hipétesis alternativa. A la luz de esto, es posible concluir
gue los procesos que esta utilizando la Municipalidad de Puno con el fin de mejorar
y ampliar la recaudacion del impuesto predial son razonables si evaluan®s est

procedimientos.

4.4. DISCUSION DE RESULTADOS

La investigacion tuvo como objetivo ofrecer procesos de evaluacion financiera

para mejorar la recaudacion del impuesto predial en el Municipio de Puno. Los datos

revelaron que el 84,43 por ciento de los contribuyentes reportaron nunca haber sugerido

talesenfoques. El estudio realizado sobre el objetivo particular (1) de los procesos de
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evaluacion financiera propuestos indica un impacto favorable en la mejora de la
recaudacion del impuesto predial en el Municipio de Puno. Sin embargo, una mayoria
significativa del 79,72% de los contribuyentes expresa su falta de confianza en el potencial
para mejorar la eficiencia de la recaudaciéon del impuesto predial.

Los hallazgos de la investigacion sobre el objetivo (2), que tenia como objetivo
analizar los procedimientos empleados por el Municipio de Puno para mejorar la
recaudacion del impuesto predial, revelan que el 71,23% de los contribuyentes expresa una
incapaidad permanente para aumentar el monto recaudado por concepto de impuesto

predial.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Segun el analisis que se realiz6 sobre el tema, la propuesta de
procedimientos de valuacion financiera influye a un 75,9% negativamente en la mejora de la

captacion tributaria del impuesto predial en la Municipalidad de Puno.

SEGUNDA: Segun el analisis que se ejecutd, determinar las modalidades de elusion y
evasion tributaria segun los resultados no nos ayuda a un 68,8% a mejorar el incremento de la

recaudacion del impuesto predial.

TERCERA: Segun los resultados sobre el tema, de analizar los procedimientos que se

esta utilizando en la Municipalidad de Puno para mejorar e incrementar la recaudacion

tributaria del impuesto predial a un 75,0% no son apropiados.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA : Para el area de recaudacion de la Municipalidad de Puno, deben de tomar
decisiones sobre implementar mecanismos, garantizar en que se utiliza sus impuestos e efectuar

estrategias en la mejora de la captacion tributaria del impuesto predial

SEGUNDA: A éarea de recaudacion de la Municipalidad de Puno, buscar estrategias
para disminuir la elusion y evasion tributaria, concientizar los contribuyentes a pagar sus

impuestos para asi incrementar en la recaudacion del impuesto predial.

TERCERA: Al area de recaudacion de la Municipalidad de Puno, cambiar de

procedimiento a utilizar para que los contribuyentes puedan pagar sus impuestos y asi

incrementar en la recaudacion del impuesto predial.
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APENDICE N° 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

APENDICES

TITULO: INFLUENCIA DE LA VALUACION FINANCIERA PARA MEJORAR LA CAPTACION TRIBUTARIA DEL IMPUESTO PREDIAL EN

LA MUNICIPALIDAD DE PUNO, ANO 2023

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS DIMENDIONES METODOLOGIA
Problema General Objetivo General Hipétesis General Elusion tributaria Enfoque
(Cudles son los Proponemrocedimiento Lzrioce di?r:;%l:ssta gg valuacion financier:  Evasion tributaria Cuantitativo

procedimientos de de valuacion financiere P . . Procedimientos )
- . . .. valuacion financiere Tipo
valuacionfinancierapare paramejorarla captacior . - o . P . i
. I . . influye positvamenteen Captacion tributari  Recaudacion Tributaria Aplicada
mejorar la captacior tributaria del impuestc . ~ . ) )
. . . . la mejorar la captaciér del impuesto predi Impuesto predial
tributaria del impuestc predial en la . . . .
tributaria  del impuestc Nivel

predial en la
Municipalidad de Puno?

Problemas Especificos

¢;Cuales  son las
modalidadesde elusior
trbutaria 'y  evasior
tributariaque no permiter
el incremento de la
recaudaciomlel impuestc
predial?

¢, Qué procedimientosse
estd  utlizando la
Municipalidad de Punc
para mejorar e
incrementar la
recaudaciorributariadel
impuesto predial?

Municipalidad de Puno

Objetivos Especificos

Determinar las
modalidadesde elusior
trbutaria 'y  evasior
tributariaque no permiter
el incremento de la
recaudaciomlel impuestc
predial

Analizar los
procedimientos que se
estd  utlizando la
Municipalidad de Punc
para mejorar e
incrementar la
recaudacioriributariadel
impuesto predial

predial en la
Municinalidad de Puno

Hipotesis General

Si se determinar las
modalidadesde elusior
tributaria 'y  evasior
tributaria nos ayudari
significativamente a
mejorarel incrementode
la  recaudacion del
impuesto predial

Si analizamos los
procedimientosque esté
utiizando la
Municipalidad de Punc
para mejorar e
incrementar la
recaudacioriributariadel
impuesto predial sor
apropiados

Investigacion correlacion

Disefio
Investigacion no
experimental de tipo

Método
Investigacion de tipo
aplicada y cuantitativa

Poblacion
Area de rentas de la
municipalidad son 4035¢
contribuyentes

Muestra
Utiizacion de férmula par

la poblacién finita que
resutta 212

Técnica
La encuesta

Instrumento
El cuestionario

Fuente: Elaboracion Propia.



INSTRUMENTOS

APENDICE N° 02
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Sexo Estado Civil Grado de Instruccion

Edad
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VARIABLE INDEPENDIENTE: METODOS DE VALUACION FINANCIERA

¢ Usd. tiene conocimiento
sobre elusion tributaria?

¢Cree Usd. que el sistema ¢Tiene Usd. interés enrecibi ¢En su opinion la evasion de

¢De que manera cree Usd. ¢Cémo contribuyente Usd. s¢

que la evasion tributaria
perjudica al desarrollo del

¢De que manera Usd. puede

Numero de valuar la gestion financiera er

informacion tributaria sobre impuestos afecta la
recaudacion fiscal en la

tributario del pais es justo?

siente obligado a pagar los

sus pagos de impuestos?

tributos?

la Municipalidad de Puno?

casos

region?

pais?
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sobre elusion tributaria?

¢Cree Usd. que el sistema ¢ Tiene Usd. interés en recibi ¢ En su opinion la evasion de

¢De que manera cree Usd. ¢Como contribuyente Usd. s¢

¢De que manera Usd. puede
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VARIABLE DEPENDIENTE: CAPTACION TRIBUTARIA DEL IMPUESTO PREDIAL
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Pregunta N° 01:Edad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Vélido De 18 a 30 afios 44 20,8 20,8 20,8
De 31 a 40 afios 94 44,3 44,3 65,1
De 41 a 50 afios 27 12,7 12,7 77,8
De 51 a mas afio 47 22,2 22,2 100,0
Total 212 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia.

Pregunta N° 02:Sexo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Masculino 110 51,9 51,9 51,9
Femenino 102 48,1 48,1 100,0
Total 212 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.

Pregunta N° 03:Estado Civil

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido Soltero 33 15,6 15,6 15,6
Casado 61 28,8 28,8 44,3
Conviviente 99 46,7 46,7 91,0
Divorciado 19 9,0 9,0 100,0
Total 212 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia.

PreguntaN° 04: Grado de Instruccién

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido Primaria 41 19,3 19,3 19,3
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Secundaria 124 58,5 58,5 77,8
Superior 47 22,2 22,2 100,0
Total 212 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.

PreguntaN° 05: ¢De qué manera Usdiede valuar la gestion financiera en la Municipalidad

de Puno?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Bajo 79 37,3 37,3 37,3
Regular 102 48,1 48,1 85,4
Alto 31 14,6 14,6 100,0
Total 212 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia.

PreguntaN° 06: ¢ De qué manera cree Usd. que la evasion tributaria perjudica al desarrollo

del pais?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Vélido Bajo 30 14,2 14,2 14,2
Regular 48 22,6 22,6 36,8
Alto 134 63,2 63,2 100,0
Total 212 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.

PreguntaN° 07: ¢ Cémo contribuyente Usd. se siente obligado a pagar los tributos?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Valido Si 127 59,9 59,9 59,9
No 85 40,1 40,1 100,0
Total 212 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia.
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PreguntaN° 08: ¢ Cree Usd. que el sistema tributario del pais es justo?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Vélido Si 90 42,5 42,5 42,5
No 122 57,5 57,5 100,0
Total 212 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia.

PreguntaN° 09: ¢ Tiene Usdinterés en recibir informacion tributaria sobre sus pagos de
impuestos?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Valido Si 131 61,8 61,8 61,8
No 81 38,2 38,2 100,0
Total 212 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia.

PreguntaN° 10: ¢ En su opinién la evasion de impuestos afecta la recaudacion fiscal en la

region?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Valido Si 122 57,5 57,5 57,5
No 90 42,5 42,5 100,0
Total 212 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia.

PreguntaN° 11: ¢ Usd. tiene conocimiento sobre elusion tributaria?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Valido Si 74 34,9 34,9 34,9
No 138 65,1 65,1 100,0
Total 212 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia.
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PreguntaN° 12: ¢ Como contribuyente busca orientacion acerca del impuesto predial?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido Si 93 43,9 43,9 43,9
No 119 56,1 56,1 100,0
Total 212 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.

PreguntaN° 13: ¢ Usd. realiza su declaracion jurada del impuesto predial?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido Nunca 118 55,7 55,7 55,7
A Veces 52 24,5 24,5 80,2
Frecuentement 25 11,8 11,8 92,0
Siempre 17 8,0 8,0 100,0
Total 212 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia.

PreguntaN° 14: ¢ Usd. considera que le favorece la campafia de admitia tributaria?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Nunca 113 53,3 53,3 53,3
A Veces 47 22,2 22,2 75,5
Frecuentement 15 7,1 7,1 82,5
Siempre 37 17,5 17,5 100,0
Total 212 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia.

PreguntaN° 15: ¢ Considera Usqusto el pago del impuesto predial?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Valido Si 80 37,7 37,7 37,7
No 132 62,3 62,3 100,0
Total 212 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia.
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PreguntaN° 16: ¢ Considera Usd. que la Municipalidad de Puno debe implementar
estrategias que le permitan incremento la recaudacion del impuesto predial?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Valido Si 158 74,5 74,5 74,5
No 54 25,5 25,5 100,0
Total 212 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.

PreguntaN° 17: ¢ Conoce Usd. donde puede realizar el pago del impuesto predial?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Valido Si 72 34,0 34,0 34,0
No 140 66,0 66,0 100,0
Total 212 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia.

PreguntaN° 18 ¢ Conoce Usd. algun beneficio o incentivo por pagar puntualmente su

impuesto predial?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Valido Si 18 8,5 8,5 8,5
No 194 91,5 91,5 100,0
Total 212 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia.
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