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RESOLUCION N° 384-2024-D-FCCF-UANCV-J
—=2eee LN N 384-2024-D-FCCF-UANCV-J

Juliaca. 11 de (unio del 2024

CONSIDERANDO:
Que, de conformidad con el articulo 8° numeral b) del Reglamento General ds Grados y Titulos de 1a
UANCYV vigente, es procedente acceder a la peticién del interesado.

Que, al haberse cumpiido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacicn
Conducente a Grados y Titulos plasmade en Iz Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R

Ciencias Contables y Financieras, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del Reglamento Interng
de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

ATICULQ SEGUNDO: NOMINAR JURADOS para Ia sustentacién presencial y defensa de Ia tesis a los
siguientes docentes ordinarios:

Presidente Dr. EFRAIN BARRANTES SANCHEZ

1er Miembro Dr. HILARIO CONDORI MAMANI

2do Miembro - CPCC. NHELIO NATALIO ONOFRE MAMANI

Asesor Dra. YUDY HUACANI SUCASACA
AB’CULQ TERCERO.- PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detaila:
Lugar Salén de Grados de la FCCF
Fecha LUNES, 17 de junio del 2024
Hora 09:00am.

ATicuLO CUARTO.- DISPONER que ia comision de Grados y Titulos de la facultad, secretarias
académicas y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion,

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

1BUCIC
- Jurados E]]
- interesados in
- Archivo (1

Jr. Loreto N°® 450 - Central Telefonica: (051) 3211
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RESOLUCION N° 570 - 2023-D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 29 de agosto del 2023

Visto: el Oficio N 091-2023 emitido por la direccién de la Unidad de Investigacion
de la Facultad Ciencias Contables y Financieras sobre el Expediente N° 09913 presentado por
el (la) (s) Bachiller (res): TIPULA TIPULA MIRIAN YANETH, quien(es) solicitan revision de
borrador de Tesis titulado: FACTORES DETERMINANTES DE LA DEMANDA DE CREDITOS
EN LOS HOGARES DE LA CIUDAD DE PUNO, 2022; para obtar el Titulo Profesional de
Licenciado en Economia y Negocios Internacionales.

CONSIDERANDO:

Que, el jurado dictaminador del Proyecto de tesis titulado: FACTORES
DETERMINANTES DE LA DEMANDA DE CREDITOS EN LOS HOGARES DE LA CIUDAD DE
PUNO, 2022, ha emitido su dictamen favorable para su ejecucion, el mismo que fue aprobado
con Resolucién N° 263-2023-D-FCCF-UANCV-J.

Que, es necesario dar cumplimiento a la Ley N° Ley 30220, al Estatuto Universitario

y al Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad y de |a Facultad de Ciencias Contables
y Administrativas.

En uso de las atribuciones contenidas a la Facultad de Ciencias Contables vy
Financieras, estando al dictamen de aprobacién del jurado designado, informe del Presidente de

la comisién de la Unidad de Investigacion y del Director de la EP de Economia y Negocios
Internacionales.

SE RESUELVE:

PRIMERO:

Nombrar Jurado para la REVISION DEL BORRADOR DE TESIS y posterior
dictamen de la investigacion titulado: FACTORES DETERMINANTES DE LA DEMANDA DE
CREDITOS EN LOS HOGARES DE LA CIUDAD DE PUNO, 2022, presentado por el (la) (s)

Bachiller (res): TIPULA TIPULA MIRIAN YANETH, el mismo que esta conformado por los
docentes:

Presidente  : Dr. EFRAIN BARRANTES SANCHEZ

1*Miembro  : Dr. HILARIO CONDORI MAMANI

2% Miembro  : CPCC. NHELIO NATALIO ONOFRE MAMANI
SEGUNDO:

El Jurado nominado dentro del plazo de quince (15} dias calendarios elevara el
dictamen correspondiente, indicando las observaciones y/o conformidad efectuadas al
mencionado Borrador de Tesis para su levantamiento o aprobacion para su sustentacion

TERCERO:
Ratificar como ASESOR(a) DE TESIS a: Dra, YUDY HUACANI SUCASACA

CUARTO:

La Direccion de la Escuela Profesional de Economia y Negocios Internacionales, el
Jurado Dictaminador y el presidente de la Comision de Grados y Titulos, quedan encargados de
dar cumplimiento a la presente Resolucion

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

- Jurados 13
- Interesados {
- Archive 1]

NIVERSIDAD ANDINA
15 T0R CACZRES VELASQUEZ"

y Fnancieras
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RESOLUCION N* 263-2023- D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 05 de junio del 2023

VISTOS:

El Oficio No 037-2023-DUI-FCCF-UANCY de techn 02 de junio del 2023, emitido por
el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, y el expediente N° CU-
00957 presentado por el (ta) Bachiller: TIPULA TIPULA MIRIAN YANETH, quien solicita ln
aprobacidn del Prayecto de Tesis Titulado: FACTORES DETERMINANTES DE LA DEMANDA DE
CREDITOS EN LOS HOGARES DE LA CIUDAD DE PUNQ, 2022: para optar el Tiwlo Profesional
de Licenciado en Economia v Negocios Internacionales. kY

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento General de
Investigacién de la UANCV; el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables v Financieras
integrado por;
PRESIDENTE : Dr. CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA
MIEMBROS  : Dr.JESUS MAMANI MAMANI
Dra. MILAGROS YESENIA PACHECO VIZCARRA
Mgtr. LUIS ARNALDO BEDREGAL CALDERON
Mgtr. HENRY AMIEL CONDORI PORTILLO

Ha emitido ¢l dictamen favorable para que dicho Proyecto de Tesis pueda ser aprobado
por Resolucion.,

Que, es requisito indispensable contar con un Docente Ordinario de la Facultad quicn
oficiara de Director de Tesis.

Estando el informe favorable del Comit¢ de Investigacion de |a Facultad de Ciencias
Contables y Financieras, en cancordancia con el Reglamento General de Investigacion y can el Reglamenio
de Grados y Titulos, y en uso de las atribuciones que le conficre I Ley Universitaria N° 30220, Lev de
Creacion de la UANCV N° 23738 ¥ modificatoria, Resolucion de Institucionalizacion N° 1287-92-ANR.
D.L.N° 739 y el Estatuto Modificado 2020 de la UANCV., al Decano de Ia Facultad de Ciencius Contables

¥ Financieras,
SE RESUELVE:
PRIMERO;

AERQBAR_E_LERQ!EQ’_Q_QEM titulado: FACTORES DETERMINANTES DE
LA DEMANDA DE CREDITOS EN LOS HOGARES DE LA CIUDAD DE PUNO, 2022; presentado
por el (la) Bachiller: TIPULA TIPULA MIRIAN YANETH, para optar el Titulo Profesional de
Licenciado en Economia ¥ Negocios Internacionales: ¥ de conformidad con el Reglamento General de

Grados y Tiwlos y del Reglamento General de Investigacion, se dispone su EJEC UCION.
SEGUNDO:
RATIFICAR como Asesor(n) de Tesis al(la): Dra. YUDY HUACANI SUCASACA

TERCERO:

La Facultad de Ciencias Contables v Financieras. ¢l Comité de Investigacion de la Facultad
de Ciencias Contables ¥ Financieras, la Direccion de |a Escuela Profesional v ef Secretario Académico de
la Facultad, quedan encargados de dar cumplimiento a la presente Resolucidn.

REGISTRESE. COMUNIQUESE Y CUMPLASE

_’zgsvensum\g \:\NENA

) |

Interesado(01) {
Asesor 0N . B ]
FCCF (01 i el 1 .......@-«--—-«---w---mw—-
% Moff. BERTHABEJAR PARRA
7 TDecann {¢) de la Faodtad de Cs.
~ Contables y Financieras

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADQO DE
2 o NAEETIGACION

| “OFICINA DE INVESTIGACION”

INFORME DE ORIGINALIDAD

14, 13, 3. 61

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.unap.edu.pe
P p-edu.p 3%

Fuente de Internet

repositorio.uancv.edu.pe 1 o
0

Fuente de Internet

=)

Submitted to unap 1.
0

Trabajo del estudiante

e

1library.co <1 y
0

Fuente de Internet

-~

repositorio.unjfsc.edu.pe <1
Fuente de Internet %

e

repositorio.uandina.edu.pe <1 o
0

Fuente de Internet

repositorio.uwiener.edu.pe <'] o
0

Fuente de Internet

=

Submitted to Universidad Andina Nestor <1 y
Caceres Velasquez i

Trabajo del estudiante

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADQ DE
INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV

e\
c

Metadatos Complementarios

FACTORES DETERMINANTES DE LA DEMANDA DE CREDITOS EN
LOS HOGARES DE LA CIUDAD DE PUNO, 2022

Datos de autor

Nombres y apellidos MIRIAN YANETH TIPULA TIPULA
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

vo Mirian Y aneth Tieula [ |Eu|Q . ldentificado con DN
Nro. 2 5 f)Q 3 332 en mi condicidn de egresado de:

X Escucla Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
O Programa de Maestria o Doctorado

e g |

informo que he elsborado el/la & Tesis o [ Trabajo de Investigacion, O Trabajo Académico
denominada:

_en_los hogares de la ciudod de Puno, 2022

.-

Asesorndo por: Drq, I“d[ H“OCQD'I S“cgsgcg

Es un tema original

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en ¢l pais o en el extranjero,

Dejo constancia que las citas dc otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
mvestigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sca de fucntes
cncontradas en medios escritos, digitales o Internet,

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la resis v asumo la
responsabilidad de cualguier error u omisidn en el documento, asi como de las connotaciones élicas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente # terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Veldsquez vio la
Administracién Pablica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado, Lo sefalado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen,

jtises_ 04 de_ Julio del 2024

D '
FIRMA DEL ASESOR ) IRMA (obligatoria) Huella

/
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RESUMEN

El objetivo del estudio fue, identificar los factores determinantes de la demanda
de créditos en los hogares de Puno 2022. Para lograr los propdsitos, se realizd
una encuesta general a los hogares de la ciudad de Puno. Metodologia, se
utilizé una investigacion descriptiva correlacional. Los modelos econométricos
utilizados son el logit y Probit, dada la naturaleza de las variables y los datos
obtenidos mediante cuestionario. Se concluye que, la edad de las personas es
relevante a la hora de demandar crédito, aquellos individuos dentro del grupo de
28 a 40 afios de edad, son los mas propensos a demandar un préstamo. Por otro
lado, las personas comprometidas que viven dentro de un mismo hogar, con
familias numerosas aumentan la probabilidad de demandar crédito, debido a la
mayor necesidad de satisfacer proyectos a corto y largo plazo. Alternativamente,
las personas que estan empleadas y tienen un conocimiento basico de
conceptos financieros como ahorros e ingresos estdn mas inclinadas a buscar
crédito. En el afio 2022 existe una correlacién negativa entre la demanda de
crédito de los hogares de la ciudad de Puno y el aumento de las tasas de interés

y del tipo de cambio.

Palabras clave: Demanda de crédito, factores demograficos, factores

econdmicos, logit y Probit.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA JE! INVESTIGACION”

ABSTRACT

The objective of the study was to identify the determining factors of the
demand for credit in households in Puno 2022. To achieve the purposes, a
general survey was carried out among households in the city of Puno.
Methodology, a descriptive correlational research was used. The econometric
models used are logit and Probit, given the nature of the variables and the data
obtained through a questionnaire. It is concluded that the age of people is
relevant when requesting credit, those individuals within the group of 28 to 40
years of age are the most likely to request a loan. On the other hand, committed
people who live within the same home, with large families, increase the probability
of requesting credit, due to the greater need to satisfy short- and long-term
projects. Alternatively, people who are employed and have a basic understanding
of financial concepts such as savings and income are more inclined to seek
credit. In the year 2022, there is a negative correlation between the demand for
credit by households in the city of Puno and the increase in interest rates and the

exchange rate.

Keywords: Credit demand, demographic factors, economic factors, logit

and Probit.
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INTRODUCCION

En este estudio que se tiene sobre los factores determinantes de la
demanda de créditos en Puno. La investigacion en cuestion se estructura en
cinco secciones principales. En primer lugar, se aborda el planteamiento del
problema, seguido del marco tedrico, las hipétesis y variables, la metodologia de
investigacion, la discusion de resultados, y concluye con las conclusiones y
recomendaciones. En el capitulo I, se concentra en la explicacién de la
problematica, donde se detalla la metodologia empleada en el estudio. Dentro
de esta seccion, se describe la situacion problematica, los interrogantes a
abordar, los objetivos y la justificacion de la investigacion, resaltando su

importancia.

En el capitulo Il, se centra en el desarrollo del marco tedrico, que
comienza con un repaso de los antecedentes relevantes, incorporando las
perspectivas de varios autores y sus respectivas conceptualizaciones sobre el

tema en cuestion. Este capitulo culmina con la formulacion de las hipotesis.

En el capitulo Ill, aborda la metodologia de la investigacion, detallando
el tipo de estudio, nivel y disefio de la investigacion, asi como la recopilacion de
informacion de fuentes secundarias para una mejor gestion e interpretacion de

los resultados finales.

En el capitulo IV, se inicia la discusion de los resultados, utilizando datos
obtenidos a través de encuestas que son posteriormente analizados
estadisticamente mediante software especializado para facilitar su gestion e

interpretacion, lo que permite una comprension mas profunda.
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El quinto capitulo se centra en la verificacion de las hipotesis, para lo cual
se emplean dos modelos econométricos, logit y Probit. Ademas, se realiza un
analisis de la literatura relevante que respalda el tema de investigacion.
Finalmente, se presentan las conclusiones derivadas de la investigacion, que
responden a las hipoétesis planteadas y confirman su validez, junto con alguna
recomendacion practica para mejoramiento de accesos de la persona al sistema

financiero.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1. Presentacion del contexto problematico

El crédito bancario desempefia un papel crucial en el funcionamiento del
sistema financiero al facilitar transacciones, otorgar préstamos y contribuir al
desarrollo econémico y social a nivel regional y nacional. Su impacto positivo en
la actividad economica lo convierte en una importante fuente de inversion
nacional, atrayendo fondos hacia el sistema bancario. Sin embargo, América
Latina y el mundo enfrentaron uno de los mayores desafios con la crisis
financiera desencadenada por la pandemia de COVID-19. Esta crisis se destaco
como una de las mas severas en la historia econémica, lo que resalta la
importancia de la demanda de crédito para los agentes que enfrentan déficits

financieros en este contexto.

Actualmente, existen muchas micro y pequefias empresas (MYPES) que
son pieza esencial para el fortalecimiento y desarrollo econémico y social del
Peru y de la ciudad de Puno, no obstante, a veces se ignora que las familias
también conforman gran parte de este sector y que es la pieza clave en la

adquisicion de créditos ya que son potenciales demandantes de necesidades.
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La crisis desatada por el COVID-19, ha exacerbado significativamente la
desigualdad econdmica, social e institucional en la region de Puno. Los sectores
productivos y el mercado laboral han sufrido graves deterioros, con alrededor de
2.7 millones de empresas cerradas y un aumento del desempleo que alcanzoé los
44.1 millones de personas, segun datos del CEPAL 2020. Ademas, las medidas
implementadas para mitigar la crisis y las repercusiones de la pandemia han
generado unas mayores demandas de liquideces en paises de la region, con el

objetivo de superar los efectos rezagados de la crisis.

En el contexto de la region latinoamericana, se observaron niveles bajos
de crecimiento e inversion, y en el caso especifico del Perq, la crisis del COVID-
19 generd6 desafios significativos. Sin embargo, la oferta de liquidez del Banco
Central de Reserva del Pert (BCRP) a las entidades financieras ayudo a mitigar
la disminucion del crédito. A pesar de ello, las medidas de aislamiento social
adoptadas en respuesta a la pandemia impactaron negativamente en el
crecimiento econémico del pais, aunque las entidades financieras
implementaron facilidades para otorgar créditos. En la region de Puno, las
demandas de préstamos experimentaron un ligero aumento, lo cual se atribuye

a factores que seran analizados en la presente investigacion.

1.2. Formulacion de problemas
1.2.1. Problema general

¢,Cudles son los factores determinantes de la demanda de créditos en los

hogares de la ciudad de Puno, 2022?
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1.2.2. Problemas especificos

1. ¢Cuales son los factores demograficos que determinan la demanda de
créditos en los hogares de la ciudad de Puno, 20227
2. ¢Cudles son los factores econdmicos que determinan la demanda de

créditos en los hogares de la ciudad de Puno, 20227

1.3. Justificaciones
1.3.1. Justificacién social

Esta investigacion se justifica en los términos siguientes: es necesario su
estudio, por lo que responde de manera directa al problema de investigacion que
se ha referido, en cuanto a los indicadores influyentes de la demanda de crédito.
Respecto a su relevancia social, la presente investigacién es un aporte para que
los diferentes grupos interesados de profesionales, entre otros, vean la realidad
de este problema con el fin de mejorar y colaborar en solucionar problemas de

acceso.
1.3.2. Justificacién practica

Desde el punto de vista empirico, la investigacion se justifica porque su
estudio, permitird determinar la influencia que tienen algunos factores a la hora
de determinar la demanda de créditos, los mismos que consecutivamente
servirAn como antecedentes y hechos para aquellos responsables de las
decisiones politicas puedan adoptar estrategias e impulsar politicas que puedan

ayudar a mejorar el acceso a la demanda de crédito en la regién Puno.
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1.3.3. Justificacion tedrica

El presente trabajo de investigacion permitira establecer aspectos tedricos
significativos respecto a los factores que determinan la demanda de créditos y
como se ha venido influenciando justamente después de haber vivido la crisis

sanitaria mundial del COVID-19.
1.3.4. Justificacién metodoldgica

El trabajo desarrollado se justifica, gracias al objetivo que se busca
alcanzar, determinar los factores que causan el crecimiento o la disminucion de
una variable tan importante como es la demanda de crédito por parte de los

hogares en la ciudad de Puno.

1.4. Objetivos del estudio
1.4.1. Objetivo general

Identificar los factores determinantes de la demanda de créditos en los

hogares de la ciudad de Puno, 2022.
1.4.2. Objetivos especificos

1. Analizar los factores demograficos que determinan la demanda de
créditos en los hogares de la ciudad de Puno, 2022.
2. ldentificar los factores econdmicos que determinan la demanda de

créditos en los hogares de la ciudad de Puno, 2022.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.5. Antecedentes del estudio
1.5.1. Del ambito internacional

Segun Mejia (2018), en su investigacion sobre las decisiones financieras
de los hogares en América Latina, sefiala que aunque el acceso a servicios
financieros ha experimentado mejoras significativas en los ultimos afios,
evidenciado por el aumento en indicadores de oferta como el numero de
agencias y sucursales, el uso efectivo de estos productos y servicios sigue
siendo limitado debido, en parte, al bajo grado de educaciénes financieras de la
poblacion, entre otros factores. Para evaluar la educacion financiera, se llevé a
cabo una encuesta en cuatro paises de la region andina, revelando los siguientes
hallazgos principales: la capacidad de ahorro esta estrechamente relacionada
con las habilidades financieras individuales, lo que subraya la importancia de
implementar estrategias especificas para distintos segmentos de la poblacién,

como aquellos con bajo nivel educativo, ingresos reducidos, mujeres y jovenes.

En su estudio sobre el crédito de los hogares en México, Diaz (2020) se
enfocan en reconocer el factor determinante en las decisiones de endeudarse

por parte de los hogares, asi como en explicar este fenémeno. Para lograrlo, el
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autor empled una metodologia basada en redes neuronales, y concluyé que uno
de los principales factores que influyen en el endeudamiento de los individuos es
la disponibilidad de tarjetas de crédito, las cuales las familias utilizan
principalmente para cubrir gastos corrientes. Asi, el endeudamiento no surge del
deseo de mejorar el bienestar individual, sino mas bien de la necesidad de
compensar la pérdida de ingresos regulares. Por lo tanto, el riesgo y la
vulnerabilidad financiera se ven agravados principalmente por ciertas politicas

inflacionarias.

En su investigacion centrada en Argentina, Tramontin (2019) se propone
abordar las razones que llevan a las familias a solicitar créditos, considerando el
contexto politico en el que opera el sistema financiero. Llega a las siguientes
conclusiones: El ingreso real per capita emerge como una variable de gran
relevancia y con un fuerte impacto econdmico en el sistema financiero de
creditos. Ademas, en relacion al costo de la vivienda, observa un aumento en la
elasticidad de los precios. La combinacion de un significativo déficit habitacional
y la escasez de viviendas ejerce presion sobre sus costos durante el periodo

analizado.

Rocha (2018) se propone abordar uno de los problemas microeconémicos
mas relevantes en el sistema crediticio, identificando las variables clave dentro
de la inclusiéon financiera en Bolivia. Para lograr este objetivo, empled una
metodologia que se basa en un modelo econométrico simple de Logit y Probit,
utiizando como fuente de datos las estadisticas del INEI. Los principales
resultados revelan que variables como el ingreso per capita, afios de educacion,
experiencia laboral, estado civil, entre otros, son factores determinantes para

acceder a créditos del sistema financiero en Bolivia.
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En su estudio sobre los factores que determinan la demanda de crédito
de las microempresas en Colombia, Castro & Londofio (2020) establecen como
objetivo principal identificar los factores mas destacados que llevan a los
microempresarios a buscar servicios de préstamos. Para ello, utilizaron datos de
la encuesta de inclusion financiera en los individuos seleccionados. Los
hallazgos indican que factores como el nivel de formalidad, el conocimiento
financiero y la actividad de transacciones en linea tienen una influencia
significativa en la probabilidad de que los actores econémicos recurran a

préstamos crediticios.

Toro y Cristi (2021) en su investigacion sobre los factores de oferta y
demanda de crédito durante el estallido social y la pandemia en Chile, se
proponen analizar los determinantes del crecimiento del crédito en pequefas y
medianas empresas. Su estudio revela que, durante el estallido econémico y
social provocado por la pandemia, se observaron aumentos significativos en la
demanda de crédito, los cuales fueron atendidos por la banca. Ademas, sefialan
que "el crecimiento de la demanda de crédito por parte de pequefios empresarios
no solo es sinbnimo del incremento de la demanda de crédito, sino también se

explica por el crecimiento de la oferta por parte del sistema bancario”

Carballo (2016) realizé una investigacion en Argentina utilizando técnica
de estimaciones economeétricas tipo Logit. Por medio de dos estimaciones, una
para evaluar las demandas de préstamo para actividad productiva y otra para
préstamo destinados a bienes y raices, se buscoO identificar los factores
determinantes. Los resultados de ambas regresiones indicaron que los empleos

informales, las edades, el estado conyugal y la frecuencia de endeudamiento son
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variables que explican en grandes medidas las probabilidades de demanda en

un microcrédito.

Rocha (2020) emple6é un modelo Probit y concluyé que la variable
socioeconOmica a los momentos de solicitar unos préstamos no es relevante
para la demanda de créditos. Esto se debe a que la entidad financiera se basa
en porcentaje de calificaciones de la central de riesgos para otorgar créditos, lo
que resalta la importancia de los antecedentes crediticios para obtener
facilidades de crédito privado. Ademas, la falta de directriz publica para las
expansiones del microcrédito privado, asi como las intermediaciones bancarias
y el bajo nivel de educacion financiera, son determinantes en la concesion de
microcréditos y en la mejora de la condicion econémica del estrato menos
favorecido. Estos se ven agravados por un mercado laboral con altas
informalidades, lo que dificulta satisfacer las demandas de microcrédito de la

poblacion.
1.5.2. Del ambito nacional

Para Vicente (2014), en su estudio para la ciudad de Piura, realizaron un
analisis sobre indicadores influyentes en la demanda de créditos financieros por
parte de las Mypes, donde concluyeron que estas empresas contribuyen a
mejorar la calidad de vida de personas con recursos limitados que optan por
invertir en pequefios negocios propios generando mas empleos y por
consiguiente, desarrollo en sus comunidades. Como principales factores que
explica las demandas de crédito encontraron la tasa de interés, la calidad del

servicio, la cultura financiera y los tramites.
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Por otra parte, Lépez (2018), en su investigacion sobre los factores que
determinaron el acceso a servicios financieros para la ciudad de Arequipa, utilizé
una metodologia basada en el modelo Probit. Su objetivo era determinar el efecto
de las variables econémicas y sociodemograficas sobre el acceso a servicios
financieros. Como resultado de la investigacion, reveld que los principales
factores que determinaron el acceso a servicios crediticios en los hogares
arequipefios fueron: la tenencia de un contrato laboral, el acceso a internet,
poseer un celular propio y un nivel educativo mas alto aumentaron la probabilidad

de acceder a un crédito.

Asimismo, Quesada (2018), en los casos de Lima, encontré6 que la
variable de inclusiones financieras estaba significativamente influenciada por
factor socioeconémico. La propiedad de unas viviendas totalmente pagadas se
identific6 como un factor explicativo de la inclusién financiera, con un aumento
del 4.8% en las probabilidades de acceso a sistemas financieros. Tanto la
educacion primaria como el secundario no mostraron ser significativos para las
inclusiones en los sistemas financieros en las distintas regiones. Se encontro
una fuerte conexion entre las tasas de educacion superior y la inclusion
financiera en Lima (11,5%), Arequipa (119%), Cusco (10%) y a nivel nacional,

donde el aumento fue del 8,3%.

Asimismo, Zamalloa (2017), en su investigacion para Perd, encontré que
la demanda de servicios financieros en una localidad estaba relacionada con las
disponibilidades de servicio basico en hogar, como luz e internet. Por otro lado,
el activo de hogar, la proximidad al centro financiero y el tamafio de la poblacién
explicaban en gran medida la inclusién financiera de las personas, asi como la

demanda de productos financieros. Sin embargo, residir en distritos alejados de
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la capital y la falta de descentralizacion de las oficinas en las zonas reducia la

posibilidad de acceder al sistema financiero para obtener créditos.

1.6. Bases tedricas
1.6.1. El crédito en el Peru

Durante la época antes de la pandemia, los niveles de crecimiento de
nuestro pais eran alentadores, uno de los causantes fue el crecimiento del
sistema financiero, tanto a nivel micro y macro, puesto que era una de las
principales herramientas para la activacion de negocios pequefios, medianos y
proyectos grandes destinados al sector construccion, exportacion, industria y
sobre todo al consumo. Gracias al favorecimiento de politicas econdémicas y
fiscales planteadas por los representantes y autoridades competentes. (Cueva,

2022).

El poder acceder a un crédito, permite al individuo, poder invertir,
capitalizar, y ampliar sus oportunidades para el mejor aprovechamiento del
dinero. En su mayoria, la demanda de crédito se da por parte de pequefos y
medianos empresarios que optan por mejorar sus inversiones y muchas otras

actividades.
1.6.2. Determinantes del acceso al crédito en el Peru

Uno de los determinantes en el acceso al crédito en nuestro pais, es la
oferta de servicios financieros por parte de los agentes bancarios. Una muestra
clara sobre ello es, para que los individuos puedan lograr el acceso al crédito
financiero, deben pasar diferentes tipos de evaluacién. Este proceso tiene como
finalidad disminuir el riesgo, calificando la voluntad y la capacidad de pago que

tienen los prestatarios todo ello en base a su situacion laboral, tenencia de
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vivienda, nivel de ingresos, entre otros. Posteriormente, el autor presenta los
factores que determinan a la hora de acceder al crédito, dentro de la cuales se
ha agrupado a factores vinculados con la oferta y los relacionados propiamente

a la demanda. (Bayes, 2021).
1.6.3. Factores de oferta

La oferta financiera tiene un grado de relacion directa al desarrollo
poblacional de un territorio en especifico, es decir, economias de mayor
dimension y tamafio requeriran un mejor alcance y acceso del sistema financiero.
Esto se puede traducir como, un mejor desarrollo en una economia va de la
mano con un desarrollo en el uso de servicios financieros. Sin embargo, algunas
entidades financieras dependen mucho de las estrategias propias de las
empresas, por ejemplo, las tasas de intereses con la que atraeran demandantes
de crédito. Asi entonces, la percepcion de los agentes econdmicos propios del

entorno varia de acuerdo a la cantidad de oferta financiera formal.
1.6.4. Factores de demanda

Una de las condiciones basicas a la hora de formalizar un préstamo
bancario es que haya prestatarios que esté de acuerdo con las condiciones del
préstamo, los individuos realizaran prestamos dependiendo a sus necesidades
y preferencias de crédito, asi como por sus caracteristicas sociodemogréficas y

econdmicas propias de su entorno.

Asi, de esta manera, la capacidad de poder sostener un crédito en el
tiempo de los individuos resulta importante para el mejor manejo financiero. El
nivel de ingresos, la tenencia de vivienda, la capacidad de ahorro del individuo

sera pieza clave a la hora de contratar un servicio financiero. En ese contexto, el
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nivel socioecondmico es relevante tanto para los ofertantes como para los
demandantes, todo esto, parte de un sistema financiero con mejores ofertas de

acceso al crédito.
1.6.5. Teoria cuantitativa del dinero

La teoria cuantitativa del dinero fue planteada principalmente por
Azpilcueta, en el afio 1556, se registro los primeros indicios de cémo funciona el
dinero, el rol que cumple y sobre todo su importancia a la hora de tomar
decisiones. La teoria basicamente nacid como una critica al sistema financiero
en general, debido al mal manejo del sistema financiero en la época (Risquez,

2006).

La teoria cuantitativa del dinero, nace por una ecuacion, donde las
transacciones que se realiza dentro de una economia empatan con la cantidad
existente de dinero multiplicado por la cantidad de veces que el dinero recorre

agentes econdémicos (Riera & Blasco, 2016).
M+V=PxQ
Donde:
M: Representa la cantidad de dinero.

V: Indica la frecuencia con la que el dinero se intercambia, es decir, la

velocidad de circulacion del dinero.
P: Se refiere al nivel de precios en la economia.

Q: Corresponde al nivel de produccion.
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1.6.6. Modelos de las demandas de créditos en los hogares

De acuerdo Vera (2003), la estimacion de un modelo de la demanda de
crédito necesita de un modelo te6rico que permita realizar la disminucién del
riesgo de construir una mala especificacién. En otras palabras, la demanda se
asocia a las cantidades de créditos y las tasas de intereses del sistema bancario.
En ese contexto las familias fijan el monto del crédito dependiendo a sus
necesidades y sus ingresos. La toma de decisiones, también se basan en otras
caracteristicas como las preferencias individuales de consumo, asi como

también, al costo de interés a las que se enfrenta.

La demanda de crédito esta relacionada con la cantidad de crédito y la
tasa de interés a través de una forma simplificada, que puede ser obtenida desde
la perspectiva de un problema de optimizacién de los hogares. Formalmente,
esta relacion sigue la representacion del modelo de eleccion intertemporal de

consumo-ahorro (Hall, 1978).
1.6.7. Las formas reducidas de las demandas de créditos

Entonces, se puede inferir que el crédito esta negativamente relacionado
con las tasas de intereses para toda la persona cuyo nivel de ingreso actual son
menores que su consumo futuro. Ademas, con el fin de expresarlo de manera
mas clara, se lleva a cabo unas estimaciones lineales entre las demandas de
crédito y las tasas de intereses para la determinacion de las relaciones entre
ambas. En este contexto, las demandas de créditos se diferencian entre la
persona que tiene una mayor probabilidad de acceder al sistema financiero y

aquellas con mayores dificultades (Cespedes, 2018).

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DF: INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

1.7. Marcos conceptuales
1.7.1. El ahorro

La teoria econ6mica conceptualiza el ahorro como la disparidad entre el
ingreso disponible y el consumo de los individuos. Tanto en el ambito
microeconémico como en el macroecondémico, el ingreso mensual de las
personas puede destinarse al ahorro o al consumo. El concepto de ahorro se
remonta a tiempos antiguos, cuando diversas culturas almacenaban semillas

para futuras necesidades (Oberst, 2014).
1.7.2. Préstamos financieros

Un préstamo financiero implica una transaccion en la que el prestamista
proporciona una cantidad especifica de dinero al prestatario, con el compromiso
de que este ultimo lo devolvera, junto con los intereses acordados por ambas

partes. Estos pagos se efectian en momentos y plazos claramente definidos.
1.7.3. Tasas de intereses

La definicién de las tasas de intereses puede variar, pero una de las mas
comunes es que representa el costo del uso del dinero prestado. En este sentido,
la tasa de interés se entiende como el porcentaje que se aplica al capital prestado

por cada unidad de tiempo. (Buenaventura, 2003).
1.7.4. Tipos de cambios

El tipo de cambio se refiere al valor necesario de una moneda para
adquirir otra moneda extranjera. En este sentido, existen dos tipos de cambio: el
que refleja el valor desde la perspectiva del comprador y el que lo muestra desde

la perspectiva del vendedor. En donde las entidades bancarias y las casas de
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cambio juega un papel de intermediaciones en las demandas y ofertas

cambiarian en las divisas (Rivas, 2018).
1.7.5. Educaciones financieras

Las educaciones financieras se definen como unos procesos por medio
de la cual la persona obtienen un mayor conocimiento sobre los conceptos y
productos financieros, al mismo tiempo que desarrollan la capacidad para tomar
decisiones, evaluar riesgos y, en ultima instancia, mejorar su calidad de vida

(OCDE, 2005).
1.8. Hipodtesis de la investigacion
1.8.1. Hipétesis principal

El factor demografico y econdmico determinan a la demanda de créditos

en los hogares de la ciudad de Puno, 2022.
1.8.2. Hipodtesis especificas

1. La edad, sexo, estado civil, grado de instruccidén, tamafio familiar y
tenencia de vivienda propia determinan la demanda de créditos en los

hogares de Puno, 2022.

2. La situacion laboral, educacion financiera, deudas, monto del crédito,
ahorros, tasa de interés e ingresos del hogar determinan la demanda de

créditos de los hogares de Puno, 2022.

1.9. Variables de la investigacion

1.9.1. Variable dependiente

Y,: Demanda de crédito
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1.9.2. Variables independientes

X,: Factores demograficos
X,: Factores econ6micos
X,,: Edad

Xi,: Sexo

X,5: Estado Civil

Xi4: Grado de instruccion
X,5: Tamafho familiar

X16: Tenencia de vivienda propia
X,7: Situacion laboral

X,g: Educacion financiera
X19: Monto del crédito
X,o: Ahorros

X,,: Tasa de interés

X,,: Tipo de cambio

X,3: Ingresos del hogar
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1.10. Operacionalizacién de variable de investigacion

Tabla 1
Operacionalizacion de variables

Variable Dimension Indicadores

Dependiente: Y Y;,:Demanda de

Demanda de crédito crédito Probabilidad de demandar crédito

Independiente: X Porcentajes de demandas de créditos de

X,:Factor X11: Bdad acuerdo a edad

demografico

X,: Factor econdmico P taies de d das de créditos d
Xy,: Sexo orcentajes de demandas de créditos de

acuerdo a sexo

X;3: Estado civil

Porcentajes de demandas de créditos de
acuerdo a estado civil

X,4: Grado de
instruccion

Porcentajes de demandas de créditos de
acuerdo a grado de instruccién

X15 . TamaﬁO
familiar

Porcentajes de demandas de créditos de
acuerdo a tamafio familiar

X16: Tenencia de

vivienda propia

Porcentajes de demandas de créditos de
acuerdo a tenencia de la vivienda propia

X17: Situacion
laboral

Porcentajes de demandas de créditos de
acuerdo a situacion laboral

X,g. Educacion
financiera

Porcentajes de demandas de créditos de
acuerdo a educacion financiera

X19 . MOHtO de
crédito

Porcentajes de demandas de créditos de
acuerdo a monto de crédito

X,0: Ahorros

Porcentajes de demandas de créditos de
acuerdo a ahorros

X,q: Tasa de Porcentajes de demandas de créditos de
interés acuerdo a tasa de interés
X,,: Tipo de Porcentajes de demandas de créditos de
cambio acuerdo a tipo de cambio

X,3: Ingresos del

hogar

Porcentajes de demandas de créditos de
acuerdo a ingreso del hogar

Nota: Elaboracion propia
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CAPITULO 1l
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

1.11. Disefio de lainvestigacion

En esta instancia, se optd por un disefio de investigacion no experimental
de tipo transversal, lo que significa que se recopilaron datos de la poblacion tal

como se obtuvieron en las encuestas.
1.11.1. No experimental

La investigacion no experimental se centra principalmente en conceptos,
eventos o situaciones que ocurren sin la intervencion directa del observador o
investigador, es decir, sin que este modifique o altere el objeto de estudio. En
este tipo de investigacion, los fendbmenos se observan tal como se presentan en

su entorno natural (Hernandez, 2014).

Para el caso de esta presente investigacion, los datos recolectados no se
modifican, y se extraen tal y como se encuentra, para después proceder a

analizar y corroborar hipétesis.
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1.12. Método o métodos aplicados a la investigacion
1.12.1. Descriptiva

En su libro de 1992 "El proceso de investigacion”, Sabino define la
investigacion descriptiva como el tipo de investigacion que tiene como objetivo
describir las caracteristicas clave de conjuntos similares de fendmenos. Este
método de investigacion utiliza criterios especificos para determinar con
precision la estructura o el comportamiento de los fenbmenos que se estudian,
proporcionando datos valiosos y sistematicos que pueden compararse con otras

fuentes. (Sabino, 1992).
1.12.2. Correlacional

La investigacion actual es de naturaleza correlacional, 1o que implica que
Su objetivo es evaluar la relacion entre dos o mas variables. En este tipo de
estudio, se mide cada variable por separado y luego se analiza la correlacion
entre ellas. Estas correlaciones se expresan en las hipotesis que estan sujetas

a prueba. (Hernandez, 2014).

1.13. Poblacién y muestra
1.13.1. Poblacion

El presente estudio enfoca a todos los individuos de la ciudad de Puno,
entre edades de 18 a 65 afios. La poblacion con actividad econdmica de acuerdo
al ultimo Censo Nacional de Estadistica e Informética asciende a un total de
128,637 personas en toda la ciudad de Puno, el cual representa a la poblacion

de estudio (INEI, 2017).
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1.13.2. Muestra

La cantidad de la muestra indica una fraccion de la poblacion total que se
investigard, con el objetivo de obtener resultados mas precisos que representen
atoda la poblacion. Para determinar el tamafio de la muestra, se utiliza el método
de proporciones, asignando valores de p=0.5 y g=0.5. Este método garantiza un
tamafio de muestra mayor, teniendo en cuenta que la poblacion de estudios en
las ciudades de Puno es de 128,637 personas. Por lo tanto, se aplicaran 400
encuestas en toda la ciudad de Puno. Ademas, se utilizard el método de

muestreo probabilistico aleatorio simple de tipo probabilistico.

Para el célculo del tamafio de muestra, se procede a utilizar la siguiente

formula:

ZZ*P*Q*N
CZZxPxQ+e%x(N—1)

n

Tamano de muestra obtenido: 400

Tabla 2
Datos para la eleccién del tamafio muestral
Poblacion N= 128,637
Precision e= 0.050
P=Probabilidades de éxitos 0.720
Q=Probabilidades de fracasos 0.280
Za= 1.960
A 0.050
1-a 0.950

Nota. Muestreo
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1.14. Técnica, fuente de instrumento de estudio
1.14.1. Técnica de elaboraciéon de instrumento

Se ha optado por utilizar la técnica de encuesta, la cual se llevara a cabo
con todas las personas, tanto varones como mujeres, de 18 afios en adelante y
menores de 65 afios, residentes en la ciudad de Puno. Esto permitira obtener

informacion sobre las caracteristicas generales de la poblacion.
1.14.2. Disefio de la prueba de hipétesis

Al realizar el disefio de la prueba de hipétesis, se utilizaran los siguientes
programas estadisticos: Statal6, Microsoft Excel y SPSS. Estos seran
empleados junto con la informacion y la base de datos recopilada a través del
instrumento del cuestionario. Ademas, para propositos practicos y explicativos,
se recurrird a fuentes de informacion secundaria obtenidas de la base de datos
de la ultima encuesta realizada por el INEI, denominada V Censos Nacionales

2017 de Poblacion, Vivienda y Comunidades Indigenas.
1.14.2.1. Contratacion de la hipétesis general
Hipotesis nula

El factor demografico y econdmico no determinan a la demanda de

créditos en los hogares de la ciudad de Puno, 2022.
Hipotesis alterna

El factor demografico y econémico determinan a la demanda de créditos

en los hogares de la ciudad de Puno, 2022.
1.14.2.2. Contratacion de la hipétesis especifica 1

Hipotesis nula
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La edad, sexo, estado civil, grado de instruccion, tamafio familiar y
tenencia de vivienda propia no determinan la demanda de créditos en los

hogares de la ciudad de Puno, 2022.
Hipotesis alterna

La edad, sexo, estado civil, grado de instruccion, tamafio familiar y
tenencia de vivienda propia determinan la demanda de créditos en los hogares

de la ciudad de Puno, 2022.
1.14.2.3. Contratacion de la hipétesis especifica 2
Hipotesis nula

En 2022, los hogares de la ciudad de Puno no basan su demanda de
crédito en factores como empleo, educacion financiera, deudas, limites de

crédito, ahorro, tasas de interés e ingresos del hogar.
Hipotesis alterna

La situacion laboral, educaciéon financiera, deudas, monto del crédito,
ahorros, tasa de interés e ingresos del hogar determinan la demanda de créditos

de los hogares de la ciudad de Puno, 2022.
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CAPITULO IV
RESULTADOS DEL ESTUDIO

1.15. Factores demograficos en la demanda de créditos en los hogares de

la ciudad de Puno

1.15.1. Demandas de créditos por grupo de Edad

Figura 1

Porcentajes de demandas de crédito por grupo de edad, Puno - 2022.
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Nota. Produccion Original basada en encuestas

La demanda de créditos para los habitantes de la ciudad de Puno, por
grupos de edad, presenta un incremento en su tendencia, tal como se observa
en la figura, la demanda de crédito es mayor en el grupo de hombres y mujeres
de 40-50 afos, con un 38% y 35% respectivamente. Todo esto puede ser un

indicador de, al estar ya establecido dentro de un hogar con hijos de por medio,
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aumenta las necesidades para satisfacer recursos basicos, o ya sean para
emprendimiento o algun negocio o construccion de viviendas, por tales razones
las personas recurren a créditos, aun mas, después de atravesar una crisis
mundial a causa de la pandemia, donde muchas familias perdieron sus puestos

de trabajo o tuvieron que paralizar sus actividades.
1.15.2. Demandas de créditos de acuerdo a Sexo

Figura 2

Porcentajes de demandas de créditos de acuerdo a sexo, Puno-2022
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Nota. Produccién Original basada en encuestas.

Es importante analizar la demanda de crédito desde un punto de vista de
género, en una época donde las politicas de inclusién deben ir dirigidas a cerrar
brechas y donde anteriormente, las mujeres tenian poca participacion. De
acuerdo a la clasificacion por género, el porcentaje de individuos del género
masculino presenta un 58% de demanda de crédito frente a un 53% por parte
del género femenino. Si se compara los resultados de ambos, la poblacién
femenina presento un incremento relevante en comparacion con afios anteriores,
generando que se disminuya la brecha de género en el acceso al crédito en

nuestro pais.
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1.15.3. Demandas de créditos de acuerdo a estado civil

Figura 3

Porcentajes de demandas de créditos de acuerdo a estado civil, Puno-2022
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Nota. Produccién Original basada en encuestas.

Una de las caracteristicas mas importantes a la hora de adquirir un
crédito, es el estado civil del individuo. En una época donde los rezagos de la
pandemia aun siguen impactando negativamente en los ingresos y ahorros de
las familias, es importante analizar la demanda de crédito desde un punto de
vista conyugal, debido a que, las personas casadas o que conviven con su
pareja, requieren mayor financiamiento que un individuo soltero, al contar con
mayores responsabilidades dentro de un hogar. En ese contexto, se encontré un
76% de porcentaje demandante en el grupo masculino, y un 65% de demanda
de crédito en el grupo femenino. Por otra parte, los individuos que presentan
menores demandas de créditos se encuentran en los grupos de solteros o
separados, al contar con menores responsabilidades y, por consiguiente, menos

necesidades econdmicas.
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1.15.4. Demandas de créditos de acuerdo a grado de instruccién

Figura 4

Porcentajes de demandas de créditos de acuerdo a nivel educativo, Puno-2022
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Nota: Produccion Original basada en encuestas

Es evidente que un mayor nivel educativo en los individuos, facilitan la
comprensiéon y un mejor entendimiento a la hora de realizar actividades
financieras o demandar créditos a entidades bancarias. Las personas con mayor
grado de instruccién tienden a ser mas comprensivas sobre los riesgos que
conlleva un préstamo, valoran mas el dinero y comprenden mejor el panorama
del mundo financiero. Al revisar los puntajes por nivel educativo, se observa que
el nivel educativo que presenta un mayor porcentaje en las demandas de créditos
es en los grupos de nivel secundario. Con un 45% en el grupo masculino y un
43% en el grupo femenino. Por otro lado, la poblacion encuestada con nivel
superior o técnico a comparacion con los demas grupos, la mayor diferencia se

encontro en la tenencia de productos de ahorro, inversion o pensiones.
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1.15.5. Demandas de créditos de acuerdo a tamarfio familiar

Figura 5

Porcentajes de demandas de créditos de acuerdo a tamafio familiar, Puno-

2022

31%
2

N
X

T

1-2 (Integrantes) 2-3 (Integrantes) 3-4 (Integrantes) 4 + (Integrantes)

ElHombres [ Mujeres

Nota. Produccién Original basada en encuestas

El tamafio familiar, tiene implicancias a la hora de demandar un crédito,
aun mas, después de atravesar una de las peores crisis econémicas a
consecuencia de la pandemia. Entendemos que, un mayor numero de
integrantes en una familia, incrementa los consumos de bien y servicio, por lo
que, requeriran mayores fuentes de ingreso. En ese contexto, es importante
analizar este factor relevante a la hora de demandar crédito. Si revisamos los
resultados, se observa que los jefes de hogar con 3-4 integrantes presentan

mayor demanda de crédito tanto para el grupo masculino y femenino en un 34%

y 35%, respectivamente.
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1.15.6. Demandas de créditos de acuerdo a tenencia de vivienda
propia
Figura 6

Porcentajes de demandas de créditos de acuerdo a tenencia de vivienda

propia, Puno-2022
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Nota: Produccion Original basada en encuestas.

Si revisamos los resultados de la poblacién segun tenencia de vivienda
propia, se puede observar que los individuos que presentan vivienda propia,
tienen mayores porcentajes de demanda de crédito, con un 56% y 51% en el
grupo masculino y femenino respectivamente. Estos resultados reflejan la
ventaja que tienen los que cuentan con vivienda propia frente a los que viven en
alquiler. Todo esto en un contexto donde muchas veces, las financieras piden
Ccomo requisito contar con un garante que respalde la seguridad del préstamo y

su devolucion.
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1.15.7. Dato obtenido econométrico de la variable sociodemografica

en las demandas de créditos

La tabla presenta los resultados del modelo Probit estimado de las
variables demogréficas. Se optd por elegir el modelo que mejor se ajusta a la
investigacion. El Factor McFadden establecen que el mejor modelo es el Probit,
por lo que presenta un mayor Factor R cuadrado. Con respecto al estadistico de
méaxima verisimilitud (LR). Establece que, mientras mayor sea su valor, es mas

significativa.

Tabla 3
datos sobre las estimaciones del modelo Probit de las demandas de créditos,

Puno-2022

Variable Factores Efectos
Probit marginales dy/dx

Edad 0.0162145 0.0075141

Sexo -0.1845871 -0.115452

Estc 0.195482 0.1652114

Ins 0.475691 0.1421489

Tanf 0.195874 0.0457512

Vivp 0.6521452 0.2754875

Numero de observaciones 400

Akaike ninfo criterio 1.088

Porcentaje de predicciéon 75.73%

LR chi2 76.56

Prob > chi2 0.0000

Pseudo R2 0.1446

Nota: Elaboracion propia de Stata
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1.15.8. Interpretacion de Factores estadisticos
Factor de determinacion Pseudo R?

El Factor de determinacion pseudo R2 para nuestro modelo seleccionado
es 0.1446, lo que significa que el 14.46% de la variabilidad en los datos

analizados en esta investigacion se explica por el modelo estimado.
Factor de Razdn de Verosimilitud
LRx"2=76.56

El Factor obtenido en la estimacion es de 76.56. En términos generales,
este valor indica el grado en que los Factores estan agrupados de forma

significativo para las variables dependientes y el modelo en su conjunto.
Factor de ajuste Prob (LR static)

El Factor en cuestion nos proporciona informacion sobre el nivel de ajuste
del modelo. Por ejemplo, si el valor de este Factor es nulo (0.000), entonces
podemos aceptar la hipotesis alternativa y proceder a interpretar los Factores de

manera convencional.
1.15.9. Efectos marginales

Después de completar las estimaciones econométricas, se pasa a las
interpretaciones de efecto marginal para sus analisis posteriores. En primer
lugar, para las variables edad, un aumento de un afio en la edad del individuo se
traduce en un aumento del 0.75% en la probabilidad de demandar crédito, la
variable sexo, nos indica, que un incremento en el numero de individuos de
género masculino, disminuye la probabilidad de demandar prestamos en 11%.

Por su parte, la variable estado civil, al incrementarse la cantidad de casados,
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aumenta la probabilidad de demandar créditos en 16.52%. Los afios de
instruccion también es importante a la hora de demandar crédito, es decir, un
afio de adicionales en las educaciones de los individuos, aumentara las
probabilidades de demanda crédito en 14.21%. Asi mismo, la cantidad de
integrantes de un hogar es relevante a la hora de demandar un préstamo, Si
aumenta un integrante en la familia, la probabilidad de adquirir un préstamo
incrementa en 4.57%. Por sus partes, para los familiares con viviendas propias,

aumentan en un 27.54% la probabilidad de adquirir un préstamo.

1.16. Factores econOmicos en las demandas de créditos en los hogares
de la ciudad de Puno
1.16.1. Demandas de créditos de acuerdo a situacion laboral

Figura 7

Porcentajes de demandas de créditos de acuerdo a situacién laboral, Puno-

2022
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Nota: elaboracién propia en base a encuesta
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Los puntajes segun situacién laboral reflejaron porcentajes mayores en el
grupo de individuos que trabajan, con un 65% en el grupo masculino y un 62%
en el grupo femenino de demanda de crédito. Por otro lado, los individuos que
no cuentan con ningun empleo al momento de las encuestas presentan los
menores porcentajes de demandar crédito. Esto puede deberse, a que las
entidades muchas vecen confian prestamos en clientes que cuenten con algun

empleo que pueda sostener la devolucion del crédito a largo plazo.
1.16.2. Demandas de créditos de acuerdo a educacion financiera

Figura 8
Porcentajes de demandas de créditos de acuerdo a educacion financiera,

Puno-2022
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[ Cuenta con educacion financiera [ No cuenta con educacion financiera

Nota: Elaboracion propia en base a encuesta

La educacion financiera de un individuo es, en general, la capacidad que
tiene esta persona para administrar mejor su dinero y comprender cuales son las

mejores opciones a la hora de adquirir algin préstamo, ahorro o inversion en
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algun tipo de negocios. Manejar conceptos basicos de educacion financiera es
importante a la hora de tomar decisiones. Para el presente caso de investigacion,
segun educacion financiera, se encontré que los individuos que cuenten con
informacion béasica sobre finanzas presentan mayor Porcentajes de demandas

de crédito, con un 56% en el grupo masculino y un 51% en el grupo femenino.
1.16.3. Demandas de créditos de acuerdo a tenencia de ahorros

Figura 9

Porcentajes de demandas de créditos de acuerdo a ahorro, Puno-2022
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Nota: Elaboracion propia

La preferencia de los hogares para recurrir a un préstamo, muchas veces
tienen que ver con factores como el nivel de consumo, el ingreso del hogar, la
tasa de interés, entre otros factores. Uno de ellos, es el ahorro, los hogares
después de enfrentar un choque a causa de la pandemia, se vieron perjudicados,
al no poder laborar con normalidad, muchos de los individuos perdieron su fuente
de ingreso, por lo que el ahorro fue una de las pocas salidas a la crisis

econémica. Es por ello, que los hogares suavizan su consumo utilizando el
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mercado de crédito para enfrentar eventos adversos en el futuro. La evidencia
se puede observar en los individuos que presentan ahorros cuentan con un 69%
en el grupo masculino y 54% en el grupo femenino, de participacion en la

demanda de crédito.
1.16.4. Tasa de interés

Figura 10

Porcentajes de demandas de créditos de acuerdo a tasa de interés, Puno-2022
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Nota: Elaboracion propia

Las demandas de créditos relacionados a montos de los créditos con las
tasas de intereses, es decir, para que un hogar se decida por un crédito es
necesario identificar los fundamentos del hogar, esto en términos de ingreso y
ademas la tasa de interés a la que se enfrentan. Un incremento en la tasa de
interesa podria reducir la demanda de crédito de todos los individuos de una
economia. Los datos recolectados sugieren que, ante un incremento en las tasas
de intereses, las demandas de créditos de los individuos son de 41% en el grupo

masculino y un 25% en el grupo femenino. Por otra parte, ante una disminucion
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en las tasas de intereses las demandas de créditos son de 59% y 75% en el

grupo masculino y femenino, respectivamente.
1.16.5. Tipo de cambio

Figura 11

Tipo de cambio

T e e 74%

6 i

26%

HOMBRES MUIJERES

B EnSoles (S/.) @ En Dolares ($)

Nota: Elaboracion propia en base a encuesta.

Las empresas bancarias incrementan sus activos principalmente gracias
a los préstamos de efectivos, tanto en monedas nacionales como extranjeras.
Una de las variables a considerarse al momento de adquirir un crédito en ddélares
es el tipo de cambio, entonces, una variacion en la importacién y exportacion de
un pais, es capaz de afectar la capacidad adquisitiva de las personas. En ese
contexto, con un tipo de cambio elevado, los individuos no tomarian créditos en
moneda extranjera o viceversa. Las preferencias al momento de la investigacién
muestran que los individuos presentan una inclinacién por adquirir un préstamo
en moneda nacional con un 64% en el grupo masculino y 74% en el grupo

femenino.
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1.16.6. Demandas de créditos de acuerdo a ingreso del hogar

Figura 12

Demandas de créditos de acuerdo a ingreso del hogar

| 66%

22%

12%

Demanda No demanda Demanda No demanda
credito credito credito credito

Hombres Mujeres

Aumentd Se ha mantenido igual  FE Disminuyo

Nota: Elaboracion propia en base a encuesta

La participacion en el mercado de crédito depende directamente de la
posicién de ingresos en un hogar, si los hogares presentan menores ingresos
econdmicos, recurriran a entidades bancarias por un préstamo. Actualmente, se
vive un escenario donde muchas familias se vieron afectadas por la pandemia
del COVID -19, donde perdieron sus empleos a causa del recorte de personal de
las empresas, la cuarentena obligatoria decretada por el gobierno, entre otras
afecciones. En ese contexto, después de haber atravesado la crisis sanitaria y
econdmica, vino la reinsercién laboral, pero esto no fue suficiente para satisfacer
las necesidades de los hogares. Es por ello, que la demanda de crédito presento
un incremento debido a que sus ingresos disminuyeron. Para la poblacion
encuestada, las preferencias por demandar crédito son de un 66% en el grupo
masculino y un 69% en el grupo femenino, todo ello, a fin de contrarrestar los

rezagos de la crisis sanitaria y econémica.
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1.16.7. Datos obtenidos de econométrico de la variable econémica de

las demandas de créditos

Hemos visto con anterioridad, una de las acciones que se realiza después
de las estimaciones, es el analisis del efecto marginal de todas variables en
estudio, ya que estos podran determinar el nivel de correlacion y, ademas, la
probabilidad entre cada variable y como estas determinan la demanda de crédito.
Para el caso de las variables econdémicas, se ha elegido el modelo logit, una de
las razones establece el Factor de determinacion McFadden, porque tiene el
mayor Factor R cuadrado. De acuerdo con el criterio de informaciones de Akaike
(CIA), se eligen los modelos que tengan valores inferiores. En este caso, el
modelo logit.

Tabla 4

Datos obtenidos de las estimaciones del modelo logit de las demandas de
créditos, Puno-2022.

Variable Factores Efectos
Logit marginales dy/dx

Situ 0.6521455 0.1985421

Eduf 0.4585245 0.1845212

ahorro 1.0625417 0.2859963

tasa -1.162545 -0.275412

Tc -1.589512 -0.254587

ingh 0.5987545 0.2554699

Numero de observaciones 400

Akaike ninfo criterio 1.104638

Porcentaje de prediccién 78.14%

LR chi2 64.18

Prob > chi2 0.0000

Pseudo R2 0.1578

Nota: Elaboracion propia con Stata
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1.16.8. Interpretaciones de Factores estadisticos
Factor de determinacion Pseudo R?

El Factor de determinacién pseudo R2 para nuestro modelo destacado es
de 0.1578, lo que significa que el 15.78% de la variabilidad en los datos

analizados en esta investigacion se explica por el modelo estimado.
Factor de Razdn de Verosimilitud
LRx"2=64.18

El Factor obtenido en la estimacion econométrica es de 64.18. En
términos simples, este valor indica el grado en que los Factores se agrupan

significativamente para las variables dependientes y los modelos en su totalidad.
Factor de ajuste Prob (LR static)

El Factor en cuestién nos brinda la capacidad de evaluar el nivel de ajuste
del modelo. Es decir, si el valor en nuestra estimacion es nulo (0.000), podemos
aceptar la hipotesis alternativa y proceder a interpretar los Factores de manera

convencional.
1.16.9. Efecto marginal

Con referente al efecto marginal, se observa que la variable situacién
laboral, se tiene, ante un incremento en el nimero de personas empleadas, las
probabilidades de demandar crédito se incrementan en 19.85%. Por otro lado,
un incremento en el numero de individuos que tienen un mejor nivel educativo
financiero, aumenta la probabilidad de adquirir un préstamo en un 18.45%.
Respecto al ahorro, ante un incremento en la cantidad de ahorros en hogar,

aumentan las probabilidades de demandar crédito en 28.59%. Por otra parte,
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unos aumentos en las tasas de interés referencial de las entidades bancarias,
disminuyen las probabilidades de demandar crédito en un 27.54%. Referente a
la variable tipo de cambio, un incremento en el tipo de cambio, disminuira la
probabilidad de demandar crédito por parte de los individuos en 25.45%. Por
altimo, para la variable ingresos del hogar, es claro que, ante un incremento en
la reduccion de ingresos aumentara las probabilidades de demandar créditos por

parte de los hogares en la ciudad de Puno.

1.17. Discusién con otros autores

Para Toro (2021), Los resultados de su investigacion indican que después
del estallido social y el comienzo de la pandemia del COVID-19, se observa un
notable aumento en la demanda de crédito. Segun la encuesta del Crédito
Bancario, este aumento se atribuye a la necesidad de capital para cubrir

necesidades laborales o de subsistencia.

Castro et al. (2021), En su investigacion realizada en Colombia, se ha
observado que factores como la educacién financiera, las conexiones sociales
en el mundo empresarial, el uso de tecnologia para transacciones financieras, el
nivel de ingresos y el empleo informal estan estrechamente relacionados con la
probabilidad de buscar crédito. Ademas, se descubrié que las propietarias de
empresas, en particular las de zonas rurales y que operan en los sectores
manufacturero y agricola, tenian una mayor probabilidad de solicitar préstamos

formales.

En su investigacion para el caso mexicano, Saucedo (2014) identifica dos
grupos de factores que determinan el mercado de crédito: los factores

institucionales y los factores operativos. Concluye que, si bien los factores
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institucionales tienen cierto impacto, este es bastante limitado. El autor destaca
que la principal variable que afecta el mercado de crédito es el nivel de depdsitos.
Por lo tanto, sugiere que se debe reducir la concentracion bancaria y, ain mas
importante, fomentar la competencia en el mercado. Ademas, sefala que el
objetivo de la politica deberia ser acercar los servicios financieros para acelerar
el proceso de inclusidn y llegar a poblaciones que aun no participan en el sistema

financiero.
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CONCLUSIONES

Como se ha podido observar durante el desarrollo del presente trabajo, los
factores que determinan la demanda de crédito en los hogares de la ciudad de
Puno pueden dividirse en dos grupos: factores demograficos y factores
econdmicos. En ambos casos existen rezagos significativos. Es importante
mencionar que, a pesar de las politicas implementadas para mejorar el sistema
de créditos, el cumplimiento de ellas aun es muy acotado, lo que limita el interés
de acceder a un crédito para financiar proyectos personales. En ese contexto, la
transformacién hacia una era donde las transacciones financieras puedan
desarrollarse con total aceptacion de los individuos, es compleja, ya que requiere
la involucracion de diferentes aspectos dentro de una economia, desde el
mejoramiento de los demandantes de crédito, el cierre de brechas en el acceso

al sistema financiero, y la mejora en la oferta de servicios financieros.

PRIMERA: En relacién con la hip6tesis general, se puede concluir que el factor
demografico (edad, sexo, estado civil, nivel educativo, tamafio de la familia,
propiedad de la vivienda) y el factor econémico (situacion laboral, educaciones
financieras, ahorros, tasas de intereses, tipo de cambio, ingresos del hogar)
tienen en su mayoria un efecto positivo y significativo, aunque relativamente
reducido. Por lo tanto, se sugiere la implementacion de medidas dirigidas a

mejorar la confianza de la poblacién en el funcionamiento del sistema financiero.

SEGUNDA: En relacién con la primera hipétesis especifica, se puede concluir
gue las variables como la edad, el género, el estado civil, el nivel educativo, el
tamafo de la familia y la propiedad de la vivienda tienen una influencia positiva

en la cantidad de demanda de crédito. Se observa que los individuos cuyas
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edades estan comprendidas entre los 29 y los 50 afios, que tienen pareja,
poseen al menos educacion secundaria, viven en hogares con 3 0 4 miembros y
tienen una vivienda propia, son mas propensas a solicitar un préstamo crediticio

a través del sistema bancario.

TERCERA: En cuanto a la segunda hipoétesis especifica, aquellos individuos que
poseen un empleo estable, cuentan con conocimientos basicos sobre el
funcionamiento del sistema financiero, tienen ahorros y reciben ingresos fijos
mensuales tienen mayores posibilidades de acceder a un préstamo. Se observa
que las variables de tasa de interés y tipo de cambio estan indirectamente
relacionadas o tienen una significancia negativa en la demanda de crédito, ya
gue un aumento en estos valores disminuye la probabilidad de que las personas
puedan obtener un préstamo. De los anteriores se desprenden unas series de
consideraciones y analisis. En primer lugar, la informacién recopilada esta en
una etapa inicial y puede volverse mas confiable con el tiempo, aunque esto no
significa que no se puedan obtener conclusiones importantes. En segundo lugar,
la falta de promocién por parte de las autoridades para mejorar el acceso al
mercado crediticio ha llevado a un estancamiento que tiene un impacto negativo
en la utilizacion de los recursos, los cuales, de ser aprovechados, podrian
aumentar el potencial del mercado de crédito. El potencial existente en el
mercado crediticio representa una oportunidad para utilizar eficientemente los
recursos disponibles y crear las condiciones necesarias para que la sociedad

pueda financiar su desarrollo.
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RECOMENDACIONES

La demanda de crédito por persona a nivel de hogar es una de las ecuaciones
pocas veces estimada para una economia. La razon es que, para realizar la
estimacion, es necesaria conocer diferentes variables como las que analizamos

en la presente investigacion.

PRIMERA: En esta direccion, el primer objetivo se centra en reconocer los
obstaculos que las personas encuentran al considerar solicitar un préstamo. Una
solucion viable seria sugerir a los servicios financieros que disminuyan las tasas
de interés, con el fin de incentivar y promover el interés de la poblacién en buscar
un crédito. De esta manera, se puede tener en cuenta la urgencia que tienen las
personas de satisfacer sus diversas necesidades, desde las mas inmediatas

hasta proyectos de largo plazo.

SEGUNDA: Incrementar la inversion en politicas publicas dirigidas a mejorar el
acceso de las personas al sistema financiero es fundamental, especialmente a
través de programas de educacion financiera, entre otras iniciativas. Una mayor
inclusion financiera impulsara el desarrollo econémico y social, que es el
propésito fundamental del acceso y la utilizacién de herramientas financieras, las

cuales pueden contribuir a reducir las disparidades de ingresos.

TERCERA: Un sistema financiero sélido y desarrollado es crucial para el
crecimiento econémico sostenible, ya que facilita el acceso de la poblacion, los
hogares y las empresas a instrumentos de financiacion que les ayuden a mejorar
su situacion economica, especialmente en el contexto posterior a la crisis social

y econdmica provocada por la pandemia de COVID-19.
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Anexo 1. Matrz de Consistencia sobre los Factores que determinan la demanda de crédito en los hogares de la ciudad de Puno, 2022
Problema Objetivo Hipdtesis Variables Dimension Modelo econométrico Metodologia
Problema general Objetivo general Hipotesis general
Modelo logit
& Cudles s0n los | Identificar los factores | El factor demografico v | Dependiente: ¥
factores determinantes | detzrminantes de la | econdmico determinan a 1’1,‘=Demanda de | Demanda Disefio de Iz
dq la demanda de | demanda de créditos en | la demanda de créditos en | Demanda de | credito = f{factores demograficos) | investigacion
creditos en los hogares | los hogares de la ciudad | los hogares de la ciudad | crédito Cuantitativo
de la ciudad de Puno, | de Puno, 2022, de Punag, 2022, Prob(d) = fiy + flas E + fy Mo
20227 =54+, experimental
Problemas Objetivos especificos Hipotesis especifico Independiente: # EC + fis
especificos X X;,- Edad = GI Método
1. Analizar los factores | 1.La edad, sexo, estado Xyal SEXO + B #TF Hipotética -
1. iCudles son los demograficos que civil, grado de | a Factor X,4- Estado civil + -« TVP | deductivo
factores determinan la| instruccién, tamafio demogrifico | x,,0 Grado de + &
demograficos  que demanda de créditos familiar y tenencia de instruccion Poblacion y
determinan la en los hogares de la | vivienda propia Xix: Tamafio | Demanda muestra
demanda de créditos ciudad de Funo, 2022 determinan la demanda familiar = fifactores econdmicos) | Poblacion:
en los hogares de la de créditos en los | b Factor | x,.0 Tenencia de 128,637
ciudad de Punog, hogares de la ciudad de economico vivienda propia Prob(d) = ey + @, = SL + ay | Muesira: 400
20227 Funo, 2022. «EF + 0y
. +EC+ag | T€cnica e
2. iCudles son los | 2. Identificar faclores | 2.La situacion laboral, Xy Situacion & MC instrumentos
factores econdmicos econdmicos que educacion  financiera, labaral + g = A Tecnica:
que determinan la determinan la deudas, monto  del X Educacion + a= Encuesta
demanda de créditos |  demanda de créditos | crédito, ahorros, tasa de financiera s TT+ag Instrumentos:
en los hogares de la | en los hogares de la |  interés, tipo de cambio e Xjg  Monto  del s TC+ag | Cuestionario
ciudad de Puno, ciudad de Funo, 2022. ingresos  del  hoogar credito = IH + & .
20227 determinan la demanda Koo Ahorros Regresion ]
de créditos de los X,,;: Tasa de interés Modelo: Logit
hogares de la ciudad de X:2: Tipo de cambio y probit
Puno, 2022. Xs:g: Ingresos del
hogar
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Anexo 2. Cuesfionario, Puno 2022

FACTORES DETERMINANTES DE LA DEMANDA DE CREDITOS EN LOS HOGARES
DE LA CIUDAD DE PUNO, 2022.

N2 de Cuestionario:

INSTEUCCIONES: Lea cuidadosamente las preguntas antes de emitir sus respuestas. Margue
con una X segin corresponda. De antemano se agradece su colaboracidn. La informacion

recopilada es estrictamente con fines de investigacion académica.

Distrito: PUND..cciiiine s namanns
Fecha:...../cicenneafenninnanns
Datos Generales Situacion laboral
LEdad: .._..._..__..__.. a;flos 7. ;Cual es su situacion laboral?
2. Género:

Masculine ( ) Trabaja ()

Femenino ( ) No trabaja ( )
3. ;Cudl es su estado civil? 2. ;Cu4l es el tiempo de dedicacidn a su trabajo en

Soltero{a

» O el 20227
Cazado(z) ]

Tiempo completo ()

Conviviente () Tiempo parcial ()

Viudo(a) ()
Divorciado(a) { )

Eventual ()

9. Nermalmente su trabajo es:

4. ; Cudl es 3u nivel de educacion?

Sin instruccion ® Temgoral - (1)

Primaria incompleta () Permanente { )

Primaria completa () |10. ;Como wvario sus ingresos durante la
Secundaria incompleta () |cuarentena?

Secundaria completa () Disminuyo ()

Superior no universitario incompleto () Se mantuve igual { )

Superior no universitario completo ] Aumenté (]
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Superior varversitario incompleto () 11. ; Accedit a un préstamo durante €1 20227
Superior universitario completo () 8 ()

5. ;Coantas personas viven en su hogar? No ()
Delajpersonas () 12. ;En caszo ser asi, cuanto foe el monto de su
Dedajpersonaz () crédito?
Mias de 3 miembroz () Mayor de 500 soles ()

6. Cuenta Ud. ;Con vivienda propia? De 301 a 1000 soles ()
st ()

De 1001 21500 soles ()
No ()

De 1301 a 2000 soles ]
Mas de 2000 soles {3
13. Ud. ;Cuenta con ahorros?
si ()
No ()
14. 5ila taza de interés es mayor a la taza de interés
del mercado ;Ud. Pediria prestado?
510
No ()
15.51 el tipo de cambio se encuentra elevado, ;Que
moneda pediria prestado?

Completer. .
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Anexo 3. Demanda de créedito segun estado civil

Hombres Mujeres
Bstadodvil  pemanda  Nodemanda Demanda  Nodemanda
credito credito credito credito
(asadof/Conviviente T6% 4% B5% 45%
Soltero/separado 4% 58% 43% 67%

Anexo 4. Demanda de credito segun grado de instruccion

Grado de -
. i Demanda Mo demanda Demanda Mo demanda
instruccion ] ) ] )
credito credito credito credito

Frimaria 18% 24%, 19% 29%,
Secundaria 453 CH% 4354 55%
Superior 37% 18% 38% 16%
Total 100% 100% 1008 100%

Anexo 5. Demanda de créedito segun vivienda propia

Vivienda Hombres Mujeres
propa Demanda No demanda Demanda No demanda
credito credito credito credito
Tiene
vivienda 56% 184% 51% 15%
propia
MNo tiene
vivienda A44% 824% 49% 85%
propia
Total 100% 100% 100% 100%
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Anexo 6. Demanda de crédito segun situacion laboral

Situacion Hombres Mujeres
laboral Demanda No demanda Demanda No demanda
credito credito credito credito
Trabaja 65% 26% 62% 32%
Mo trabaja 35% 74% 38% 63%
Total 100% 1005 100% 100%

Anexo 7. Demanda de crédito segun Educacion financiera

N Hombres PAujeres
Educacion
financiera Demanda MNo demanda Demanda Mo detmanda
credi to credi to credito credito
Cuenta coh
educacion 56% 35% 51% 33%
financiera
Mo cuenta
con 449 65% 49% 67%
educacion
financiera
Total 10094 10094 100%% 10094

Anexo & Demanda de credito segun monto de crédito

Hombres Mujeres
MONTO DE
CREDITO Demanda Mo demanda Demanda Mo demanda

credito credito credito credito

5,/ 500- 1000 10%: 25% 12% 28%

5/ 1001-1500 35% 2495 33% 22%

5/ 1501-2000 32% 27% 27% 29%

Mas de 5/ 2000 23% 24% 28% 21%
Total 10084 100%4 100%4 100%4
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Anexo 9. Demanda de credito segin ahorro

Hombres Mujeres
Ahorros Demanda Nodemanda Demanda  No demanda
credito credito credito credito
Tiene ahorro 69% 25% 54% 45%
No tiene
31% 75% 46% 55%
ahorro
Total 100% 100% 100% 100%

Anexo 10. Demanda de crédito segln tasa de interés

Hombres Mujeres
Tasa de
: teres Demanda No demanda Demanda Mo demanda
credito credito credito credito

 Tasade 41% 48% 25% 54%
interes alta

Tasa de
. ] 59% 52% 75% A46%
interes baja

Total 100% 100% 100% 100%
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Anexo 11. Estimacion de estadisticas y valores de criterio para eleccion de mejor modelo

para los factores demograficos

Modelo logit Modelo Probit
Wariables ) ,
Coeficiente| Ef Mg | Coeficiente| Ef Mg

C 5624514 4322517
Edad 02025641 |0.054527| 00162145 |0.0075141 |-
SEXO 07261202 | -0.16810178( 01843871 | -0.113452 |-
Estado civil 08676933 0.1851 0.195482 0.1652114 |-
Grado de

) 0431345 0311385 0473691 0.1421488 |-
Instrucecion
Tamatio familiar| 04917823 | 01347428 | 0.195874 : 0.04537312 1
Vivienda propia 05481542 | 03245154 | 06521452 | 02754875
Log Likelihood -192.80147 -198 82799
Akaike ninfo 1.088 1.089
criternon
Pseudo R- 12.58% 14.46%
squared
Porcentaje de 75.73% 75.73%
Prediccion
LE chil-razon .
de verisimilitud 75.84 T6.56
Prob (LR static) 0 0
™ 400 400
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Anexo 12. Estimacion de estadisticas y valores de criterio pafa la eleccion del mejor modelo

para los factores economicos

] Modelo logit Modelo Probit
Wariables - -
Coeficiente| Ef Mg | Coeficiente| Ef Mg

C 64512431 31648482 -
Sit_]_,ahm-al 08521455 | 01983421 00182145 06431243 |-
Edu_financiera 04585245 | 01845212 03361851 01849754 |-
Ahorro 1.06253417 | 02859943 1.0845124 01346964 |-
Taza de interés | -1.162343 0275412 | 06127342 0234618 |-
Tipo_ cambio -1.589512 0254587 -0.436461 001478541 [

Iug[ggo 05987545 | 02554099 06743336 02969874 |-
Log -198 86154 -108 67451 o
Likelihood
Akaike ninfo 1.104638 1.043877 .
Criterion
Pseado R- 15.78% 14.89% -
squared
Porcentaje de

e 78.14% T6.534% -
Prediccion
LE chi?-razon
de 64.18 6758 :
verisimilitud
Prob (LE 0 0 §
static)
N 400 400
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Anexo 13. Validaciéon de instrumentos

Validacién de instrumento
Opinién de Experto

. DATOS DEL EXPERTO .
1. Apellidos y Nombres: #¢22¢3. .. Sovee.  Rosen/

1. PUNTOS DE VALIDACION

DIMENCIONES INDICADORES Deficiente | Regular | Buena Muy Excelente
buena
0-20% 21-40% | 41- 61 - 81 - 100%
60% 80%
1. CLARIDAD Esta formulado con o/
lenguaje apropiado 7 7 6
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en base
a la realidad local 75 %
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de 7 *
la ciencia Lo/ —t
4. ORGANIZACION Existe una 0
organizacién légica YO/e
5. SUFICIENCIA Comprende los
aspectos en cantidad y ’/
calidad 7o /e
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para la L =]
mejora de las unidades ,/ ,
de estudio 75 Jo |
7. CONSISTENCIA Basado en aspectos P
tedricos - cientificos 7 0 A
8. COHERENCIA Entre los indices, BT
indicadores y las
dimensiones 70 %
9. METODOLOGIA La estrategia responde
al propésito del 0 y
diagnéstico 1 7 2

[II.  OPINION DE LA APLICABILIDAD F;?‘VOSQ&J\Q.

IV.  PROMEDIO DE VALIDACION

Lugar y fecha: ‘}V Z’.?.’.?... 12./82/23/
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Validacién de instrumentia
Opinién de Experto
I. DATOS DEL EXPERTO
1. Apellidos y Nombres: .. 7ORRES.. Lo 1L QETALL LBEMIENE s
2. Cargo o institucién donde labora: . AAcEXTE CANEY S EL.EMNY ..
3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: ...... CACOESTA .. iiivivis
4. ATEOr Aol HB OO < o oereeoscnnvesrsassarnrsonbaiosobs rsbbomasnsndsbriranssbassoirisasiakiis

1L PUNTOS DE VALIDACION

DIMENCIONES INDICADORES | Deficiente | Regular | Bucne | Muy | Exceienie
| ‘ buena |
‘ 0-20% | 21-40% |41- 61 - lsl-mrm
| 60% 80% 4
| 1. CLARIDAD Esta formulado con ' zos |
| i lenguaje apropiado ‘ ‘ l q6 % |
|2 OBJETIVIDAD Esta expresado en base | B | |
. a la realidad local { ‘ | | | ?:F_‘_o(p_
| 3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de ‘ ‘ [
| 1a ciencia | 97 %
4. ORGANIZACION Existe una ‘
r arpanizacion logica ] I ‘ ' 95 /e
I 5. SUFICIENCIA Comprende los | ‘ ;
aspectos en cantidad y 1 1 | e
calidad | l L 7o
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado parala ‘ | |
mejora de las unidades o
de estodio | ‘ l l 9 i /"
7. CONSISTENCIA | Basadoen aspectos | ] AR U
tedricos - cientificos | ‘ | F2¢
8. COHERENCIA Entre los indices, l ]
| ‘ indicadores y las | | 93 %
| dimensiones l l
| 9. METODOLOGIA La estrategia responde y | g
: al proposito del \ | 7 7 /-
| diagnostico ‘

M. OPINION DE LA APLICABILIDAD ... ERUGZABEE . oeeeeeesreeeraenre e seine

IV. PROMEDIO DE VALIDACION

Lugar y fecha: ... .4 A4 .. .....J2

srres Panl
LLONOMISTR

R Ah‘;e-). CiP. 96160
Firma del experto
DNI N°: £23%6733... Cel:. 724773322
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ANEXO 1
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital [X] Fecha de entrega: 04~ 07 - 2024
1. Datos del autor (es):

“Nombres y Apellidos: M]non_igne‘}h ||gnlg Tipula e
Direccion. Av. Huanang [z I |3 20-A  Urb, alfonse U‘Wqﬁ
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporic N9 _}_5_50_333}____

Teléfono: 921211204 S emiltﬂﬂulntlﬁﬂjﬂmﬂnnxone*hﬂﬁ_gmammm_

Nombres y Apellidos:

Direccion;

DNU/Carné de Extranjeria/ Pusapovte N

email:

Facultad y/o Escuela de Po: deo Facultad de Ciencias Cnninbles y Finaacieras
Escuela Profesional o Mencion: Escuela Profesional de Economin ¥ Negacios Internacionales

Titulo o Grado Académico a optar: ngn;mdn_zn_mnnnm_r_m“;m_a{ermcmmles -
Asesor: Dea. Yudy Hpacani Sucasaca —

Esta obra s¢ encuentra dentro de las siguientes denominaciones:
Trabajo de Investigacion || TesisiX] Trubajo de Suficiencia Profesioral ] I'rabajo Académico [
' Tio:Factores determinantes de la demanda de créditos
! en los hogares de la ciudad de Puno, 2022 ‘

Teléfono: R

' Palabras claves, (325 w"m:nn\);mmnndn_k_cﬁb,h:hte&_dmw&;ﬂicos, factares econdmicos

:Esta obra se desarrollo en la UANCV »°7 |

- I

| 1 Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamicnto, entré otros
relacionados.
? i su produccion intelectual se desarrollé en la UANCV totalmente o parcialmente, deberd autorizar el
depobsito en el Repositorio de manera obligatoria. ‘
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2. Referencia de tesis:

[— Bachiller S_(Titulo "7 2da Especialidad »__-1Maesm'a Dactorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis cn el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizacion dc deposito de mi produccion [ntelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Veldsquez” una licencia no exclusivae para reproducir, distribuir,
comunicar ] pablico, transformar (Gnicemente mediante 1 triduceion ¢ otros idiomas) y
poner # disposicion del pablico mi produceion intelectuul (1ncluido ¢l resumen), en formato
fisico o digital, en enalquier medio, conocido o por conocerse. o traves de fos diversos
servicios por Lo Universidad, ereados o por crearse, tales como ¢l Repositorio Digital de
tesis LI ANCV, coleccion de produccion intelectual, entre eiros, on ¢l Peri y ca ¢l extranjero
por ¢l Hempo y veves que considere necesarias, y libres de remuncraciones.
En virmud de dicha licencia. la Universidad Andina “Néstor Ciceres Veldsquez™ podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte ) cn mis de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propositos de seguridad, respaldo v preservacion,
Decluro gue lu produceion intelectual es una creacion de mi autorfa y v lusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencin y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no iniringe derechos de
autor de terceras personas,
La Universidad Andina “Néstor Chiceres Velasquez™ consignard el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hurd ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una X)
‘g] S1, autorizo que s deposite inmediatamente.

D ST, autorizo que se deposite a partir de la (Scha (Jdov/a):,

1 N6 autorizo,
L]

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL.:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produceidn intelectual,
mantiene la trlandad de los derechos de autor de esta y, o la Wez: permite que otras personas
puedan reproduchrlis, comunicarla al piblico v distribuir ejemplares de esta, bajo las
condicioncs siguientes:
;Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacién piblica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccién, y comunicacion piiblica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales

E Si autorizo
| i No autorizo
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Jurisdiccién de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de @mbito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para ¢l caso peruano.

La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, 1a opeién “internacional™ goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiceion neutral. Mientras que [a opcién adaptada
a la jurisdiceion del Perd goza de unn mayoreficacia ante los wibunales peruanos.

18 Internacional
l:‘ \.lL'i\ml
Linea de investicacion: _E conomia Sgchid - Plé

, Firma de Autor huella digital techa
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