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“Afio de la recuperacion y consolidacién de la economia peruana”

RESOLUCION N° 071-2025-ULS-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 15 de mayo de 2025.
VISTOS:

El Expediente: 2025-CU-3210 (fecha y hora de Sustentacién) de fecha 14 de mayo de 2025
y el expediente: 2025-CU-3209 (titulo) de fecha 14 de mayo de 2025, del (la) bachiller ERICK
JEAMPIER TICONA VARGAS quien solicita nominacién de jurados, fecha y hora de sustentacion,
para rendir la sustentacion y defensa de la tesis titulada IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA
WEB PARA MEJORAR LA GESTION DE INVENTARIOS DE NEWTEX JULIACA 2024, conducente a la
obtencion del Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS, que fue revisada por el Director
de la Unidad de Investigacion y el Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela
Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS.

CONSIDERANDO:

Que, el Director de la Unidad de Investigacion autoriza la ejecucion de la propuesta de
investigacion segiin Resolucion Nro. 165-2024-ULP-D-FIS-UANCV-J (aprobar y autorizar la
ejecucion de la propuesta de investigacién) y con Resolucion. Nro. 350-2024-UILR-D-FIS-
UANCV-J (aprobar y autorizar el informe final de la investigacion).

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y
Titulos de la UANCV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Y, estando a la opinion favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de
la Facultad de Ingenieria de Sistemas, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion

N° 0294-2023-UANCV-CU-R, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria
de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- DECLARAR APTO para la sustentacion del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) titulada IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA
MEJORAR LA GESTION DE INVENTARIOS DE NEWTEX JULIACA 2024, del bachiller ERICK
JEAMPIER TICONA VARGAS ,para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS , en
virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion y defensa de la tesis a los
siguientes docentes:

Presidente : Dr. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA.
Primer miembro : Dr. RICHARD CONDORI CRUZ.
Segundo miembro : Dr. PAUL MAMANI TISNADO.

Asesor: : Dr. JUAN BENITES NORIEGA.

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:
Modalidad, Lugar : Presencial , Pabellon de la Facultad de Ingenieria de Sistemas .
Fecha, Hora : 16 de mayo de 2025, 14:00 Horas.

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comision de Gradps y Titulos de la facultad,

secretarias académicas y administrativas, quedan encargado$\del cumplimiento de la
presente resolucion.

trese, comuniquese y archivese.

AR ANDINA
VELASQUEZ"

o¥

Arch 2025
JCHM/ v1.6
Distribucion: Asesor de Tesis, Interesado
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P}“Afo del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracién de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”
RESOLUCION N° 350-2024-ULR-D-FIS-UANCV-J

Juliaca, 12 de Diciembre de 2024
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-17748 de fecha 28 de Noviembre de 2024, del Bach. ERICK
JEAMPIER TICONA VARGAS, quien solicita Revision del Informe Final de la Investigacion
(borrador de Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis)” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la
Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS.
CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigaciéon cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. ERICK JEAMPIER TICONA VARGAS, quien solicita la revision del Informe
Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulada: IMPLEMENTACION DE UN
SISTEMA WEB PARA MEJORAR LA GESTION DE INVENTARIOS DE NEWTEX JULIACA
2024, conducente para optar el Titulo profesional de INGENIERO DE SISTEMAS.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitid su opinién favorable al Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS, corroboro el asesoramiento en el
Informe Final de la Investigaciéon (borrador de Tesis) del ASESOR Dr. JUAN BENITES
NORIEGA,

Estando, la opiniéon favorable del Comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resoluciéon
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (Borrador de Tesis) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema titulado: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA MEJORAR LA GESTION
DE INVENTARIOS DE NEWTEX JULIACA 2024, presentado por el (la) Bach. ERICK
JEAMPIER TICONA VARGAS, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE
SISTEMAS, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. JUAN BENITES NORIEGA.
ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniguese y archivese.

ANDINA
VELASQUEZ"

--------

Cc

Arch 2024

JCHM/ v1.1

Distribucién: Asesor de Tesis, Interesado

Ciudad Universitaria Urbanizacién Taparachi Km 4.5 Salida Puno - Juliaca
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“Ano del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracién de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

RESOLUCION N° 165-2024-UILP-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 13 de junio de 2024
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-7495 de fecha 24 de junio de 2024, del (la) Bach. ERICK JEAMPIER
TICONA VARGAS; con el cual solicita Revision de la Propuesta de Investigacién y el Anexo
(02 0 03) “Ficha de Opini6n de la Propuesta de Investigacion” que fue revisada por el Comité

de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA
DE SISTEMAS.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacién cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. ERICK JEAMPIER TICONA VARGAS, solicito la revisién y aprobacion de la
Propuesta de Investigacion de la tesis titulada: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB
PARA MEJORAR LA GESTION DE INVENTARIOS DE NEWTEX JULIACA 2024; conducente
para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resoluciéon N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion ha emitido opinién favorable a la propuesta de investigacion.
Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS, ratifico la propuesta del Asesor Dr.
JUAN BENITES NORIEGA, quien debe estar acreditado y facultado para orientar y ayudar
al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis).

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigaciéon Conducente a Grados y Titulos, Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA
DE INVESTIGACION, titulada: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA
MEJORAR LA GESTION DE INVENTARIOS DE NEWTEX JULIACA 2024, presentado por
el (la) Bach. ERICK JEAMPIER TICONA VARGAS, para optar el Titulo Profesional de
INGENIERO DE SISTEMAS, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RECONOCER, como ASESOR al Dr. JUAN BENITES NORIEGA.
ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cu iento de la presente resolucion.

Registrese, com archivese.

AD ANDINA
ES VELASQUEZ”

Herrera Miranda
ANO

Cc
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Titulo de la Tesis {

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA MEJORAR LA GESTION
DE INVENTARIOS DE NEW TEX JULIACA 2024

Datos de autor

Nombres y apellidos ERICK JEAMPIER TICONA VARGAS

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de

identidad 7148354

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0008-9703-0826
Datos de asesor

Nombres y apellidos JUAN BENITES NORIEGA

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de
identidad

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-3842-8435

06195745

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA
Tipo de documento DNI
Numero de documento de
identidad 29606930

Miembro del jurado 1
Nombres y apellidos RICHARD CONDORI CRUZ
Tipo de documento DNI
Numero de documento de
identidad ikl

Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos PAUL MAMANI TISNADO
Tipo de documento DNI
Numero de documento de 01314987
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Datos de investigacion

Linea de investigacion Ciencia de los Ordenadores — P24
Grupo de investigacion No aplica.
Agencia de financiamiento Sin financiamiento.

Pais: Peru.

Departamento: Puno.

Provincia: San Roman.

Distrito: Juliaca.

Empresa: NEW TEX JULIACA
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo__ERICK JEAMPIER TICONA VARGAS , identificado con DNI
Nro._75148354 . en mi condicion de egresado de:

X Escuela Profesional
[0 Programa de Segunda Especialidad,
1 Programa de Maestria o Doctorado

INGENIERIA DE SISTEMAS

informo que he elaborado el/la K Tesis o (1 Trabajo de Investigacién, (] Trabajo Académico
denominada:

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA MEJORAR LA GESTION DE
INVENTARIOS DE NEW TEX JULIACA 2024

Asesorado por: __Dr. JUAN BENITES NORIEGA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la responsabilidad
de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracion Piblica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca 12 de___ JUNIO del 2025

Firma del Estudiante
(obligatoria)
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RESUMEN

En la empresa NEW TEX, la gestion de inventarios es uno de los procesos
mas deficitarios, ya que actualmente todos los registros se realizan de forma
manual. Esto implica que aun se utiliza papel y lapiz para anotar, lo que ocasiona
pérdida de tiempo, clientes y dinero. Por ello, se propuso la implementacion de un
sistema web para mejorar la gestion de inventarios de New Tex. A nivel
metodoldgico esta fue aplicada, disefio preexperimental, nivel explicativo, enfoque
cuantitativo, conformada por 20 dias de ventas, pedidos y productos; ademas, se
utilizo la técnica de analisis documental y ficha de registro. Ademas, para el
levantamiento del sistema se us6 SCRUM, PYTHON, Django, HTML, CSS, Visual
Code, MySQL Woekbench y JavaScript. En lo que respecta a los resultados, se
disminuy6 el porcentaje de ventas perdidas de 72.74% a 53.71%; la tasa de
precision de inventarios incrementd de 69.76% a 86.16% al igual que la tasa de
abastecimiento de pedidos de 68.11% a 86.62%. Estos resultados reflejaron una
optimizacién en los procesos de control de stock y abastecimiento, contribuyendo

a una mayor eficiencia operativa y satisfaccion del cliente.

Palabras clave: Sistema web, Gestion de inventarios, SCRUM.
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ABSTRACT

In the New Tex company, inventory management is one of the most
deficient processes, since real of records of the records are made manually. This
implies that paper and pencil are still used to write down, which causes loss of time,
customers and money. Therefore, the implementation of a web system was
proposed to improve New Tex inventory management. A methodological level was
applied, | wish pre -explanimental, explanatory, quantititive approach, made up of
20 day of sales, orders and productive; In addition, the technique of documentary
analysis and registration tab was used. In addition, Scrum, Python, Django, HTML,
CSS, Visual Code, MySQL Woekbench and Javascript were used for the system
lifting. In what respects a result of the results, the percentage of lost sales of 72.74%
to 53.71% was decreased; The inventory precision rate increased from 69.76% to
86.16% as well as the order supply rate from 68.11% to 86.62%. These results
reflected optimization in stock and supply control processes, contributing a mayor

of a mayor operational efficiency and customer satisfaction.

Keywords: Web system, Inventory management, SCRUM.
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INTRODUCCION

El entorno empresarial, la eficiencia de gestion de inventarios se ha
transformado en un factor clave para asegurar la operatividad y rentabilidad de las
organizaciones. La empresa New Tex, ubicada en Juliaca, se enfrenta a diversos
desafios en su proceso de control de inventarios, como la falta de precisién en los
registro de productos, demoras en la actualizacion de datos y una gestion deficiente
de existencias. Estos problemas afectan directamente la capacidad de respuesta
de la empresa ante la demanda de sus clientes y dificultan la toma de decisiones
informadas por parte de la administracion.

Sistema web para la gestion de inventarios surge como una solucion
innovadora para abordar estas problematicas. El sistema tiene como objetivo
renovar la precision en el control de existencias, el porcentaje de ventas perdidas y
la tasa de abastecimiento de pedidos. Al contar con una plataforma accesible desde
cualquier dispositivo que pueda contar conexion a internet, los responsables de la
gestion de inventarios pueden supervisar y actualizar los datos de manera eficiente,
lo que permite una administracién mas agil y efectiva.

Esta tesis esta compuesta por cuatro capitulos. El capitulo inicial trata los
elementos generales de la investigacion, que incluyen la definicion del problema,
los propdsitos y las hipotesis, ademas de la justificacion y pertinencia del estudio.
En el capitulo dos, se expone el marco tedrico, en el que se analizan los
antecedentes y las bases conceptuales vinculadas a la administracion de
inventarios y los sistemas en linea. El tercer capitulo expone la metodologia del
estudio, especificando el tipo y disefio del estudio, ademas de los procedimientos

de recopilacién y estudio de los datos.
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Finalmente, el cuarto capitulo expone el analisis de resultados y la discusion
de los hallazgos obtenidos, seguidos de las conclusiones y las recomendaciones.
A través de esta investigacion, se espera demostrar que la implementacion de un
sistema web contribuye de manera muy significativa a mejorar la gestién de
inventarios de New Tex, Juliaca, proporcionando una solucion tecnoldgica alineada

con las necesidades actuales de eficiencia y competitividad empresarial.

La gestion de inventarios, un pilar fundamental en la gestién de la cadena de
suministro (SCM), va mas alla de la fabricacion, influyendo también en los precios.
Su meta principal es minimizar los costos mediante politicas de reposicion
efectivas, buscando siempre la maxima calidad en el servicio al cliente

(Mashayekhy et al., 2021).
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES
1.1. Formulacion del Problema

Hoy en dia, Aquellas empresas que deseen mantenerse a la vanguardia del
desarrollo tecnoldgico y la globalizaciéon deben administrar de forma eficiente sus
cadenas de suministro, lo que les permitira alcanzar altos estandares de calidad,
optimizar su eficiencia y reducir sus costos. Por lo tanto, como resultado de la
creciente competencia, los clientes hoy buscan los productos que compran en los
mercados globales, en el momento adecuado, en el lugar adecuado, con buena
calidad y a precios mas bajos, esto ha llevado a las empresas a prestar mas
atencion a la gestion inventarios porque es fundamental para lograr los objetivos de
cadenas de suministro eficientes, controlar los costos y entregar a los clientes con
retrasos minimos y va de la mano con la cadena de suministro (Albayrak et al.,
2023).

Los clientes son mas cuidadosos con el servicio que brinda una empresa por
lo que antes de comprar los productos, averiguan qué tipo de servicios ofrecera la
empresa. Pueden obtener servicio instantdneamente si surgen problemas durante
la vida util del producto. Los diferentes tipos de servicio o mantenimiento de un

producto en particular son cruciales en esos dias para optimizar las ganancias de
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las empresas, estas estrategias de servicios de las empresas afectan directamente

la demanda y los beneficios (Dey & Seok, 2024).

En el entorno empresarial actual, la administracion de inventarios se
presenta como un desafio clave dentro de la gestion de la cadena de suministro.
Las empresas requieren mantener existencias en sus almacenes para poder
responder a la demanda de sus clientes, pero a la vez, estos inventarios conllevan
costos de mantenimiento que deben ser previstos y controlados. Por ello, la labor
esencial en la gestion de inventario consiste en determinar la aumento exacta de
mercados que satisfaga la demanda sin incurrir en exceso de almacenamientos

(Bermudez et al., 2022).

El desempefio sostenible de una empresa es imperativo y esta
estrechamente vinculado con los objetivos y junto a la mision de la organizacién;
ademas, la gestion de inventario es Es fundamental para empresas de cualquier
tamafo, ya que resulta crucial tanto para pymes como para grandes corporaciones.
La gestion eficaz de inventarios puede mejorar la competitividad estratégica de
cualquier organizacion, varias controlan el inventario adoptando diversas técnicas
para confirmar el costo mas bajo y la disponibilidad del producto. Para un mejor
rendimiento y debido a lo costoso y grande de los inventarios, es necesario evitar
costos superfluos comprendiendo y apoyando la gestion de inventarios (Rashid &
Rasheed, 2023).

Naidoo y Wu (2021) citado en Rashid y Rasheed (2023) investigaron a 570
expertos en control de inventarios de Nueva Zelanda, establecieron que el personal
designado podria planificar y controlar profesionalmente el inventario de manera
efectiva si se les hubiera impartido conocimiento. Aunque la mano de obra

informada es una preferencia de todas las empresas, el personal poco calificado y
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no profesional influye negativamente en la empresa desde la planificacion hasta la
ejecucion; ademas, describieron que a veces el personal con conocimientos incluso
muestra reticencia a participar activamente y provoca inexactitud en el inventario.
Por lo tanto, los investigadores instan a crear un ambiente de aprendizaje en el
lugar de trabajo.

(PYME) con menos personal y menos recursos. Los desabastecimientos, el
exceso de inventario y los mayores costos de mantenimiento son consecuencias
de una gestion descuidada del inventario que puede perjudicar los resultados de
una empresa (Sabah et al., 2023). Por consiguiente, es primordial para mantener
niveles de inventario suficientes mediante Determinar la cantidad adecuada de
pedidos que cubra la demanda a lo largo de todo el ciclo de ventas de un producto
es fundamental. Al optimizar esta cifra diariamente, se evitan pérdidas de
oportunidades de venta causadas por la falta de stock y, al mismo tiempo, se
previene el aumento en los costos de inventario ocasionados por pedidos excesivos

(Demizu et al., 2023).

La gestion eficaz del inventario (IM) puede generar mayores ingresos y
beneficios. Las pequefas empresas en su mayoria descuidan la mensajeria
instantanea al acumular un inventario excesivo durante un tiempo con efectivo
vinculado, lo que conduce a la incapacidad de controlar el flujo de inventario de
manera efectiva, estas ocupan un lugar crucial tanto en los paises en estado de
desarrollo como en los desarrollados al contribuir significativamente a la economia
nacional. Para el desarrollo de la economia nacional, las PYMES pueden
desempefiar un papel esencial en el aumento de la productividad, la eficiencia y la
competencia leal. Para sobrevivir en el competitivo entorno empresarial actual, las

PYMES deberian hacer hincapié en aumentar su ventaja competitiva mediante
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ofertas de productos de bajo costo pero de alta calidad en consonancia con sus

recursos limitados (Alam et al., 2023).

Se sugiere que ante este problema frecuente se implemente sistemas para
aportar al proceso, tal como enfatiza Sabah et al. (2023) en su estudio que un
académico descubrié que las (PYME) con un sistema automatizado de gestién de
inventario tenian un mejor control de inventario, menores costos de mantenimiento
de inventario y mayores ganancias, en uno de los casos se descubrié que después
de efectuar un sistema automatizado de gestion de inventario, se redujeron los
tiempos de entrega, se incrementd la precision del inventario y se aumento la

satisfaccion del cliente.

La empresa NEW TEX se dedica al disefio y confeccién de ropa con 12 afios
de labor en el mercado de Juliaca y que en la actualidad cuenta con 17 trabajadores
donde Uno de los procesos mas criticos es la administracion de inventarios, ya que
actualmente se llevan a cabo de forma manual utilizando papel y lapicero, lo que
genera pérdidas de tiempo, clientes y dinero e incluso en ocasiones ha perdido la
informacion y han tenido que iniciar desde cero. La empresa trabaja en sus
productos solo bajo contrato de servicio de confeccién de prendas, que entre sus
principales son prendas deportivas entre otros, el tipo de inventario que maneja es
‘INVENTARIO POR ENCARGO” también conocido como "Just in Time" (JIT),
donde los productos o materiales se adquieren y se entregan exactamente cuando
son necesarios para cumplir con una orden especifica, minimizando asi el
almacenamiento de inventario y los costos asociados. La empresa mantiene niveles
de inventario muy bajos o nulos y confian en sus proveedores para entregar los
productos rapidamente segun las necesidades de produccién o de los clientes. En

la cual cuenta con una coordinacion estrecha y una cadena de suministro eficiente
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para evitar retrasos y asegurar que los materiales o productos estén disponibles
cuando se necesiten. Ante el problema antes mencionado se plante6 desarrollar un

sistema web para dar soporte al proceso problema.

1.1.1. Problema general

¢ Como la implementacion de un sistema web mejora la gestion de

inventarios de New Tex, Juliaca 20247

1.1.2. Problemas especificos

e PE1: ;Como la implementacion de un sistema web mejora el porcentaje de
ventas perdidas de New Tex?

e PE2: ;Como la implementacién de un sistema web mejora la tasa de
precision de inventarios de New Tex?

e PE3: ;Como la implementacién de un sistema web mejora la tasa de

abastecimiento de pedidos de New Tex?

1.2. Justificacion del estudio

El &mbito practico porque la solucion tecnoldgica consentira automatizar el
proceso gue en la actualidad es trabajado de forma manual, significando que puede
disminuir los tiempos de atencion, Reducir las pérdidas contribuye directamente a
mejorar el nivel de satisfaccion, por consiguiente, sera de gran apoyo para el control
de informacion de la empresa. A nivel tedrico se justifica porque la informacion
obtenida tiene un sustento tedrico en la que se ha priorizado describir las
caracteristicas primordiales de las variables de estudio. Por ultimo, a nivel
metodoldgico se fundamenta en que para el desarrollo del sistema se ha optado
por trabajar con el marco SCRUM que es considerado como 4gil y permite centrarse

en la construccién del software a través de las historias de usuarios (HU).
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1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Implementar un sistema web para mejorar la gestion de inventarios de New

Tex, Juliaca 2024.

1.3.2. Objetivos especificos

e OE1: Determinar la mejora del porcentaje de ventas perdidas de New Text a
través de la implementacion de un sistema web.

e OEZ2: Determinar la mejora de la tasa de precisidon de inventarios de New Tex
a través de la implementacién de un sistema web.

e OE3: Determinar la mejora de la tasa de abastecimiento de pedidos de New

Tex a través de la implementacion de un sistema web.

1.4. Hipotesis

1.4.1. Hipdtesis general

La implementacion de un sistema web mejorara la gestion de inventarios de

New Tex, Juliaca 2024

1.4.2. Hipdtesis especificas
e HE1: La implementacion de un sistema web disminuira el porcentaje de
ventas perdidas de New Tex
e HEZ2: La implementacién de un sistema web incrementara la tasa de
precision de inventarios de New Tex
e HE3: La implementacion de un sistema web incrementara la tasa de

abastecimiento de pedidos de New Tex
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1.5. Variables

1.5.1. Variable 01: Sistema web

1.5.2. Variable 02: Gestidn de inventarios
1.6. Operacionalizacion de variables

Variable independiente: Sistema web

- Definicion conceptual: Se trata de una plataforma que almacena
datos y permite acceder a ellos a través de internet, ya sea un teléfono
movil o una computadora, en cualquier lugar del mundo donde
disponga de conexion a internet. (Pérez, 2022).

- Definiciéon operacional: Su desarrollo permite tener un mejor control
de la informacién que maneja la empresa, ademas de a través de sus
reportes visualmente aceptables se puede tomar decisiones acordes
a la situacion.

- Dimensiones e indicadores
(a) Usabilidad (Peters y Aggrey, 2020)

e Inteligibilidad
e Aprendizaje
e Operabilidad
e Proteccion frente a errores de usuario
o Estética
e Accesibilidad
(b) Seguridad (Peters y Aggrey, 2020)
e Confidencialidad

¢ Integridad
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¢ No repudio
e Autenticidad
¢ Responsabilidad
(c) Adecuacion funcional (Peters y Aggrey, 2020)
o Completitud funcional
e Correccion funcional

e Pertinencia funcional

Variable dependiente: Gestion de inventarios

- Definicion conceptual: En primer lugar, se define el término
“‘inventario” que Es un recurso previamente almacenado que se utiliza
para satisfacer necesidades tanto presentes como futuras. También
se define el inventario como componentes, materias primas, WIP
(trabajo en proceso) o productos culminados que se mantienen en una
ubicacion especifica (un almacén) en la cadena de suministro

(Munyaka & Yadavalli, 2022)

- Definiciéon operacional: Que eso ha causado en la empresa
perdidas de dinero, tiempo y problemas con los clientes.
- Dimensiones e indicadores
(a) Gestion financiera (Zapata, 2014, pp. 55-56)
e Porcentaje de ventas perdidas
(b) Gestion operativa (Zapata, 2014, pp. 56-57)
e Tasa de precision de inventarios
(c) Gestion de servicio al cliente (Zapata, 2014, pp. 57-58)

e Tasa de abastecimiento de pedidos
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CAPITULO Il

FUNDAMENTO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigaciéon

En el contexto internacional, se han tomado en cuenta los estudios que se detallan

a continuacion:

Lopez (2023) trabajo una Es una herramienta en linea disefiada para supervisar
inventarios, administrar 6rdenes de trabajo y emitir facturas electrénicas. debido a que en
la empresa hay retraso en la entrega de facturas generando problemas internos por la
ausencia de informacion acerca del stock y precios de productos. Se consideré ser basica,
de enfoque mixto, de nivel descriptivo con la poblaciéon conformada por 852 clientes y una
muestra de 139; ademas se baso6 en XP, HTML, JavaScript, PHP, Bootstrap y Visual Studio
Code. Se aplico un cuestionario en el que el 60% reconocio que la empresa posee un tipo
de aplicacién, pero no fue del todo 6ptima, el 20% desconoce como se realiza el proceso
de control de inventarios. Por ende, se concluyd que su posible desarrollo e

implementacion permitira incrementar la productividad y mejora de la empresa.

Moreira y Castillo (2023) desarrollé un sistema web para gestionar el inventario
carece de un sistema para gestionar los distintos bienes, controlar el stock y mejorar el
nivel de servicio al cliente. Para su construccion se us6é PHP, MySQL, Javascript, MVC de

acuerdo al modelo ACID (atomicidad, consistencia, aislamiento y durabilidad) junto a
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SCRUM; ademas, fue basica, enfoque cualitativo, disefio no experimental de alcance
propositivo. El sistema estuvo compuesto por modulos de usuarios, productos, clientes,
facturacién, inventario, ventas, reportes y facturacion electronica que tuvieron
funcionalidades realizadas con éxito. Se concluy6 que implementar el sistema permite que
haya un mejor rendimiento en la gestion y precisibn de las existencias ademas de

proporcionar informes graficos para la toma de decisiones.

Galarza (2022) implement6 en la empresa debido no se conocia sus movimientos.
Desde la metodologia es bésica, cualitativo, no experimental de alcance exploratorio,
diagnéstica y propositivo. Por consiguiente, se determiné los requerimientos de acuerdo a
lo especificado por la empresa, desarrollar un sistema permite eliminar los procesos
manuales de ingresos y egresos de productos, asi como obtener la informacion de las
inversiones y ganancias realizadas, se integraron los médulos a través de una API REST.
Se concluy6 que el sistema permiti6 automatizar la informacién, obtener reportes y un

registro adecuado.

Cabascango (2023) desarroll6 una plataforma en linea que utiliza herramientas
tecnolégicas para administrar inventarios como Laravel, React.js, Axios, Apache, Bootstrap
y MySQL en base a SCRUM. A nivel de metodologia fue aplicada, enfoque cuantitativo,
método analitico-sintético. Se evidencié una disminucién del tiempo de respuesta para
completar una tarea de 0.576 significando que con el uso del sistema se puede realizar
mayor cantidad de actividades que son registradas en el mismo; ademas, se logré una
eficiencia de la aplicacion del 43.4% debido a que el tiempo de respuesta fue de 0.424
considerandose beneficioso para la empresa porque reduce la gestién de los recursos. Por
lo tanto, se demostro que el sistema mejord la eficiencia del proceso de gestion de

inventarios.

Delgado y Romero (2022) implementaron un sistema web en una empresa que

brinda servicios de automotriz para optimizar los procedimientos que se llevaban a cabo
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de forma manual, por lo que se us6 el método deductivo-inductivo, de enfoque mixto,
siendo bésico. A nivel tecnolégico se usé PHP, MySQL y APACHE en base a XP, Se aplico
un cuestionario del que se dedujo que un sistema ayudaria a la atencién de clientes y
eficacia de los procesos. Por consiguiente, se implemento el sistema de forma satisfactoria

obteniendo una disminucion en el tiempo de registro y generacion de reportes.

A nivel nacional se ha considerado los siguientes antecedentes:

Atoche y Carlos (2023) determinaron la influencia del sistema web para la gestion
inventarios del area logistica considerandose aplicada, cuantitativo, preexperimental
contando con 50 registros como poblacion usando XP. Asimismo, respecto a las
tecnologias, se usé para frontend JavaScript, JQuery, Bootstrap, HTML y CSS mientras
que en backend se usé MySQL y MVC y en el servidor APACHE y XAMPP. De acuerdo
con los resultados se obtuvo una mejora del 19.72% al 63.54% con una diferencia positiva
de 43.82% en rotacidon de inventarios y del 75.56% al 97.84% con una diferencia del
22.28% en la exactitud de registro de inventario. De acuerdo con los valores obtenidos, se

dedujo que el sistema web favorece de forma significativa por la gestion en inventarios.

Hoyos (2024) determiné la mejora de gestionar inventarios a través del uso de un
sistema web siendo aplicada, cuantitativo, preexperimental, bajo el método hipotético-
deductivo con 50 registros usando XP. Asimismo, a nivel tecnoldgico, se us6 PHP, Laravel,
CSS, JavaScript y HTML. Respecto a la exactitud de inventario se obtuvo un 16.72% a
99.98% en el pre y post test significando una diferencia de 83.26% mientras que para la
vejez del inventario se obtuvo 42% a 2% con una diferencia de 40% significando que hubo
una mejora con el uso del sistema. Finalmente, se concluyé que el sistema mejora el

proceso en mencion.

Roméan (2023) determind la usando SCRUM bajo TypeScript y Firebase. Fue

aplicada, cuantitativo, preexperimental con 30 productos como poblacién. Al evaluar a la

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

); TESIS UANCY \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

rotacion de inventarios se evidencié un 30% y 59% en el pre y post test significando una
mejora del 29%, en la exactitud se obtuvo 51.33% y 79.73% en el pre y post test siendo
una diferencia de 28.4%, para la tasa de llenados de pedidos se obtuvo 36.83% y 73.93%
en el pre y post test con una diferencia de 37.1% y en el stock promedio un 14.87 y 12.37
reduciendo en 2.5. Por lo tanto, se evidencidé una influencia significativa en el proceso

trabajado.

Torres (2022) Un sistema web con chatbot fue desarrollado para abordar el control
de inventarios. Este proyecto, con un enfoque cuantitativo, pre-experimental y aplicado,
involucrd 20 productos y se guio por XP. La implementacion resulté en un incremento del
88% en la rotacion de stock, subiendo de 0.68 a 1.27, mientras que en la duracion de
inventario disminuyé en 71% porque se obtuvo 147.22 y 43.12 en el pre y post test;
ademas, gracias al chatbot se pudo priorizar las compras permitiéndoles a la empresa
centrarse en los productos con mayor ganancia. Por consiguiente, se concluyé que hubo

una influencia positiva respecto al proceso analizado.

Mogrovejo y Seguil (2022) desarrollé un sistema web en base a Framework Laravel
para dar soporte al control de inventarios debido a que una empresa tuvo problemas por
no tener un control de la cantidad actual del stock de su almacén considerandose aplicada,
cuantitativa, explicativo, preexperimental con 192 productos en la poblacion. Asimismo, por
el lado de herramientas tecnolégicas se us6 PHPMyAdmin, PHP, HTML, CSS, JavaScript,
IBM Rational Rose y Visual Studio. Respecto al indice de rotacién hubo un incremento en
0.0107% y en rotura de stock 2%. Por ultimo, se infirié que, a través de los resultados, el

sistema sirvié de apoyo para la empresa en el proceso problema.

Flores y Condori (2022) realizaron un sistema web para gestionar los inventarios y
ventas de una farmacia debido a que los registros se realizan en cuadernos y a través de
Excel teniendo como riesgos al vencimiento de productos sin cambio alguno, pérdidas y

uso excesito del tiempo en la actualizacién del stock. Fue aplicada, cuantitativo,
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preexperimental realizado en base a XP. Al analizar los resultados se evidencié se redujo
el valor porcentual de los productos caducados de 0.68% en 2019 a 0% en 2020 y se redujo
de 7.72% a 5.23% el porcentaje de devolucion de productos, ademas, al evaluar el sistema
web se obtuvo que el 46.7% lo consider6 como muy bueno mientras que el 6.6% como
regular. Por consiguiente, se infirié que el sistema fue usable y fiable considerandose que

tuvo una influencia positiva en el proceso de inventarios.

Maguifia y Monago (2024) trabajaron un sistema web para un deficiente proceso de
control de inventarios siendo aplicada, preexperimental, cuantitativo, deductivo-inductivo
cuyas poblaciones fueron: 27 productos farmacéuticos y 120 pedidos. Asimismo, a nivel de
herramientas tecnolégicas se us6é HTML, JavaScript, CSS, MySQL, XAMPP y RUP.

Finalmente, se concluyo que la solucién mejoré la gestion de inventarios en la empresa.

Romero y Zavaleta (2024) identificaron la prevalencia de errores que no permiten
mantener los estandares de calidad en una empresa, ante ello, se propuso el desarrollo de
un sistema web/moévil. Fue aplicada, preexperimental, cuantitativo con una muestra de 50
items. Para las bobinas pendientes por ubicar incrementé de 5.94% a 18.39% con una
diferencia de 12.45%, en las bobinas inventadas también increment6 de 53.67% a 81.19%
con una diferencia positiva de 27.52% y en el nivel de productividad por usuario de 0.68 a
1.80 con una diferencia de 1.12. Finalmente, se realizaron capacitaciones a los usuarios
para el uso de la solucién, se concluyé que hubo una mejora significativa contribuyendo a

una gestion rapida y eficaz de inventario.

Calderén y Garcia (2023) optaron por mejorar el indice de control de inventarios
junto a la rentabilidad a través de la implementacion de un sistema web, siendo aplicada,
cuantitativo, retrospectiva y transversal con una muestra de 68 registros. Al evaluar el
control de inventario se obtuvo una mejora de 75.42% a 97.18% con una variacion del
21.76%, para el indice de rotacion de stock se obtuvo 76.78% mejorando a 97.44%

variando en 20.66%, en el caso del indice de entregas a tiempo los resultados fueron
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favorables de 76.15% a 97.77% variando en 21.62%, en el indice de compras realizadas
mejord de 73.34% a 96.34% con la diferencia de 23%; por lo tanto, se obtuvo una influencia

significativa de 21.76% sobre la mejora del proceso.

A nivel local, siguientes estudios:

Trujillo (2023) implemento un sistema basico de inventario y ventas para 7 personas
utilizando RUP. El sistema agiliz6 el proceso, mejoré la toma de decisiones y optimizé la
reposicion de productos, reduccion de costos de programaciéon porque se realiz6 usando
herramientas open source ademas de evidencias una mejor productividad y satisfaccion

en los colaboradores.

Flores (2023) Con el objetivo de mejorar la eficiencia en la administracién de las
ventas, se disefid y cred un sistema de informacién que hace uso de varias tecnologias,
incluyendo PHP para la programacién del lado del servidor, CSS para el disefio y estilo
visual, HTML para la estructura del contenido, asi como MySQL para la gestion de bases
de datos. Este proyecto se caracteriz6 por tener una naturaleza fundamental, siendo tanto
descriptivo como cualitativo en su enfoque, centrado en 11 personas y basado en RUP. El
sistema resultante no solo resolvié problemas en la gestion de operaciones y almacén, sino

gue también habilité una toma de providencias mas eficientemente dentro de la entidad.

Calcina (2022) A el evaluar el tiempo empleado en la atencion de entrega se obtuvo
una mejora de 16.2 a 11.2s mejorando en 30.72% y en la devolucion de equipo mejoré de
del7 a 9.8 siendo una disminucion de 42.35%; ademas, al evaluar el sistema el 100% la
consider6 como amigable, los participantes del estudio reportaron resultados positivos: el
50% encontr6 el tiempo de respuesta adecuado, el 100% afirmé que la informacion siempre
esta actualizada, y el 75% not6 una reduccion en el uso de material impreso y una mejor

administracion de celulares corporativos. En consecuencia, se determiné que la solucion
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incremento la eficiencia y el orden en el trabajo, a la vez que disminuy6 el riesgo de

menoscabo de informacion.

2.2. Bases teoricas
2.2.1. Gestion de inventarios
2.2.1.1. Definicion

Como componentes, materias primas, WIP (trabajo en proceso) o productos
terminados que se mantienen en una ubicacion especifica (un almacén) en la cadena de

suministro (Munyaka & Yadavalli, 2022).

En una organizacion, los inventarios comprenden todos aquellos articulos o
existencias que se emplean en la produccion o en la comercializacion. Entre los aspectos
esenciales para gestionar un inventario adecuado se encuentra la capacidad de absorber
las fluctuaciones en la demanda, tener proteccién ante un producto del que Garantizar un
suministro constante, obtener descuentos al hacer pedidos en grandes volimenes y reducir
los costos de los mismos representa un desafio considerable con menor frecuencia.

Respecto a este Ultimo aspecto, existen basicamente (Cuartas & Aguilar, 2023).

La gestion eficaz del inventario requiere el inventario educado en el lugar y en el
momento correcto para minimizar los costos del sistema y satisfacer las necesidades del
cliente. Por ende, es muy importante evitar incertidumbres, que suelen ocurrir en las
previsiones de demanda de entrega. Con un inventario suficiente, se pueden evitar cuellos
de botella o costos de inventario innecesariamente altos manteniendo un nivel de inventario
correspondientemente mas bajo. La gestion de inventario se utiliza en diversos perimetros,
como el comercio minorista, la logistica, la disponibilidad de multiples fuentes de suministro

(Albayrak et al., 2023).

Es también un aspecto critico del servicio al cliente y la reduccién en precios, el
inventario se ha convertido en un dolor de cabeza a medida que las empresas, con docenas
de piezas y cientos de almacenes, y se dedica mucho esfuerzo a rastrear el inventario y

garantizar los envios correctos. Las operaciones de almacén deben evolucionar en
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respuesta a la creciente complejidad y diversidad de los pedidos de los clientes. Debido a
pedidos altamente personalizados, que tienden a ser lotes pequefios, pero con mucha
variabilidad porgue los pedidos varian regularmente seguln los requisitos del cliente, cada
vez aumenta la necesidad de disponer de datos real junto con informacion contextual.

(Bader et al., 2023).

2.2.1.2. Objetivos:

La gestion de inventario actia como el elemento central que regula el flujo de
mercancias, coordinando la transferencia desde los fabricantes hasta los almacenes y, a
su vez, hasta el punto de venta. Por su parte, el control de inventario se refiere a la
administracion sistemética y organizada de materias primas, suministros, productos
semiacabados y terminados. El stock es esencial para que cada asociacién garantice el
Optimo desarrollo de los procesos creativos, reduzca los costos asociados a la solicitud de
existencias y se beneficie de los descuentos por compras en grandes volimenes, Evite
gue la mala suerte arruine transacciones prometedoras, aproveche y agilice el limite
operativo de la planta y reduzca los costos generales. Concluye que contar con stock es

indispensable y debe conservar en niveles 6ptimos. (Nirmala et al., 2022).
En la figura, se detallan sus objetivos.

Figura 1

Objetivos de la gestion de inventarios

Aumentar la
rentabilidad
corporativa

Reducir costos
logisticos
manteniendo el
servicio al cliente.

predecir el impacto
de las politicas
corporativas

Nota. Nirmala et al., 2022.
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2.2.1.3. Tipos

Munyaka y Yadavalli (2022) enumeraron tipos de inventario que incluian lo
siguiente: materias primas, productos en proceso, transito, productos terminados, reserva
(existencias de seguridad), desacoplamiento (existencias para contingencias), anticipacion
(inventario de especulacién), y ciclo (inventario permanente de la empresa), etc. Estos
inventarios difieren de un sector organizacional a otro. Por ejemplo, en las cadenas de
suministro de ayuda humanitaria, la diferencia entre la vida y la muerte depende, entre
muchas otras cosas, de la disociacién de las existencias, mientras que, en el comercio
mayorista, las existencias de reserva o incluso las existencias de transito pueden evitar
que la organizacion pierda su valiosa reputacion. La figura muestra los tres tipos de
inventarios comunmente utilizados en la industria manufacturera.

Figura 2

Tipos de inventario

: Production |
1
I Work in :
i progress !
, | Work in ' —

Raw materials ::> progress I::> Finished goods
1
! i
! 1
: Work in !
: progress |
1
1 1

Nota. Munyaka y Yadavalli, 2022

2.2.1.4. Flujo basico de un sistema de gestién de inventarios

En el ambito industrial, las compafias que implementan métodos de administracion
de inventarios de productos pueden incrementar sus margenes de ganancia globales y, en
consecuencia, elevar su capital de produccién y la satisfaccién global del cliente. El
esquema de flujo de la Figura ilustra las fases fundamentales de un sistema de
administracion de inventario, también conocido como administracion de materiales, se
define como la organizacion, aseguramiento, almacenaje y distribucion de los materiales

pertinentes, de la calidad correcta, en la cantidad correcta, en el lugar correcto y en el
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instante correcto, con el objetivo de coordinar y estructurar el movimiento creativo de

manera integrada en un proyecto mecanico (Munyaka & Yadavalli, 2022).

Figura 3

Diagrama de flujo basico de un sistema de gestion de inventarios
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Nota. Munyaka y Yadavalli, 2022.

2.2.1.5. Medicion del desempeiio

De acuerdo a Yankah et al. (2022), considera a 3 medidas de desempefio en la

gestion de inventarios, tales son los detallados en la figura:

Figura 4

Medicion del desemperio de la gestion de inventarios

Es el desempefio de una empresa evaluado por sus
ventar totales, cifras de ganancia, ventaja competitiva,

o D?\f)edne]:?e satisfaccién del cliente y retencién de clientes.

S mercado Implica Ta conexion del valor de venta con Ios costos,

g— la escala del suministro, las eficiencias operativas, el

o avance de los procesos v bienes.

4

o | Desempe Grado en que una empresa hace uso de sus activos

g L ho ~de su linea principal de negocio para obtemer

s financiero ingresos, es decir, el logro de los objetivos financieros

rg de una empresa.

2 Satisfacci Evaluacion del cliente sobre si un encuentro fue

= — 6n del alegre y satisfecho después de consumir un bien o
cliente Sservicios.

Nota. Yankah et al., 2022.

2.2.1.6. Fases

Gestién de inventarios Choquecota (2023).
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Figura 5

Fases de la gestion de inventarios

Organizar el transporte y los productos que forman
Fase 1: parte de la logistica.
Planificacién

— Aplicar las politicas de inventario

Incluye la distribucion y el aprovisionamiento

Fases de la Gestion de
inverlltario
|
|

Fase 2:
Ejecucion || Aplicar politicas de invetario y modelos matematicos
i Su desarrollo se da a través de indicadores de
|| Fase3: |[] eficiencia y eficacia.
Control

= Interrelacion con las fases anteriores.

Nota. Choquecota, 2023.

2.2.1.7. Literatura de dimensiones
De acuerdo a Choquecota (2023) considera las siguientes dimensiones.

Figura 6

Dimensiones de acuerdo con un autor

Informacién y Se prioriza la organizacion de informacion en toda la

g comunicacion logistica.
©
3] "y Verificacion de la implementacion del mecanismos
§ Supervision de alerta temprana en el pago de impuestos

S
[ ) T . s " "
o5 o . Adecuada administracion para generar liquidez,
S Administracion minimiza los costos y genera rentabilidad.
cC S
2 | Disponibilidad Inventario suficiente para la satisfaccion de la
S demanda y no quedar desabastecido.
S
@) | | Politicas Aplicar las polititcas de_lpventarlos de la

organizacion.

Nota. En la figura se detallan las dimensiones de acuerdo con un autor.
Choquecota, 2023.

2.2.1.8. Modelos

De acuerdo con Palma et al. (2023) considera los siguientes modelos de gestion de

inventarios:
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(a) Modelo Just Time: Se centré en producir unicamente la cantidad minima
necesaria y justo a tiempo, para evitar los costos de almacenamiento tanto de

insumos como de productos terminados.

Figura 7
Objetivos del modelo Just Time

Eliminar tareas y recursos inncesarios para simplificar procesos.

Permite optimizar los recursos.

Just Time

Minimiza costos y prioriza Ta calidad del producto y Ta satisfaccion del
cliente

ODbjetivos del modelo

Nota. En la figura se describen los objetivos del modelo Just Time. Tomado de
“Gestion de inventarios en pequenas empresas del sector farmacéutico”, por
Palma et al., 2023.

(b) Modelo de Wilson (EOQ): Es una férmula que permite realizar el calculo de la
cantidad en la que se debe realizar un pedido de acuerdo a la demanda y al
minimo.

(c) Modelo 5s para inventarios: Su finalidad es preservar y perfeccionar la
organizacion, el orden y la limpieza, al mismo tiempo que se optimizan las
condiciones laborales, la seguridad, el ambiente de trabajo, la motivacion
individual y la eficiencia; ademas las fases son: clasificacion, orden, limpieza,
estandarizacion, disciplina donde las 3 primeras se orientan al entorno fisico

mientras que las 2 ultimas a las personas.

2.2.2. Sistema web

2.2.2.1. Definiciones

Esto posibilita que el usuario gestione y consulte Permite acceder y gestionar su
informacion de forma segura e interactiva a través de cualquier dispositivo que disponga
de conexion internet, sea un teléfono mévil o una computadora, desde cualquier lugar del

mundo con conexion a internet (Pérez, 2022).
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2.2.2.2. Tecnologias y entornos de desarrollo

Presenta de forma detallada las herramientas seleccionadas para el
desarrollo software web.

Figura 8

Tecnologias y entorno de desarrollo

A yTML Se utilizan etiquetas para el desarrollo de sistemas web,
° significa que es la vista final que ve el usuario.
o
)
0O Herramienta que permite disefar los elementos HTML, ademas,
O = CSS — permite la estandarizacion de acuerdo a los requerimientos
g a para que haya una mejor experiencia por parte del usuario.
=0
T

| JAVAS| [ Permite dar dinamica a los controles realizados por HTML para

CRIPT que genere acciones.

Nota. Pérez, 2022.

2.2.2.3. Caracteristicas
Figura 9

Caracteristicas del sistema web

Proporcionan funciones tanto para usuarios
andnimos como autenticados con amplia
accesibilidad a través de muchos puntos de
entreada causando complejidades a la hora de
identificar y modelar amenazas.

AN

vV

A menudo incluyen componentes de software o
aplicaciones que se desarrollan con diversas
tecnologias y arquitecturas y utilizando diversos
lenguajes y macros de programacion.

Las tecnologias utilizadas para implementar y
operar sistemas web ahora son econémicas y
estan disponibles a través de terceros
proveedores.

Son resistentes en la red y deben entregar sus
servicios continuamente.

Nota. Tuan y Giang, 2023.
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2.2.2.4. Metodologias agiles

Se adaptan al entorno real conforme a requisitos variables, mediante

iteraciones breves focalizadas en la retroalimentacion.

(Angulo & Nicho, 2021).

Figura 10
Valores de las metodologias agiles

La
colaboracion
con el clinete,
por encima de
la negociacion
contractual.

Losindividuos
Yy su
interaccion,
por encima de
los procesosy
herramientas

La respuesta
al cambio, por
encima del
seguimeinto de
un plan.

El software
que funciona,
frente a la
documentacion
exhaustiva

Nota. Pérez, 2022

XP
es una metodologia agil de desarrollo de software que integra un conjunto

especifico de practicas para la creacion de programas. Se distingue por su
capacidad de adaptarse a entornos cambiantes a través de diversas estrategias.
Esto significa que, en lugar de una planificacién, analisis y disefio exhaustivos y a

largo plazo, XP lleva a cabo estas fases de forma iterativa y progresiva durante todo

el proceso de desarrollo (Pérez, 2022).

Figura 11
Objetivos de XP
] | Satisfaccion | [ Brindar To que necesita el cliente, respondiendo de forma
Q de cliente rauda a sus requerimientos.
= -
‘© | Potenciar al
2of[] maximoel | [ Compromiso e involucramiento con el desarrollo de
O trabajo en software.
- grupo

Nota. En la figura se detallan los objetivos de XP, por Pérez, 2022.
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Figura 12
Principios de XP
| simolicidad |__|Desarrollar solo lo qu realmente se necesita, implica Ia|
P solucion sélo de las necesidades identificadas.
0 Brinda un flujo de retro-alimentacion para la deteccion
QS | H Feedback [— habe . it
a de problemas o desviaciones y facilita su correccion.
O M — e —
£ |H Decision Saber tomar decisiones dificiles para la reparacion de
o algun error o el mejoramiento del coédigo.
C s Es directa y continua para los clientes y
Comunicacion desarrolladores.

Nota. En la figura se detallan los objetivos de XP, por Pérez, 2022.

SCRUM

Es un marco de metodologia agil, donde scrum se centra en la gestion
de proyectos en el dia a dia y adopta muchos de los métodos agiles. Scrum
es un método que utiliza principios agiles, que se refiere a la colaboracion en
equipo, incrementos de productos e interacciones de procesos para lograr
objetivos. En el método scrum, el proyecto se dividirA en varias etapas,
donde cada etapa producira el producto utilizado. El flujo de trabajo Scrum
consiste en una estrecha colaboracion entre el equipo de desarrollo y las
partes interesadas con el propietario del producto a través de la iteracion

continua del sistema que se esta desarrollando (Ashari et al., 2022).

2.2.2.5. Modelo de calidad ISO 25010

El ISO 25010 es un estandar internacional ampliamente reconocido

para evaluar la calidad del software y los sistemas.

se muestra el modelo de calidad del producto — 1ISO 25010
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Figura 13
Modelo de calidad del producto-ISO 25010

CALIDAD DEL
PRODUCTO
SOFTWARE
decuacion icienciade
Compatibilidad | Usabilidad Fiabilidad Seguridad Mantenibilidad | Portabilidad
*Completitud *Inteligibilidad +Modularidad
funcional &m%orglamlento +Aprandizaje Al *Confidencialidad +Rausabilidad “Ad
*Coexistencia *Operabilidad ALERELEIEE « Analizabilidad -Faci'l-idad de
'%%:ieoﬁgfn *Utilizacién de * Protaccién *Toleranciaa *Norepudio ) instalacion
e e » frentea errores fallos N *Capacidad de
* Interoperabilidad deusuario o dadd *Autenticidad ser modificado +Capacidad de
o a i *Capacidad de serreemplazado
gheuinencla sCapacidad ERe recuperacion *Responsabilidad *Capacidad de e
funcional +Accesibilidad ser probado g
i5025000.com

Nota. La figura ilustra el modelo de calidad del producto conforme al estandar ISO
25010, extraido de “Calidad de software y datos”.por ISO 2500, 2020.

- Adecuacién funcional: Este atributo de calidad del software evalua la
capacidad de un producto o sistema para cumplir con las necesidades
funcionales, tanto explicitas como implicitas, de sus usuarios bajo
condiciones especificas de uso.

- Eficiencia de desempeno: Implica la habilidad del provecho o sistema
software para administrar de manera 6ptima una cantidad especifica
de recursos y elevar su rendimiento al maximo.

- Compatibilidad: para cubrir los requerimientos esenciales de los
usuarios, es decir, en qué medida les facilita la realizacion de tareas
fundamentales.

- Usabilidad: describe hasta qué punto el software o producto del
sistema puede ser utilizado para alcanzar objetivos especificos con
efectividad, eficiencia y satisfaccion en un contexto de uso
determinado.

- Fiabilidad: Este atributo se refiere a la habilidad que posee el sistema

o el producto de software para conservar de manera continua su
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rendimiento o sus funcionalidades particulares bajo ciertas
condiciones establecidas a lo largo de un intervalo de tiempo definido.

- Seguridad: Se refiere a la manera en la que los productos o sistemas
de software implementan mecanismos de seguridad para proteger la
integridad, confidencialidad y disponibilidad de su informacion y
datos.

- Mantenibilidad: de un software se refiere a su facilidad para ser
modificado, corregido o adaptado ante los cambios en su entorno.

- Portabilidad: Inherente de un producto o sistema de software para
trasladarse sin inconvenientes de un entorno—ya sea hardware,
software u operativo—a otra plataforma, sin comprometer su

rendimiento ni funcionalidad.

Carrién (2018) se presenta destacando cinco atributos que definen la
interaccion con un sistema, siendo cada uno de ellos determinante para

optimizar la experiencia de uso.

Figura 14
Modelo de calidad de uso segun la ISO/IEC 25010

[(cavamaas |
uso
I | | | 1
1 1 1
[_[ Efectividad | [_[ Eficiencia | [_[Satisfaccién] [_[ '-";?iiaﬂanae |
| | | T
N ~ N -

~ 2 ~ -
Capacidad |aA :ﬁl\gﬁ ddz Grado de del sistema ccl:?pgctudad
de_logro de TR satisfaccion de r.educ|r el el sisiema

objetivos y minimos el del usuario el ﬂp_arz > o
necesidades sistema al utilizar el pote_nmal utilizado con
del usuario. ST izreL relacionado efectividad,
debe ser = efectividad,
capaz de economia, eficienciay
obEj’ec’:iE\’frt;Zsa(;el vida satisfaccion.

usuario. humlana,

Nota. “Comparativa de tres herramientas de realidad aumentada utilizando una

metodologia de medicion de software ISO 25010” de Carrion (2018).
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2.3. Definicion de términos

a. Gestion: Se refiere a la gestidon integrada de recursos, personas y
procesos dentro de una organizacion, con el fin de alcanzar metas
concretas de manera eficaz y eficiente (Roman, 2023).

b. Eficiencia: implica el uso 6ptimo de recursos (tiempo, dinero, materiales
y esfuerzo) para alcanzar un objetivo sin desperdicio. En un ambiente
empresarial, ser eficiente significa minimizar costos y maximizar
resultados, asegurando que cada recurso se utiliza de la mejor manera
posible para cumplir con las demandas de la organizacion y mejorar su
competitividad en el mercado (Moreira & Castillo, 2023).

c. Pedidos: son solicitudes de productos o servicios realizadas por clientes
a una empresa. La gestion adecuada de los pedidos es crucial en
cualquier negocio, ya que involucra la recepcion, procesamiento y
entrega de los mismos (Dey & Seok, 2024).

d. Recursos limitados: hacen referencia a la disponibilidad restringida de
elementos esenciales para la operacion de una empresa, como
materiales, capital, mano de obra y tiempo. La limitacién de recursos
obliga a las organizaciones a priorizar actividades, optimizar procesos y
buscar soluciones creativas para maximizar la productividad sin
comprometer la calidad de los productos o servicios (Alam et al., 2023).

e. Satisfaccion del cliente: Es programa clave en la evaluacion del éxito
empresa, ya que los clientes satisfechos son mas propensos a la lealtad
y a recomendar la marca a otros (Sabah et al., 2023).

f. Estética: se refiere al aspecto visual y atractivo de un producto, espacio
o servicio, influenciado por factores como el disefio, los colores, la forma

y el estilo. En el ambito empresarial, la estética es importante para
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captar la atencion del cliente y mejorar su experiencia, creando una
impresion favorable que puede influir en sus decisiones de compra y
percepcion de la marca (Munyaka & Yadavalli, 2022).

g. Accesibilidad: entender o beneficiarse de un producto, servicio o
sistema, independientemente de sus limitaciones fisicas o tecnoldgicas
(Caycho & Lopez, 2023).

h. Cadena de suministro: es la red de operaciones y actividades
necesarias para que un producto sea fabricado, almacenado y
entregado, siguiendo un flujo continuo desde su origen en los
proveedores hasta llegar al cliente (Pérez, 2022).

i. Facturacion electrénica: facturas de forma digital, cumpliendo con los
estandares legales y fiscales (Burgos & Vallejo, 2021).

j- Proceso manual: es una serie de actividades que requieren intervencion
humana en cada etapa, sin la automatizacion o el uso de tecnologia

(Huamannahui, 2021).
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Métodos de investigacion

3.1.1. Tipo de investigaciéon

Es de tipo aplicada porque la variable independiente sera manipulada para
determinar el impacto en la dependiente; ademas, Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018)
hacen énfasis en que este tipo permite dar solucién a un problema identificado, Se centra
especificamente en la insuficiencia en el control de inventarios de la empresa analizada.
Ademas, adopta un enfoque cuantitativo, ya que se emplearan instrumentos para recopilar
datos, los cuales se transformaran en graficos que seran interpretados y analizados.

(Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).
3.1.2. Nivel

Como se menciond, se clasifica como una explicacion porque facilita la
determinacion de las principales causas del problema en funcion de la teoria y los criterios
cientificos (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

3.1.3. Método

Tipo deductivo, dado que se inicia con premisas generales para progresivamente

profundizar en aspectos especificos. (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).
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3.1.4. Diseno

Segun experimental de acuerdo a Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018) se centra

en la siguiente esquematizacion:

Gi» O1 X O
G1: Grupo a medir
X: Implementacién del sistema web
O1: Medicion pretest
O2:  Medicion post test
3.2. Ambito de investigacién

La investigacion se realizara en la empresa New Text dedicada a la produccion de

buzos, casacas, camisetas, chalecos y demas ubicada en Juliaca.

3.3. Poblacion y muestra
3.3.1. Poblacién

Hernandez-Sampieri (2018), la poblacién se define como el conjunto total de
elementos o individuos que conforman el ambito del estudio. En esta investigacion, se
distingue en tres grupos: a P1 se le asignaran las ventas registradas en un periodo de 20
dias, a P2 se le identificaran 20 productos, y a P3 se le corresponderan los pedidos
generados en esos mismos 20 dias.

3.3.2. Muestra

La muestra refleja un segmento de la poblacion cuyos individuos comparten
caracteristicas homogéneas (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018). En consecuencia,
este estudio utilizara una muestra censal constituida por m1 en ventas durante 20 dias, m2

en 20 productos y m3 en pedidos en el mismo lapso.

3.4. Técnicas e instrumentos de recogida de informaciéon

3.4.1. Técnica
Recopilar datos, se utilizara un método de analisis de documentos porque le permite
obtener informacion real procesada por la compafiia de investigacion (Hernandez-Sampieri

y Mendoza, 2018).
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3.4.2. Instrumentos
Rregistro: le permite obtener informacién de origen clave porque se obtiene la
informacion interna de que la compania esta procesando(Hernandez-Sampieri & Mendoza,

2018).

3.5. Validacién de la contrastacion de hipétesis

En el caso de la prueba de normalidad se trabjoé con Shapiro-Wilk porque la muestra
fue menor a 50, asimismo, los valores de significancia fueron mayores a 0.05
evidenciandose que hubo una distribucién normal de los datos. Para la validacion de
hipoétesis se utilizé la prueba de T-Student completo a que se obtuvo una distribuciéon normal

de los datos, ademas que el valor de sig. fue mayor a 0.05.

Por consiguiente, se aplicd una prueba de hipodtesis, para la cual se ha establecido
variables para ciertas definiciones: PVPAs, que significa porcentaje de ventas perdidas
antes de usar el sistema web y PVPDs, que significa porcentaje de ventas perdidas
después de usar el sistema web; TPIAs, que significa tasa de precision de inventarios antes
de usar el sistema web. A continuacion, se describe las hipétesis estadisticas a un nivel de

confianza del 95%.

HE1l: La implementacion de un sistema web disminuye el porcentaje de ventas

perdidas de New Tex.

- Ho: Laimplementacion de un sistema web no disminuira el porcentaje de ventas

perdidas de New Tex.

[ Ho: PVPAs = PVPDs ]

- Ha: La implementacion de un sistema web disminuira el porcentaje de ventas

perdidas de New Tex.

[ Ha: PVPAs < PVPDs ]
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HEZ2: La implementacion de un sistema web no incrementara la tasa de precision de

inventarios de New Tex.

- Ho: La implementacion de un sistema web no incrementara la tasa de precision

de inventarios de New Tex.

[ Ho: TPIAs 2 TPIDs ]

- Ha: La implementacion de un sistema web incrementara la tasa de precision de

inventarios de New Tex.

[ Ha: TPIAs < TPIDs ]

HES3: La implementacién de un sistema web incrementara la tasa de abastecimiento

de pedidos de New Tex.

- Ho: La implementacion de un sistema web no incrementara la tasa de

abastecimiento de pedidos de New Tex.

[ Ho: TAPAs > TAPDs ]

- Ha: La implementacion de un sistema web incrementara la tasa de

abastecimiento de pedidos de New Tex.

[ Ha: TAPAs < TAPDs ]

Nivel de Significancia: 5% Error.
Nivel de confiabilidad: ((1- =0.95)
3.6. Plan de recoleccion de datos

En primer lugar, se aplicaron el pretest de los instrumentos. Luego, se procesaron
los datos en SPSS v26 para obtener los resultados de indole descriptivo e inferencial y
proceder con la obtencidn de tablas y graficos que seran analizados e interpretados.

Posterior a ello, se implementd el sistema web y, por ultimo, se aplico el post test.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Analisis e interpretacion de resultados

Se disefid e realizd un sistema web para optimizar la gestiéon de inventarios,
enfocandose en los indicadores clave: Porcentaje de Ventas Perdidas (PVP), (TPI) y
(TAP). Inicialmente, se aplicd un pretest para evaluar el estado de estos indicadores.
Posteriormente, tras activar la plataforma, se registraron los valores actualizados, cuyos

detalles descriptivos se presentan en las tablas siguientes.

4.1.1. I1: Porcentaje de ventas perdidas (PVP)

Resultados descriptivos para el indicador.

Tabla 1

Porcentaje de ventas perdidas (PVP): pre y post test

N Minimo Maximo Media De.sv.. .
Desviacion
PVP Pre Test 20 45,92 95,00 72,74 17,12305
PVP Post Test 20 30,00 83,33 53,71 15,07452
N valido 20

Nota. Tomado de SPSS v 26.
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Se observa que, antes de la intervencion, el porcentaje minimo de ventas
perdidas fue de 45.92%, mientras que el maximo alcanzé el 95.00%. Estos valores
reflejan que, en la fase previa a la implementacién de las estrategias, las ventas
perdidas eran considerablemente altas, afectando el desempefio de la empresa.
Posteriormente, en la fase post test, el porcentaje minimo de ventas perdidas
disminuyé a 30.00%, y el maximo se redujo a 83.33%. Esta reduccion en los valores
extremos sugiere que las medidas implementadas tuvieron un impacto positivo en

la disminucion de las ventas perdidas.

En cuanto al promedio, antes de la intervencion, el porcentaje medio de
ventas perdidas fue de 72.74%, lo que indica que, en promedio, mas del 70% de
las ventas estaban siendo afectadas negativamente. Sin embargo, tras la
intervencion, el porcentaje promedio de ventas perdidas disminuyd a 53.71%, lo
que representa una reduccion significativa de casi 20 puntos porcentuales. Esta
disminucion en la media refleja una mejora sustancial en el control de las ventas

perdidas y en la eficacia de las medidas aplicadas.

Se analiza la variabilidad de los datos mediante la desviacién estandar. En
el pretest, la desviacién estandar fue de 17.12, lo que sugiere una alta variabilidad
en las ventas perdidas entre los casos analizados. En el post test, esta variabilidad
disminuyé ligeramente, con una desviacion estandar de 15.07, lo que indica que,
aunque la dispersion sigue siendo considerable, es menor después de la
intervencidén. Esto podria interpretarse como una mayor consistencia en los

resultados registrados tras la implementacién de las estrategias.
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Figura 15

Porcentaje de ventas perdidas (PVP): pre y post test
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Nota. Tomado de SPSS v 26.

Los resultados muestran que la intervencion tuvo un impacto positivo,
logrando reducir tanto el porcentaje promedio de ventas perdidas como la
variabilidad entre los casos analizados. La reduccién en el PVP promedio, de
72.74% a 53.71%, evidencia una mejora notable en el desempefio de la empresa

en cuanto a la minimizacién de pérdidas.

4.1.2. 12: Tasa de precision de inventarios (TPI)

A el indicador.

Tabla 2
Tasa de precision de inventarios (TPI): pre y post test
N Minimo Méximo Media De.sv.. .
Desviacion
TPI Pre-Test 20 45.16 96,88 69,76 15,60338
TPI Post Test 20 64,10 100,00 86,16 7,90880
N vélido 20

Nota. Tomado de SPSS v 26.
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Antes de la intervencion, la tasa minima de precision de inventarios fue de 45.16%,
mientras que el valor maximo alcanzé el 96.88%. Estos datos reflejan que, en la
etapa previa, la precision de los inventarios mostraba una gran dispersion, con
algunos inventarios muy alejados de una tasa Optima de precision. Sin embargo,
tras la intervencion, el valor minimo de TPI se incrementd notablemente a 64.10%,
y el maximo lleg6 al 100.00%, lo que indica que algunos inventarios alcanzaron una
precision perfecta. Esto sugiere una clara mejora en la exactitud de los inventarios

tras la implementacién de las medidas correctivas.

El promedio de TPI antes de la intervencion fue de 69.76%, lo que significa
que, en promedio, la precision de los inventarios era moderadamente alta, pero aun
insuficiente para garantizar un control de inventarios eficaz. Después de la
intervencién, la media aumento significativamente a 86.16%, lo que representa un
progreso de mas de 16 puntos porcentuales. Este incremento en el promedio indica
un aumento considerable en la capacidad para gestionar sus inventarios con mayor

precision.

En cuanto a la variabilidad de los datos, medida a través de la desviacion
estandar, antes de la intervencion fue de 15.60, lo que refleja una considerable
dispersion en las tasas de precision entre los diferentes casos. Sin embargo,
después de la intervencion, la desviacion estandar disminuyo6 a 7.91, lo que indica
una mayor consistencia en los resultados. Esta reduccion en la variabilidad sugiere
gue la implementacion de las estrategias no solo mejoré la precision en general,
sino que también estandariz6 las practicas, logrando resultados mas uniformes

entre los casos.
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Figura 16
Tasa de precision de inventarios (TPI): pre y post test
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Nota. Tomado de SPSS v 26.
Demuestran que la intervencion tuvo un impacto significativo en la mejora de la tasa

de precision de inventarios. El aumento en el promedio de 69.76% a 86.16%, junto con la
reduccion en la variabilidad, destaca el éxito de las estrategias implementadas para

optimizar el control de inventarios.

4.1.3. 13: Tasa de abastecimiento de pedidos (TAP)

A continuacion, se detalla los resultados descriptivos para el indicador.

Tabla 3
Tasa de abastecimiento de pedidos (TAP): pre y post test
N Minimo Maximo Media De_sv._ .
Desviacion
TAP Pre-Test 20 50,00 100,00 68,11 14,58759
TAP Post Test 20 72,00 100,00 86,62 8,52322
N vélido 20

Nota. Tomado de SPSS v 26.

En el pretest, la tasa minima de abastecimiento de pedidos fue de 50.00%, mientras
gue el valor maximo alcanz6é el 100.00%, lo que significa que algunos pedidos se
completaron a la perfeccion, pero otros experimentaron serias deficiencias en su
abastecimiento. Posteriormente, en el post test, el valor minimo mejoré significativamente
a 72.00%, manteniéndose el maximo en 100.00%. Esta mejora en el valor minimo indica
que, tras la intervencién, la empresa logré garantizar un nivel mas uniforme de

abastecimiento de pedidos, reduciendo los casos de incumplimiento severo.
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El promedio de TAP antes de la intervencién fue de 68.11%, lo que sugiere que, en
promedio, mas del 30% de los pedidos no se estaban abasteciendo en su totalidad,
afectando la eficiencia de la operacion logistica. Sin embargo, tras la intervencion, el

promedio aumentd considerablemente a 86.62%.

Respecto a la variabilidad, la desviacion estandar en el pretest fue de 14.59, lo que
muestra una considerable dispersion en las tasas de abastecimiento, con algunos casos
mucho mas eficientes que otros. Después de la intervencion, la desviacién estandar se
redujo a 8.52, lo que indica una menor variabilidad entre los casos y una mayor uniformidad
en los niveles de abastecimiento de pedidos. Este cambio sugiere que las estrategias
implementadas no solo mejoraron el desempefio general, sino que también ayudaron a

estandarizar el proceso, haciendo que los resultados fueran mas consistentes.

Figura 17
Tasa de abastecimiento de pedidos (TAP): pre y post test
100,00%
90,00% 86,62%
80,00%
10,00% 68,11%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
Pre Test Post Test

Nota. Tomado de SPSS v 26.

Los resultados de la tabla evidencian que la intervencion tuvo un impacto muy positivo en
la tasa de abastecimiento de pedidos. El aumento en el promedio, de 68.11% a 86.62%, y
la disminucién en la variabilidad, destacan el éxito de las medidas implementadas, logrando

una mayor eficiencia y uniformidad en el proceso de abastecimiento.
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4.2. Prueba de hipoétesis
4.2.1. HE1 - Porcentaje de ventas perdidas (PVP)

Para poder validar si realmente se produjo una disminucion del porcentaje de
ventas perdidas (PVP), Inicialmente se ejecuté la prueba de Shapiro-Wilk, la cual

permite determinar si los datos poblacién con distribucion normal.

a. Prueba de normalidad

H,: Los datos del indicador porcentaje de ventas perdidas (PVP) no presentan
caracteristicas de una distribucion normal.

H;: Los datos del indicador porcentaje de ventas perdidas (PVP) presentan

caracteristicas de una distribuciéon normal.

Tabla 4

Prueba de normalidad del indicador porcentaje de ventas perdidas (PVP)

Shapiro - Wilk
Estadistico al Sig.
PVP Pre-Test ,903 20 ,057
PVP Post Test ,972 20 ,799

Nota. Tomado de SPSS v 26.

Muestra los resultados de la prueba de normalidad Shapiro-Wilk para el
porcentaje de ventas perdidas (PVP) en pretest y post test. El p-valor del PVP Pre-
Test es 0.057 y del Post Test es 0.799, mayor a 0.05, lo que acepta H; y sugiere

normalidad en los datos tras la intervencion. Esto se confirma en las figuras 4 y 5.

Los resultados muestran que los datos de PVP en pre y post test son
normales, lo que permite el uso de pruebas paramétricas para comparar las dos
fases del estudio. Se usara la prueba t de student para muestras relacionadas para

comparar dos momentos.
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Figura 18

Histograma para porcentaje de ventas perdidas (PVP) pretest

PVP Pre Test

8 Media = 72,74
Desviacion estandar =17 123
N=20

Frecuencia

40,00 50,00 60,00 70,00 80,00 90,00 100,00

PVP Pre Test

Nota. Tomado de SPSS v 26.
Figura 19

Histograma para porcentaje de ventas perdidas (PVP) post test

PVP Post Test

g Media = 53,71
Desviacion esténdar = 15,075
N=20

Frecuencia

30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00 90,00

PVP Post Test

Nota. Tomado de SPSS v 26.

b. Contraste de HE 1- Porcentaje de ventas perdidas (PVP)

H,: La implementacion de un sistema web no disminuira el porcentaje de ventas
perdidas de New Tex.

H,: La implementacion de un sistema web disminuira el porcentaje de ventas

perdidas de New Tex.
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Tabla 5
Resumen de prueba de hipotesis para el indicador porcentaje de ventas perdidas
(PVP)
Diferencias emparejadas
Desv 95% de intervalo de Sig
. Desv. : confianza de la t gl .2
Media Desviacion Error. diferencia (bilateral)
promedio

Inferior  Superior

PVPPre Test— 14 55400 1531820 342525 11,185486 2619314 5554 19 000

Post Test
Nota. Tomado de SPSS v 26.

Muestra el resumen de la prueba de hipoétesis para el indicador porcentaje de ventas
perdidas (PVP). La diferencia promedio entre el PVP Pre-Test y el PVP Post Test es de
19.02%, lo que indica una reduccion significativa en el porcentaje de ventas perdidas tras

la intervencion.

Figura 20
Distribucién t de student para muestras relacionadas (PVP pre y post test)
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Nota. Elaboracién propia en base a la informacién analizada por SPSS v 26.

El valor t es 5.554 con 19 grados de libertad y un p-valor de 0.000,
significativamente menor que 0.05. El p-valor es <0.05 y el valor t (5.554) supera el critico
(1.7291), indicando una diferencia significativa en las ventas perdidas antes y después de
la intervencion. La intervencion redujo significativamente las ventas perdidas, mejorando el

rendimiento de la empresa.
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4.2.2. HE2 — Tasa de precision de inventarios

Con el fin de confirmar si efectivamente se logré un incremento en la tasa de
precision de los inventarios(TPI), Inicialmente se aplico el test de Shapiro-Wilk, que permite

determinar si los datos poblacion con distribucion.

a. Pruebade Normalidad

H,: Los datos del indicador tasa de precisibn de inventarios (TPI) no presentan
caracteristicas de una distribucion normal.

H,: Los datos del indicador tasa de precision de inventarios (TPI) presentan caracteristicas
de una distribucién normal.

Tabla 6

Prueba de normalidad del indicador tasa de precision de inventarios (TPI)

Shapiro - Wilk
Estadistico gl Sig.
PVP Pre-Test ,957 20 ,482
PVP Post Test ,940 20 ,235

Nota. Tomado de SPSS v 26.
Visualizar los resultados de la prueba de normalidad Shapiro-Wilk para el indicador

de tasa de precision de inventarios (TPI) en las fases de pretest y post test.

En el caso del TPI Pre-Test, el estadistico de Shapiro-Wilk es 0.957 con un p-valor
de 0.482, que es mayor al nivel de significacion de 0.05. Esto sugiere que no se rechaza la
hipotesis de normalidad, indicando que los datos de TPI antes de la intervencion se
distribuyen normalmente. De manera similar, el TPl Post Test muestra un estadistico de
0.940 y un p-valor de 0.235, también superior a 0.05, lo que reafirma que los datos

posteriores a la intervencion también presentan caracteristicas de una distribucion normal.

Los resultados indican que tanto los datos de TPI en el pre y post test cumplen con
los supuestos de normalidad, permitiendo asi la aplicacién de pruebas paramétricas para
analizar posibles diferencias entre las dos fases del estudio. Esto se confirma al observar

las figuras 21y 22.
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Figura 21

Histograma de tasa de precision de inventarios (TPI) pretest

TPI Pre Test

Wedia = 69,76
Desviacién estandar = 15 603
N=20

Frecuencia

40,00 50,00 60,00 70,00 80,00 20,00 100,00

TPI Pre Test

Nota. Tomado de SPSS v 26.
Figura 22
Histograma de tasa de precision de inventarios (TPI) post test

TPl Post Test

g Media = 86,17
Desviacion esténdar = 7,909
N=20

Frecuencia

60,00 70,00 80,00 90,00 100,00 110,00

TPl Post Test

Nota. Tomado de SPSS v 26.

b. Contraste de HE 1- Tasa de precision de inventarios (TPI)

H,: La implementacion de un sistema web no incrementara la tasa de precision de
inventarios de New Tex.

H;: La implementacién de un sistema web incrementara la tasa de precision de

inventarios de New Tex.
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Tabla 7
Resumen de prueba de hipotesis para el indicador tasa de precision de

inventarios (TPI)

Diferencias emparejadas
95% de intervalo

Desv. d fi del | Sig.
. Desv. e conflanza de la t g .
Media  posviacion  EMOr diferencia (bilateral)
promedio . .
Inferior Superior
TPI Pre Test - 16,40550 11,17504 2,49882 11,17542 21,63558 6,565 19 ,000
Post Test

Nota. Tomado de SPSS v 26.

Prueba de hipétesis para el indicador tasa de precision de inventarios (TPI),
utilizando una prueba t de Student para muestras relacionadas. En esta comparacion, la
media de las diferencias entre el TPI Pre-Test y el TPI Post Test es 16,40%, lo que indica
un aumento promedio en la precision de inventarios después de la intervencion. La
desviacion estandar de las diferencias es 11.17504, y el error estandar promedio es

2.49882.

El intervalo de confianza del 95% para la diferencia entre las medias se encuentra
entre 11.17542 y 21.63558, lo que confirma que las diferencias observadas no son

producto del azar.

Figura 23
Distribucién t de student para muestras relacionadas (PVP pre y post test)
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- 0.30} : i i
Soasf | | |
%0.20 u i E E
B o1s | | |
g 0.10 ; : E
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0.00 ] i E
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Valores t

Nota. Elaboracién propia en base a la informacién analizada por SPSS v 26.
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El estadistico t es 6.565 con 19 grados de libertad y un p-valor de 0.000, inferior a
0.05. El p-valor es menor a 0.05 y el valor t (6.565) supera el valor critico de 1.7291. Esto
refuerza la efectividad de las estrategias para mejorar la precision en la gestién de

inventarios, resultando en un aumento significativo de su precision.

4.2.3. HE3 — Tasa de abastecimiento de pedidos (TAP)

Para validar si realmente se produjo una mejora en la productividad, se inici6
aplicando el test de Shapiro-Wilk, que verifica si los datos proceden de una poblacién con

distribuciéon normal.

a. Pruebade normalidad

H,: Los datos del indicador tasa de abastecimiento de pedidos (TAP) no presentan
caracteristicas de una distribuciéon normal.

H;: Los datos del indicador tasa de abastecimiento de pedidos (TAP) presentan
caracteristicas de una distribuciéon normal.

Tabla 8

Prueba de normalidad del indicador tasa de abastecimiento de pedidos (TAP)

Shapiro - Wilk
Estadistico al Sig.
PVP Pre Test ,918 20 ,092
PVP Post Test ,952 20 ,403

Nota. Tomado de SPSS v 26.

Resultados obtenidos y registrados Shapiro-Wilk para la tasa de abastecimiento de
pedidos (TAP) en pretest y post test. Para el TAP Pre-Test, el estadistico de Shapiro-Wilk
es 0.918 y el p-valor es 0.092, superior a 0.05. Esto indica que no se rechaza la hipotesis
de normalidad, lo que sugiere que los datos previo a la intervencion siguen una distribucion

normal.

Por otro lado, en el TAP Post Test, el estadistico de Shapiro-Wilk es 0.952 y el p-
valor es 0.403, lo que también es mayor a 0.05. Esto implica que, al igual que en el pretest,

los datos posteriores a la intervencion también se distribuyen normalmente. En conjunto,
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estos resultados indican que tanto los datos de TAP en el pre y post test cumplen con los
supuestos de normalidad, permitiendo la aplicacién de pruebas paramétricas para analizar
posibles diferencias entre las dos fases del estudio. Esto se confirma al observar las figuras

24y 25.

Figura 24

Histograma para tasa de abastecimiento de pedidos (TAP) pretest

TAP Pre Test

Media = 68,11
Desviacion esténdar = 14,588
N=20

Frecuencia

50,00 60,00 70,00 80,00 90,00 100,00 110,00

TAP Pre Test

Nota. Tomado de SPSS v 26.

Figura 25
Histograma para tasa de abastecimiento de pedidos (TAP) post test

TAP Post Test

Frecuencia

TAP Post Test

Nota. Tomado de SPSS v 26.

b. Contraste de HE 3 - Tasa de abastecimiento de pedidos (TAP)

Hy: La implementacion de un sistema web no incrementa la tasa de abastecimiento de
pedidos de New Tex.

H;: Laimplementacion de un sistema web incrementa la tasa de abastecimiento de pedidos

de New Tex.
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Tabla 9
Resumen de prueba de hipotesis para el indicador tasa de abastecimiento de
pedidos (TAP)

Diferencias emparejadas
95% de intervalo

Desv. ¢4 ; Sig.
. Desv. econfianzadela 't gl .
Media  hosviacion  EMOT diferencia (bilateral)
promedio

Inferior Superior

TAP PreTest —
Post Test

Nota. Tomado de SPSS v 26.

18,51200 10,93774  2,44575 13,39298 23,63102 7,569 19 ,000

La Tabla 9 resume la prueba de hipétesis aplicada al indicador de tasa de
abastecimiento de pedidos (TAP), utilizando una prueba t de Student para muestras
relacionadas. En esta comparacion, la media de las diferencias entre el TAP Pre-Test y el
TAP Post Test es 18,51%, lo que indica un aumento promedio en la tasa de abastecimiento
de pedidos después de la intervencion. La desviacion estandar de las diferencias es

10.93774, y el error estandar promedio es 2.44575.

El intervalo de confianza del 95% para la diferencia entre las medias se encuentra
entre 13.39298 y 23.63102, lo que confirma que las diferencias observadas no son

producto del azar.

Figura 26
Distribucién t de student para muestras relacionadas (PVP pre y post test)
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Nota. Elaboracién propia en base a la informacién analizada por SPSS v 26.
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Conun valortde 7.569 y 19 grados de libertad, el p es 0.000, muy por debajo
de 0.05. Como p < 0.05, la diferencia es significativa y el valor t (7.569) supera el
critico (1.7291), indicando una diferencia significativa en las ventas perdidas antes
y después de la intervencion. La intervencion redujo notablemente las ventas

perdidas, mejorando el rendimiento de la empresa.

4.3. Discusion de resultados

Respecto al primer objetivo referente al porcentaje de ventas perdidas se
evidencié que antes de la intervencion, el porcentaje medio de ventas perdidas fue
de 72.74%, lo que indica que, en promedio, mas del 70% de las ventas estaban
siendo afectadas negativamente; sin embargo, tras la intervencioén, el porcentaje
promedio de ventas perdidas disminuy6 a 53.71%, lo que representa una reduccion
significativa de casi 20 puntos porcentuales. Esta disminucién en la media refleja
una mejora sustancial en el control de las ventas perdidas y en la eficacia de las
medidas aplicadas. Los resultados se alinean con la investigacion de Lopez (2023)
que resalté que el 60% de clientes reconocié que la empresa posee un tipo de
aplicacion, pero no fue del todo 6ptima, el 20% desconocia cémo se llevaba a cabo
el proceso de control de inventarios. Mientras que, Cabascango (2023) logré una
eficiencia de la aplicacion del 43.4% debido a que el tiempo de respuesta fue de
0.424 considerandose beneficioso para la empresa porque reduce la gestion de los
recursos. Torres (2022) evidencio un crecimiento del 88% en el indice de rotacion
de stock debido a que en el pre y post test se obtuvo 0.68 y 1.27, mientras que en
la duracion de inventario disminuyé en 71% porque se obtuvo 147.22 y 43.12 en el
pre y post test; ademas, Mogrovejo y Seguil (2022) identificd un incremento en el
indice de rotacion de 0.0107% y en rotura de stock 2%. Por su lado, Flores y

Condori (2022) redujeron el valor porcentual de los productos caducados de 0.68%
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en 2019 a 0% en 2020 y se redujo de 7.72% a 5.23% el porcentaje de devolucion
de productos, ademas, al evaluar el sistema web se obtuvo que el 46.7% lo
consider6 como muy bueno mientras que el 6.6% como regular. Al igual que,
Romero y Zavaleta (2024) evidenciaron que el nivel de productividad por usuario

de 0.68 a 1.80 con una diferencia de 1.12.

En lo que respecta al segundo objetivo referente a la tasa de precision de
inventarios se evidencié que antes de la intervencion fue de 69.76%, lo que significa
que, en promedio, la precision de los inventarios era moderadamente alta, pero aun
insuficiente para garantizar un control de inventarios eficaz. Después de la
intervencién, la media aumento significativamente a 86.16%, lo que mejora de mas
de 16 puntos. Este incremento en el promedio indica un aumento considerable en
la capacidad de la empresa para gestionar sus inventarios con mayor precision. Lo
detallado se relacion6 con Atoche y Carlos (2023) obtuvieron una mejora del
19.72% al 63.54% con una diferencia positiva de 43.82% en rotacién de inventarios
y del 75.56% al 97.84% con una diferencia del 22.28% en la exactitud de registro
de inventario. De igual manera, Hoyos (2024) evalué la exactitud de inventarios en
el que obtuvo un 16.72% a 99.98% en el pre y post test significando una diferencia
de 83.26% mientras que para la vejez del inventario se obtuvo 42% a 2% con una
diferencia de 40% significando que hubo una mejora con el uso del sistema. Al igual
que, Roman (2023) Al evaluar a la rotacion de inventarios se evidencio un 30% y
59% en el pre y post test significando una mejora del 29%, en la exactitud se obtuvo
51.33% y 79.73% en el pre y post test siendo una diferencia de 28.4 y en el stock

promedio un 14.87 y 12.37 reduciendo en 2.5.

Respecto al tercer objetivo referente a la tasa abastecimiento de pedidos se

evidencio que antes de la intervencion fue de 68.11%, lo que sugiere que, en
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promedio, mas del 30% de los pedidos no se estaban abasteciendo en su totalidad,
afectando la eficiencia de la operacion logistica. Sin embargo, tras la intervencion,
el promedio aumentd considerablemente a 86.62%, lo que mejora de mas de 18
puntos porcentuales. Esta subida en la media refleja una notable optimizacion en
el proceso, acercandose a una tasa ideal de cumplimiento. Lo detallado se
relacion6 con Roman (2023) que para la tasa de llenados de pedidos obtuvo
36.83% y 73.93% en el pre y post test con una diferencia de 37.1%; del mismo
modo, Maguifia y Monago (2024) evaluaron que en el valor econémico se obtuvo
un incremento de 1.66 a 3.69, mientras que la rotacion de inventarios disminuyo de
4.43 a 2.80 y la tasa de abastecimiento registrados de pedidos acrecent6 de 0.77
a 1.00. Por otro lado, Calderén y Garcia (2023) evidenciaron que para el control de
inventario se obtuvo una mejora de 75.42% a 97.18% con una variacion del 21.76%,
para el indice de rotacién de stock se obtuvo 76.78% mejorando a 97.44% variando
en 20.66%, en el caso del indice de entregas a tiempo los resultados fueron
favorables de 76.15% a 97.77% variando en 21.62%, en el indice de compras
realizadas mejor6 de 73.34% a 96.34% con la diferencia de 23%; por lo tanto, se

obtuvo una influencia significativa de 21.76% sobre la mejora del proceso.
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CONCLUSIONES

- Respecto al primer objetivo referente al porcentaje de ventas perdidas se evidencio
que antes de la intervencion, el porcentaje medio de ventas perdidas fue de 72.74%,
lo que indica que, en promedio, mas del 70% de las ventas estaban siendo afectadas
negativamente; sin embargo, tras la intervencion, el porcentaje promedio de ventas
perdidas disminuy6 a 53.71%, lo que representa una reduccion significativa de casi 20
puntos porcentuales. Esta disminucién en la media reflejé una mejora sustancial en el

control de las ventas perdidas y en la eficacia de las medidas aplicadas.

- En Segundo objetivo, la tasa de precision de inventarios: Antes de la intervencion, la
tasa de los inventarios se ubicd en u 69.76%. Esto implica que, en promedio, la
precision de los inventarios era, por un lado, moderadamente alta, pero por otro lado,
aun insuficiente para una administracion efectiva de los inventarios. Después de la
intervencion, el promedio se incrementd significativamente a 86.16%, lo que
representa una mejora de mas de 16 puntos porcentuales. El aumento obtenido en la
medida indica un incremento significativo en la capacidad de la empresa para

administrar los inventarios de forma mas precisa.

- Tercer objetivo, la tasa de inventario: al inicio de la intervencion, la tasa observada fue
del 68.11%. En términos generales, esto implica que, en promedio, mas del 30% de
los pedidos se desaprobaban en parte o en su totalidad. Después de la intervencion,
el promedio aumento significativamente hasta 86.62%, que es una mejora de mas de
18 puntos. El aumento registrado me gusta que la empresa esté trabajando hacia una

tasa adecuada de cumplimiento de pedidos.
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RECOMENDACIONES

- Continuar disminuyendo el porcentaje de ventas perdidas, instalando un sistema de
monitoreo de tiempo real que permita a los representantes de ventas y al personal de
inventario ver instantdneamente la cantidad de inventario disponible y las
actualizaciones del estado del pedido. Ademas, capacitar al personal en el uso eficaz
del sistema web y hacer hincapié en la importancia de mantener siempre los datos
actualizados para evitar que no haya suficiente suministro. Analizar tendencias de
ventas para siempre; anticipar la demanda y ajustar los niveles de inventario en

consecuencia.

- Sobre el mantenimiento actual y el mejoramiento futuro en la precisién del inventario,
la colocaciéon de auditorias deberia ser una practica regular, donde el sistema de la
pagina web se iba unir para verificar y validar cualquier dato. También deberia haber
un protocolo para que cualquier entrada o salida de mercancia sea revisada y luego

confirmada, asegurando que esté registrada en el sistema.

- Laformacién continua de empleados en el sistema y la gestion de inventarios reducira
la probabilidad de error y aumentara la exactitud de los registros. Aumento en la tasa
de abastecimiento de pedidos, perfeccionando el proceso en el que el inventario esta
siendo repuesto. Esto puede hacerse dirigido por un sistema de alertas en la pagina
web. Cuando los niveles de existencias bajan de cierto punto, se envia una alerta. Un
acuerdo con proveedores establecidos para ser asegurarse a tiempos de entrega mas
rapidos y consistentes, para evitar cualquier producto pidieran morir retrasos.
Revisiones frecuentes de los registros histéricos de pedidos y tiempo de repostaje,.ejb
para ajustar los niveles para satisfacer las demandas especificas de temporada y de

compra.
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APENDICE 1: Matriz de consistencia

TiTULO: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA MEJORAR LA GESTION DE INVENTARIOS DE NEW TEX, JULIACA 2024.

4 VARIABLES E -

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS INDICADORES METODO
Problema general: Objetivo general: Hipétesis general:
,Como la implementacién de un OG: Implementar un sistema HG: La implementacién de un Tipo:
sistema web mejora la gestion de web para mejorar la gestion sistema web mejora la gestion de  |NDEPENDIENTE Aplicada
inventarios de New Tex, Juliaca de inventarios de New Tex, inventarios de New Tex, Juliaca Sistema web Enfoque:
20247 Juliaca 2024. 2024. Cuantitativo

Nivel:
Problemas especificos: Objetivos especificos: Hipétesis especificas: DEPENDIENTE Explicativo
Determinar la mejora del Disefio:
ventas Preexperimental

¢,Como la implementacién de un
sistema web mejora el porcentaje de
ventas perdidas de New Tex?

¢,Coémo la implementacién de un
sistema web mejora la tasa de
precision de inventarios de New Tex?

,Como la implementacién de un
sistema web mejora la tasa de
abastecimiento de pedidos de New
Tex?

porcentaje de
perdidas de New Text a través
de la implementacién de un
sistema web.

Determinar la mejora de la
tasa de precision de
inventarios de New Tex a
través de la implementacién
de un sistema web.
Determinar la mejora de la
tasa de abastecimiento de
pedidos de New Tex a través
de la implementacion de un
sistema web.

La implementacion de un sistema
web disminuye el porcentaje de
ventas perdidas de New Tex.

La implementacion de un sistema
web incrementa la tasa de
precisién de inventarios de New
Tex.

La implementacion de un sistema
web incrementa la tasa de
abastecimiento de pedidos de
New Tex.

Gestion de
inventarios

P1: 20 dias de ventas /
P2: 20 productos / P3:
20 dias de pedidos
m1: 20 dias de ventas /
m2: 20 productos / m3:
20 dias de pedidos
Muestreo: No lo hay
Técnicas: Analisis
documental
Instrumentos: Ficha de
registro
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Tabla 11

Matriz de operacionalizacion de variables

Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional Dlmens_lon Indicador Instrumento Esca_la_ fje
(Sub variable) medicion
Inteligibilidad
Es una plataforma en la que se Aprendizaje
guarda informacion y a la cual se Usabilidad Operabilidad
puede acceder mediante (Peters y Aggrey, | Proteccion frente a errores
internet. Esto posibilita que el |Su desarrollo permite 2020) de usuario .
) ) X e Escala de Likert
usuario gestione y consulte su |tener un mejor control de Estética (1) Deficiente
informacion de manera segura e | la informacion que maneja Accesibilidad (2) Regular
VI interactiva desde cualquier |la empresa, ademas de a Confidencialidad . . 9
. . " . \ . : Cuestionario | (3) Bueno
Sistema web | dispositivo  compatible  con |través de sus reportes Seguridad Integridad (4) Mu
acceso a la web, ya sea un |visualmente aceptables se | (Peters y Aggrey, No repudio bueyno
teléfono movil o} una |puede tomar decisiones 2020) Autenticidad (5) Excelente
computadora, desde cualquier |acordes a la situacion. Responsabilidad
lugar del mundo con conexion a Adecuacion Completitud funcional
internet (Pérez, 2022). funcional pietitud func
Correccion funcional
(Peters y Aggrey, Pertinencia funcional
2020)

VD
Gestion de
inventario

En primer lugar se define el
término “inventario” que es un
recurso almacenado que se
utiliza para satisfacer wuna
demanda, actual y futura.
También se define el inventario
como componentes, materias
primas, WIP (trabajo en proceso)
o0 productos terminados que se
mantienen en una ubicacion
especifica (un almacén) en la
cadena de suministro (Munyaka
& Yadavalli, 2022)

Es un proceso que se lleva
a cabo de forma deficiente
porque no se tiene un
control de la informacioén
que se maneja, ademas
que eso ha causado en la

empresa pérdidas de
dinero, tiempo y
problemas con los
clientes.

Gestion financiera
(Zapata, 2014, pp.
55-56)

Porcentaje de ventas

perdidas

(Zapata, 2014, p. 56)

Gestidon operativa
(Zapata, 2014, pp.
56-57)

Tasa de precision de

inventarios

(Zapata, 2014, p. 57)

Gestion de servicig

al cliente pedidos
(ZapatSa%_ég;& PP-|  (zapata, 2014, p. 58)

Tasa de abastecimiento de

Ficha de registro

Razén
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APENDICE 2: Recoleccién de datos

FR1: PORCENTAJE DE VENTAS PERDIDAS

FICHA DE REGISTRO FICHA DE REGISTRO
Investigador Erick Jeampier Ticona Vargas E,-F::;g: Pretest Investigador Erick Jeampier Ticona Vargas Er’::eg: ‘ Post-test
Empresa
Invsstigada New Tex ﬁ:cg;:izzda New Tex
mg:ﬁ gda?::i én Ventas perdidas meg‘slggz‘:: o Vasias perdidas
Fecha de inicio 16/09/2024 ‘ Fecha ‘ 5/10/2024 Fecha de inicio 16/09/2024 ‘ Fecha ‘ 5/10/2024
final final
Variable Indicador Simbolo de la Formula Férmula Variable Indicador Simbolo de la Formula Férmula
PVP:  Porcentaje  de PVP: Porcentaje de
- ventas perdidas. L. ventas perdidas.
Ge(? ton Porcentaje de | VPFI= pValor de ventas _ veRl IS ST Porcentaje de | VPFI= pvalo" de ventas VEEFL
e . . PVP =——x100 de 2 s PVP =——x100
inventario | V€Ntas perdidas | perdidas por falta de ™ inventario | ventas perdidas | perdidas por falta de v
inventario. inventario.
Tv= Total de ventas. TV= Total de ventas.
ITEM FECHA VPFI T PVP ITEM FECHA VPFI TV PVP
1 16/08/2024 12 20 60 1 16/09/2024 7 20 35
2 17/09/2024 29 40 72.5 2 17/09/2024 15 40 37.5
3 18/08/2024 12 18 66.67 3 18/09/2024 10 18 55.56
4 19/09/2024 37 40 92.5 4 19/09/2024 30 40 75
5 20/09/2024 42 80 52.5 5 20/09/2024 40 80 50
6 21/08/2024 51 70 72.86 6 21/09/2024 52 70 74.29
7 22/08/2024 53 60 88.33 7 22/09/2024 50 60 83.33
8 23/08/2024 45 98 45.92 8 23/09/2024 53 98 54.08
9 24/08/2024 42 62 67.74 9 24/09/2024 31 62 50
10 25/09/2024 15 30 50 10 25/09/2024 9 30 30
1" 26/08/2024 63 70 90 11 26/09/2024 30 70 42.86
12 27/08/2024 12 24 50 12 27/09/2024 8 24 33.33
13 28/09/2024 48 50 92 13 28/09/2024 30 50 60
14 29/08/2024 52 78 66.67 14 29/09/2024 45 78 57.69
15 30/09/2024 63 67 94.03 15 30/09/2024 30 67 44.78
16 1/09/2024 45 90 50 16 1/10/2024 40 90 44.44
17 2/09/2024 27 30 90 17 2/10/2024 20 30 66.67
18 3/09/2024 39 50 78 18 3/10/2024 32 50 64
19 4/09/2024 28 35 80 19 4/10/2024 16 35 45.71
20 5/09/2024 57 60 95 20 5/10/2024 42 60 70
PROMEDIO: 72.74 PROMEDIO: 53.71
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FR2: TASA DE PRECISION DE INVENTARIOS

FICHA DE REGISTRO FICHA DE REGISTRO
- . - Tipo de 5 : i g Tipo de

Investigador Erick Jeampier, Ticona Vargas Prueba Pretest Investigador Erick Jeampier Ticona Vargas Priicba Post-test

Empresa Empresa

Wit HERTE iifiesigara New Tex

mete“slt? gda?::i 5n Precision de inventarios ir:llste“slt(:g‘:!iién Precision de inventarios

Fecha de inicio 16/09/2024 Ff(_acha 5/10/2024 Fecha de inicio 16/09/2024 Fecha 5/10/2024

inal final
Variable Indicador Simbolo de la Formula Férmula Variable Indicador Simbolo de la Formula Formula
TPI: Tasa de precision de TPI: Tasa de precision de
Gestion . .. | inventarios. i6 L inventarios.
ds Tadsa.de precision | _ Unidades | TPI = %xloo Ge;gon Tasa'de precision | Unidades | TPI = Zx100
inventario einventarios | i entariadas. inventario | deinventarios [0 . riadas. =
IT= Inventario total. IT= Inventario total.
iTEM FECHA Ul IT TPI iTEM FECHA ul IT TPI
1 16/09/2024 12 19 63.16 1 16/09/2024 15 19 78.95
2 17/09/2024 25 38 65.79 2 17/09/2024 30 38 78.95
3 18/09/2024 17 25 68.00 3 18/09/2024 2 25 23.00
4 19/09/2024 20 39 51.28 4 19/09/2024 33 39 84.62
5 20/09/2024 25 27 92.59 5 20/09/2024 26 27 96.30
6 21/09/2024 12 18 66.67 6 21/09/2024 16 18 88.89
7 22/09/2024 36 67 53.73 7 22/09/2024 57 67 85.07
8 23/09/2024 20 25 80.00 8 23/09/2024 23 25 92.00
9 24/09/2024 49 65 7538 9 24/09/2024 52 65 80.00
10 25/09/2024 31 32 .58 10 25/09/2024 32 32 100.00
11 26/09/2024 14 31 45.16 1 26/09/2024 27 31 37.10
12 27/09/2024 45 62 1238 12 27/09/2024 54 62 87.10
13 28/09/2024 28 36 77.78 13 28/09/2024 31 36 26.11
14 29/09/2024 2 39 66,57 14 29/09/2024 35 39 89.74
15 30/09/2024 30 62 48.39 15 30/09/2024 49 62 79.03
16 1/10/2024 18 39 4625 16 1/10/2024 25 39 64.10
17 2/10/2024 48 51 94.12 17 2/10/2023 49 o1 96.08
18 S i . = = 18 3/10/2024 35 38 92.11
19 4/10/2024 27 39 69.23 19 4/10/2024 32 39 82.05
20 5/10/2004 2 At 1142 20 5/10/2024 27 31 87.10
PROMEDIO: |  69:76 PROMEDIO: 86.16
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TESIS UANCV

FR3: FICHA DE REGISTRO TASA DE ABASTECIMIENTO DE PEDIDOS

VICERRECTORADO DE

INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

(TAP) -
FICHA DE REGISTRO FICHA DE REGISTRO
et . o Tipo de . . - Tipo de
gador Erick Jeampier Ticona Vargas Brieba Pretest Investigador Erick Jeampier Ticona Vargas Briicba Post test
Empresa Empresa
Invgstigada e Tt Invc':stigada New: Tt
mste“slt(: g(::::i 5n Abastecimiento de pedidos msg:g gdaeci o Abastecimiento de pedidos
Fecha de inicio 16/09/2024 Fg::f 5/10/2024 Fecha de inicio 16/09/2024 Fgl“‘;‘f 5/10/2024
Variable Indicador Simbolo de la Formula Formula Variable Indicador Simbolo de la Formula Foérmula
TAP: Tasa de TAP: Tasa de
Gestion Tasa de abastecimi_ento de pedifjos. Gestith Tasade abastecimi'ento de pediqos.
de abastecimiento de PAC= Pedidos abastecidos TAP = P4 x100 de abastecimiento de EAG= edidos abdsibacos TAP = 224100
inventario pedidos Eoreciomenie : Tra inventario pedidos corrtictamente > TeA
TPA= Total de pedidos TPA= Total de pedidos
abastecidos abastecidos
ITEM FECHA PAC TPA TAP ITEM FECHA PAC TPA TAP
1 16/09/2024 16 28 57.14 1 16/09/2024 25 28 89.29
2 17/09/2024 27 38 71.05 2 17/09/2024 32 38 84.21
3 18/09/2024 12 18 66.67 3 18/09/2024 15 18 83.33
4 19/09/2024 38 39 97.44 4 19/09/2024 39 39 100.00
5 20/09/2024 38 57 66.67 5 20/09/2024 42 57 73.68
6 21/09/2024 19 38 50.00 6 21/09/2024 29 38 76.32
7 22/09/2024 35 62 56.45 7 22/09/2024 53 62 85.48
8 23/09/2024 67 83 80.72 8 23/09/2024 73 83 87.95
9 24/09/2024 56 81 69.14 9 24/09/2024 72 81 88.89
10 25/09/2024 13 25 52.00 10 25/09/2024 18 25 72.00
11 26/09/2024 27 38 71.05 11 26/09/2024 34 38 89.47
12 27/09/2024 16 25 64.00 12 27/09/2024 20 25 80.00
13 28/09/2024 20 39 51.28 13 28/09/2024 33 39 84.62
14 29/09/2024 17 17 100.00 14 29/09/2024 17 17 100.00
15 30/09/2024 8 14 57.14 15 30/09/2024 13 14 92.86
16 1/10/2024 15 29 51.72 16 1/10/2024 21 29 72.41
17 2/10/2024 16 25 64.00 17 2/10/2024 24 25 96.00
18 3/10/2024 19 27 70.37 18 3/10/2024 26 27 96.30
19 4/10/2024 56 69 81.16 19 4/10/2024 61 69 88.41
20 5/10/2024 48 57 84.21 20 5/10/2024 52 57 91.23
PROMEDIO: 68.11 PROMEDIO: 86.62
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¢ W EIGINT

5 password VAROHAR] 128)

# last_jgin DATETIME{G)
_superuser TINVINT[ L}

¥ username VARCHARI150)
first_name WARCHER 150)

] gestion_inventario_ar... ¥

1 1d BIGINT | esslon e

# session_daka LOKGTEXT

# nomitre VARCHAR{LOO)

* upire_date DATETIMEG)

# desoripoon LOKGTEXT
# funcion LONGTEXT

+ jefe VARCHAR] 1000

? Instrumantos LOWGTENT r persona_contactn VARCHAR|ZSS)
# last_name WARCHARS 150 - ¥ id BIGINT W # ruc VARCHER(IT)
» emal VARCHAR(Z54) » app VARCHARI255) | 2 tpa_provendor VARTHARYST)
> tr_staff TINTINTL)  rame WARCHAR(255} :  fecta_creackon DATETIME(S)
# b_actve TINVINT{ 1) » appiied DATETIMELS) ! L2
¥ dabe_joned DATETIVE() ] auth_group T = I .
» 5_administradar TINVINT(L) ! KINT I _ auth_group_permissio... ¥ :
¥ es_empleac TINYINT{X) br=mm—————— name waRGRAROIST) T T T T T L —j< 1 1 EaEINT e .
 nombre WARCHAR] 100) » : I # grewp_k INT |
» apelids WARCHAR100) £ : ———————————————— = =i penmission_K INT ."Ih
» enimen_slectronicn WARCHER[254) I | : L ) gestion_inventario_produc... ¥
S acted T H : I ! i BIGINT
» genern VARCHAR(1C) : ] auth_permissi... ¥ : S peation uvonkarts _pede gt ¥ —-— — — —H % nombre VARCHAR{LOD)
 direcrion WARCHAR(255) e e e 1 id INT | Id BSGINT # desripcion LONGTEXT
 cudd VARCHAR 100} % name WARCHAR{Z55) I ¥ ot INT — — ¥ prca_unkans DECIMAL{LD,Z)
+ fechas_nacmients DATE [ = S conkent type i INT _—I _______________  pexiidn_id EIGINT Fd # tipa_invenkaria VARCHAR{ 50}
» humerc:_dni VARCHAR( 20 : > codename VARCHAR] 100) |  prodcto.id BIGINT B oown VARCHARTSA
S iotn VARCHAR[100) | L I ] gestion_inventario_pedi... ¥ 3 I[ ________ ¥ focha_creacion CATETIME(S)
*fmcha_crescion DWTETIMESG) : ¥ : \d BIGINT ' | # Imagen VARCHAR(100)
. : I | | < nombre_pedida VARCHAR] 100} r—jl ———————————————— —Ir ——————— —jug ¥ EmEgeria_d BIGINT
F I | I » descripsion LONGTEXT [ | : # provescor_ki ERGINT
= L l_ _______ | & iragen vaRCHARILOD) L — - : : * "
] A e e I ! r_J|+'E » mants_total DECIMAL{10,2} ! I ! o kveriarkt. huentaiocontin. ¥ ¥
L | I : ! ,|mm;nnsam_':n 2 : [ I i . |
» app_label VARCHAR; 100) | | | l i I [ ¥ |d B I
Mol VARCHAR(LOG) : : I || ok pagn VARCHARISD) f ! P  nomere_area VARCHAR] 100} i
> D S : I ; :B:::'I‘-‘:::T‘:::E : :  cantidad_inicial DNT :
T HaGmT ___L_I'“' frcma creacion DATETIME(E) | : — I——
I [— : | - S I i » fecha_creacion DWTETIME|E) |
:  contact VARCHAR] 100 I [ [  coticel_rrinrm INT :
! ol R | : » Irmvertaric,_cargada TINVINT{ 1} I I 4 products,_id BIGINT |
——————————— D o N e . s |
L 1| | Ld i |
] gestion v | » emall VARCHAR| 254} I I : [ *
1 BRGEINT 3{———:—:————— 5 ruben VARCHAR{ LD} I i i I | gestian_inventaria_activid... ¥ ] gestion_inventario_productoinventa... ¥
 fecha_rreation DATETIME[S] EH———I—JI 5 ruc_cnl VARCHAR{ZD) : =] etk (macao_grl- ¥ 1 id BOGINT 1 1d BIGINT
# clerke K| BIGINT | # fecha_registro DATETIME!E) | i 1 BIGINT  tipn_accion VARCHAR (3] » cantidad_sumnistrada INT
# pul ik M EIGINT H—— -I[ —————— * —{ ———————— # usuario_jd BIGINT % ferha_hora DATETIME(E) || > cantidad_actual INT
- I : ) django_asdmin_log ¥ pgoupidter | —d cetalle LONGTEXT # Inventaria_id BIGINT
I I | # il INT 3 “ Lsuario_id BIGINT & producto_id BIGINT
: : l # action_time DUTETIME(S] 1 e VARCHAR(55)
I Ik L_K _____________ & et id LONGTEXT = : R | © e volor VARCHARIZSS)
: et ¥ S object_repr VARCHAR{2D0) pry— inventaro_nomire VARCHARY 255)
1 id BIGINT > action_flag SMALLINT »
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_l djange_session ¥

ANEXO 2 - Diseio de la base de datos: Modelo légico

"] gestion_inventario_usua... ¥

y VARCHAR(A. ! i BIGINT
# nombre_area VARCHAR] 10D}
# canticad_inkcial INT
» » cantidad_actusl INT
#fecha_oreacion DATETIMEG)
@ producto i BIGINT

# usuario_id BIGINT

& permission_id INT

g # change_message LONGTEXT

< conterk_type i INT
¥ uer_|d BIGINT

nombre VARCHAR] 100}
# descripcicn LONGTEXT
#fecha_rreacion DETETIME(E)

http://repositorio. uancv.edu. pe/

] gestion_inwentario_productocontin... 7

| gestion_inventaric_proweed... ¥

¢ Id E3GINT
# nombne VARCHER[Z55)
2 direction VARCHAR255)
Eelefono VARCHAR] 20}
2 gorren_electronicn VARCHAR{254)
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APENDICE 3: Tratamiento de datos

Table Column Data Type Max Length Nullable | Default Value | Key
auth_group id int NULL NO NULL PRI
auth_group name varchar 150 NO NULL UNI

auth_group_permissions id bigint NULL NO NULL PRI
auth_group_permissions group_id int NULL NO NULL MUL
auth_group_permissions permission_id int NULL NO NULL MUL
auth_permission id int NULL NO NULL PRI
auth_permission name varchar 255 NO NULL
auth_permission content_type_id int NULL NO NULL MUL
auth_permission codename varchar 100 NO NULL
django_admin_log id int NULL NO NULL PRI
django_admin_log action_time datetime NULL NO NULL
django_admin_log object_id longtext 4294967295 YES NULL
django_admin_log object_repr varchar 200 NO NULL
django_admin_log action_flag smallint NULL NO NULL
django_admin_log change_message longtext 4294967295 NO NULL
django_admin_log content_type_id int NULL YES NULL MUL
django_admin_log user_id bigint NULL NO NULL MUL
django_content_type id int NULL NO NULL PRI
django_content_type app_label varchar 100 NO NULL MUL
django_content_type model varchar 100 NO NULL
django_migrations id bigint NULL NO NULL PRI
django_migrations app varchar 255 NO NULL
django_migrations name varchar 255 NO NULL
django_migrations applied datetime NULL NO NULL
django_session session_key varchar 40 NO NULL PRI
django_session session_data longtext 4294967295 NO NULL
django_session expire_date datetime NULL NO NULL MUL
gestion_inventario_actividad id bigint NULL NO NULL PRI
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gestion_inventario_actividad tipo_accion varchar 50 NO NULL
gestion_inventario_actividad fecha_hora datetime NULL NO NULL
gestion_inventario_actividad detalle longtext 4294967295 NO NULL
gestion_inventario_actividad usuario_id bigint NULL NO NULL MUL
gestion_inventario_actividad area varchar 255 YES NULL
gestion_inventario_actividad cambio_valor varchar 255 YES NULL
gestion_inventario_actividad inventario_nombre varchar 255 YES NULL
gestion_inventario_area id bigint NULL NO NULL PRI
gestion_inventario_area nombre varchar 100 NO NULL UNI
gestion_inventario_area descripcion longtext 4294967295 NO NULL
gestion_inventario_area funcion longtext 4294967295 NO NULL
gestion_inventario_area jefe varchar 100 NO NULL
gestion_inventario_area instrumentos longtext 4294967295 NO NULL
gestion_inventario_categoria id bigint NULL NO NULL PRI
gestion_inventario_categoria nombre varchar 100 NO NULL
gestion_inventario_categoria descripcion longtext 4294967295 NO NULL
gestion_inventario_categoria fecha_creacion datetime NULL NO NULL
gestion_inventario_cliente id bigint NULL NO NULL PRI
gestion_inventario_cliente nombre varchar 100 NO NULL
gestion_inventario_cliente contacto varchar 100 NO NULL
gestion_inventario_cliente direccion varchar 255 NO NULL
gestion_inventario_cliente telefono varchar 20 NO NULL
gestion_inventario_cliente email varchar 254 NO NULL
gestion_inventario_cliente rubro varchar 100 NO NULL
gestion_inventario_cliente ruc_dni varchar 20 NO NULL
gestion_inventario_cliente fecha_registro datetime NULL NO NULL
gestion_inventario_inventariobajodemanda id bigint NULL NO NULL PRI
gestion_inventario_inventariobajodemanda fecha_creacion datetime NULL NO NULL
gestion_inventario_inventariobajodemanda cliente_id bigint NULL NO NULL MUL
gestion_inventario_inventariobajodemanda pedido_id bigint NULL NO NULL MUL
gestion_inventario_inventariocontinuo id bigint NULL NO NULL PRI
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gestion_inventario_inventariocontinuo nombre_area varchar 100 NO NULL
gestion_inventario_inventariocontinuo cantidad_inicial int NULL NO NULL
gestion_inventario_inventariocontinuo cantidad_actual int NULL NO NULL
gestion_inventario_inventariocontinuo fecha_creacion datetime NULL NO NULL
gestion_inventario_inventariocontinuo cantidad_minima int NULL NO NULL
gestion_inventario_inventariocontinuo producto_id bigint NULL NO NULL MUL
gestion_inventario_pedido id bigint NULL NO NULL PRI
gestion_inventario_pedido nombre_pedido varchar 100 NO NULL
gestion_inventario_pedido descripcion longtext 4294967295 NO NULL
gestion_inventario_pedido imagen varchar 100 NO NULL
gestion_inventario_pedido monto_total decimal NULL NO NULL
gestion_inventario_pedido inversion decimal NULL NO NULL
gestion_inventario_pedido modo_pago varchar 50 NO NULL
gestion_inventario_pedido fecha_entrega date NULL NO NULL
gestion_inventario_pedido detalles longtext 4294967295 NO NULL
gestion_inventario_pedido fecha_creacion datetime NULL NO NULL
gestion_inventario_pedido estado varchar 50 NO NULL
gestion_inventario_pedido inventario_cargado tinyint NULL NO NULL
gestion_inventario_pedido cliente_id bigint NULL NO NULL MUL
gestion_inventario_pedidoproducto id bigint NULL NO NULL PRI
gestion_inventario_pedidoproducto cantidad int NULL NO NULL
gestion_inventario_pedidoproducto pedido_id bigint NULL NO NULL MUL
gestion_inventario_pedidoproducto producto_id bigint NULL NO NULL MUL
gestion_inventario_producto id bigint NULL NO NULL PRI
gestion_inventario_producto nombre varchar 100 NO NULL
gestion_inventario_producto descripcion longtext 4294967295 NO NULL
gestion_inventario_producto precio_unitario decimal NULL NO NULL
gestion_inventario_producto tipo_inventario varchar 50 NO NULL
gestion_inventario_producto area varchar 50 NO NULL
gestion_inventario_producto fecha_creacion datetime NULL NO NULL
gestion_inventario_producto imagen varchar 100 YES NULL
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gestion_inventario_producto categoria_id bigint NULL NO NULL MUL
gestion_inventario_producto proveedor_id bigint NULL NO NULL MUL
gestion_inventario_productocontinuo id bigint NULL NO NULL PRI
gestion_inventario_productocontinuo nombre_area varchar 100 NO NULL
gestion_inventario_productocontinuo cantidad_inicial int NULL NO NULL
gestion_inventario_productocontinuo cantidad_actual int NULL NO NULL
gestion_inventario_productocontinuo fecha_creacion datetime NULL NO NULL
gestion_inventario_productocontinuo producto_id bigint NULL NO NULL MUL
gestion_inventario_productoinventario id bigint NULL NO NULL PRI
gestion_inventario_productoinventario cantidad_suministrada int NULL NO NULL
gestion_inventario_productoinventario cantidad_actual int NULL NO NULL
gestion_inventario_productoinventario inventario_id bigint NULL NO NULL MUL
gestion_inventario_productoinventario producto_id bigint NULL NO NULL MUL
gestion_inventario_proveedor id bigint NULL NO NULL PRI
gestion_inventario_proveedor nombre varchar 255 NO NULL
gestion_inventario_proveedor direccion varchar 255 NO NULL
gestion_inventario_proveedor telefono varchar 20 NO NULL
gestion_inventario_proveedor correo_electronico varchar 254 NO NULL
gestion_inventario_proveedor persona_contacto varchar 255 NO NULL
gestion_inventario_proveedor ruc varchar 20 NO NULL
gestion_inventario_proveedor tipo_proveedor varchar 50 NO NULL
gestion_inventario_proveedor fecha_creacion datetime NULL NO NULL
gestion_inventario_usuario id bigint NULL NO NULL PRI
gestion_inventario_usuario password varchar 128 NO NULL
gestion_inventario_usuario last_login datetime NULL YES NULL
gestion_inventario_usuario is_superuser tinyint NULL NO NULL
gestion_inventario_usuario username varchar 150 NO NULL UNI
gestion_inventario_usuario first_name varchar 150 NO NULL
gestion_inventario_usuario last_name varchar 150 NO NULL
gestion_inventario_usuario email varchar 254 NO NULL
gestion_inventario_usuario is_staff tinyint NULL NO NULL
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gestion_inventario_usuario is_active tinyint NULL NO NULL
gestion_inventario_usuario date_joined datetime NULL NO NULL
gestion_inventario_usuario es_administrador tinyint NULL NO NULL
gestion_inventario_usuario es_empleado tinyint NULL NO NULL
gestion_inventario_usuario nombre varchar 100 NO NULL
gestion_inventario_usuario apellido varchar 100 NO NULL
gestion_inventario_usuario correo_electronico varchar 254 NO NULL
gestion_inventario_usuario edad int NULL NO NULL
gestion_inventario_usuario genero varchar 10 NO NULL
gestion_inventario_usuario direccion varchar 255 NO NULL
gestion_inventario_usuario ciudad varchar 100 NO NULL
gestion_inventario_usuario fecha_nacimiento date NULL NO NULL
gestion_inventario_usuario numero_dni varchar 20 NO NULL
gestion_inventario_usuario foto varchar 100 YES NULL
gestion_inventario_usuario fecha_creacion datetime NULL NO NULL
gestion_inventario_usuario_groups id bigint NULL NO NULL PRI
gestion_inventario_usuario_groups usuario_id bigint NULL NO NULL MUL
gestion_inventario_usuario_groups group_id int NULL NO NULL MUL
gestion_inventario_usuario_user_permissions id bigint NULL NO NULL PRI
gestion_inventario_usuario_user_permissions usuario_id bigint NULL NO NULL MUL
gestion_inventario_usuario_user_permissions permission_id int NULL NO NULL MUL
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APENDICE 4: Validacién del instrumento

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE INGENIERIA DE 5ISTEMAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGEMIERIA DE SISTEMAS

-;l""'m"_-"r:.
N
)

LIANDY

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

JUICIO DE EXPERTOS

1. TITULD DE MI TESIS: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA MEIORAR L&
GESTION COE INVENTARIOS DE NEW TEX JULIACA 2024

I REFEREMCIAS:
a. Experto/Mombres : RAMIRO ARTURD RODRIGUEZ SARAMA
b. Especialidad : INGEMIERD DE SISTEMAS
¢ Cargo Actual : DOCENTE DE UMAY

. AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
Bach. ERICK JEAMPIER TICOMNA VARGAS
V. ASPECTOS DE VALIDACION
{1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelenta)

AR
INDICADORES CRITERIOS g 8 d|g
AR
1. Chandad Esiz redactado con kguaje apropizdn i
i Ubjetradad Esiz expresado #n capasidades observankes X
T Ectuzlidad Esiz adecuads al delz x
4. Urgamizacion Ewizte una organizacion logica O los AEme y a5 varables X
3. BufGiEnGa Valora las dimenziones en cantidad y calidad suscientes X
B Imie lided | Esiz ad fa para cumplr los chjetvos de [z nvestigacion X
T. ConcEtenciz [E=tz Basado #n aspectos beoncos y cienthoos X
I. Coherencaa Entre [as dmensiones, indicadores & fems X
[0 Wetodologa Fezponde al proposito d= 2 nvestigacion i
[0, Petnenciz Ex il y =3tcuado para |z invesbigacion i

Coeficiente de valoracion porcentual. C = Total’sd
¥. OBSERVACIONES ¥ RECOMEMNDACIONES

Vi. RESOLUCION DEL EXPERTO
Aprobado (C>T5%=0.75) ]

Desaprobado {C=73%=0.73) 1

LUGAR ¥ FECHA: Juliaca, 12 de noviembre del 2024

el [ :-E:'I:.-_. LSTH 7
= R
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UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASGQUEZ
FACULTAD DE INGEMIERIA DE SISTEMAS
ESCUELA PROFESIOMAL DE INGEMIERIA DE SISTEMAS

[y
T bl

|I 1 |
UANEY

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

JUICID DE EXPERTO 5

1. TITULD DE MI TESIS: IMFLEMENTAZION DE UM SISTEMA WEB PARA MEJORAR LA
GESTION DE INWENTARIOS DE MEW TEX JULIACA 2024
Il REFEREMCIAS:
d. Experto/Mombres : KOISHIRO T. ARAPA CRUZ
e. Especialidad : INGEMIERD OFE SISTEMAS
f. Cargo Actual : DCENTE DE UMA

. AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
Bach. ERICK JEAMPIER TICOMAMARGAS
ASPECTOS DE VALIDACION
+ {1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 3 = Excalents]

=132 8

INDICADORES CRITERIQE g & | g

AR

1. Thandad Esta redactade con lgsaje apropiads Kl

2. Ubjetdad Esia expresado =n capasiadss observaoks X

4. sectualidad Esiz adecuado al avance de [z cisncia X
4. Orgamizacion Ewst= una crganizacion logica de los A=me y las vanables ¥

[ 3. Bulssiencia Valora [as dimenziones en cankidad y calided subcientes X
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APENDICE 5: Otros

Fecha: 17/11/2024
Coordinador: Erick Jeampier Ticona Vargas
Product Elvis Abel Rojas Rojas
Owner

Mediante la presente acta, se valida y se da conformidad que el Sr. Erick
Jeampier Ticona Vargas presenté el mantenimiento de iniciar sesion, gestionar
clientes, pedidos, areas, categorias y proveedores. Los cuales se determinaron

como objetivos del sprint 1.
Dentro del sprint 2, se elaboré lo siguiente:

N° HU Actividades

HU9: Generar grear_\{lstg : -
actividad de reacion de funciones

usuarios Prueba de Generar actividad de usuarios
Crear vista
HU10: Gestionar | Creacion de funciones
inventario Prueba de ingreso de datos
continuo

Prueba de Gestionar inventario continuo

Crear vista
HU11: Gestionar | Creacién de funciones
inventario bajo Prueba de ingreso de datos
demanda

Prueba de Gestionar inventario bajo demanda

HU12: Generar grear_\{lstz : .
reporte de reacion de funciones

pedidos Prueba de Generar reporte de pedidos

Firma de conformidad

( } /
SCI—'\;UM MASTER PRODUCT OWNER
Erick Jeampier Ticona Elvis Abel Rojas Rojas
Vargas
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ANEXO 1 ’
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: _12 — 06 — 2025

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:_ ERICK JEAMPIER TICONA VARGAS
Direccion: Jr. 3 de mayo, Urb. Alto rinconada, Mz: C2, Lt: 06, distrito de Juliaca.
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 75148354

Teléfono: 968 322 767 email: erickticona.2017@gmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccion:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: INGENIERIA DE SISTEMAS
Escuela Profesional o Mencién: INGENIERIA DE SISTEMAS

Titulo o Grado Académico a optar: INGENIERO DE SISTEMAS
Asesor: _Dr. JUAN BENITES NORIEGA
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [] Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [] Trabajo Académico[ ]
Titulo: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA MEJORAR LA GESTION DE
INVENTARIOS DE NEW TEX JULIACA 2024

Palabras claves, (3 a 5 términos): Sistema web, Gestion de inventarios, SCRUM.
(Esta obra se desarrollé en la UANCV 12?2

2

Undicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2Si su produccion intelectual se desarrolld en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.

NFICINA NF INVESTIRACIAN
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2. Referencia de tesis:

j Bachiller »X}Titulo I 2da Especialidad :Maestria EDoctorado

3. Licencias:

a) Licencia estiandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacién de deposito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Céceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del publico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Perd y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccién intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propositos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccién intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Céaceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccién intelectual, y no le hard ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X)

Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

D Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

D No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de estay, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de la
produccidn intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion ptblica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

| Si autorizo

E' No autorizo

MCICIALA N Ian Il"l"‘l’ll'\nnlr‘lll
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Pert goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

D Internacional
Nacional

Linea de investigacion: CIENCIA DE LOS ORDENADORES — P24

=

Firma de Autor huella digital Fecha

12 — JUNIO —2025

NCICIAIA NC IAR/COTIC APIAAL

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




